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CAMARA TECNICA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

PARECER TECNICO N° 014/2022

Assunto: Supervisao do Técnico e Auxiliar
de Enfermagem pelo Enfermeiro em
Unidade Basica de Saude / Unidade de
Saude da Familia.

1. DO FATO

E submetida a esta Autarquia Publica, no ambito da jurisdicio do Coren-Ba,
0 questionamento sobre a possibilidade do exercicio profissional do Técnico de
Enfermagem, em Unidade de Saude da Familia, na auséncia da Enfermeira na
unidade para supervisdo, bem como a possibilidade dessa supervisdo ser de forma

remota, quando em Home Office.

2. DA FUNDAMENTACAO E ANALISE

CONSIDERANDO o Decreto n°® 94.406 de 08 de junho de 1987 que
regulamenta a Lei n°® 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispde sobre o exercicio da

Enfermagem, e da outras providéncias:

(.)

Art. 8° — Ao enfermeiro incumbe:
| — privativamente:

a) direcdo do 6rgdo de Enfermagem integrante da estrutura basica da
instituicdo de salde, publica ou privada, e chefia de servi¢o e de unidade de
Enfermagem;

b) organizacéo e direcdo dos servigos de Enfermagem e de suas atividades
técnicas e auxiliares nas empresas prestadoras desses servigos;

c) planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos
servicos da assisténcia de Enfermagem;

d) consultoria, auditoria e emisséo de parecer sobre matéria de Enfermagem;
e) consulta de Enfermagem;

f) prescricao da assisténcia de Enfermagem;
g) cuidados diretos de Enfermagem a pacientes graves com risco de vida;
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h) cuidados de Enfermagem de maior complexidade técnica e que exijam
conhecimentos cientificos adequados e capacidade de tomar decisbes
imediatas;

Il — como integrante da equipe de saude:

a) participacdo no planejamento, execucao e avaliacdo da programacédo de
salde;

b) participacdo na elaboracgéo, execucéo e avaliacdo dos planos assistenciais
de saude;

(...)

f) participagdo na elaboracao de medidas de prevencéo e controle sistematico
de danos que possam ser causados aos pacientes durante a assisténcia de
Enfermagem;

(...)

n) participagdo nos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal
de saude, particularmente nos programas de educacao continuada;

(-.)
Art. 10 — O Técnico de Enfermagem exerce as atividades auxiliares, de nivel
médio técnico, atribuidas a equipe de Enfermagem, cabendo-lhe:

| — assistir ao Enfermeiro:

a) no planejamento, programacao, orientacdo e supervisdo das atividades de
assisténcia de Enfermagem;

b) na prestacdo de cuidados diretos de Enfermagem a pacientes em estado
grave;

C) na prevencdo e controle das doencas transmissiveis em geral em
programas de vigilancia epidemiolégica;

d) na prevencéo e controle sistematico da infec¢éo hospitalar;

e) na prevencgdo e controle sistematico de danos fisicos que possam ser
causados a pacientes durante a assisténcia de salde;

(..
Il — executar atividades de assisténcia de Enfermagem, excetuadas as
privativas do Enfermeiro;

lll — integrar a equipe de saude.

Art. 11 — O Auxiliar de Enfermagem executa as atividades auxiliares, de nivel
médio atribuidas a equipe de Enfermagem, cabendo-lhe:

| — preparar o paciente para consultas, exames e tratamentos;

Il — observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas, ao nivel de sua
qualificacéo;

Il — executar tratamentos especificamente prescritos, ou de rotina, além de
outras atividades de Enfermagem, tais como:

a) ministrar medicamentos por via oral e parenteral;

b) realizar controle hidrico;
c) fazer curativos;

d) aplicar oxigenoterapia, nebulizagéo, enteroclisma, enema e calor ou frio;
€) executar tarefas referentes a conservacgéao e aplicagdo de vacinas;

f) efetuar o controle de pacientes e de comunicantes em doencas
transmissiveis;

g) realizar testes e proceder a sua leitura, para subsidio de diagnéstico;

h) colher material para exames laboratoriais;

I() e?xecutar atividades de desinfec¢éo e esterilizacéo;

IV — prestar cuidados de higiene e conforto ao paciente e zelar por sua
seguranca, inclusive:

a) alimenta-lo ou auxilia-lo a alimentar-se;

b) zelar pela limpeza e ordem do material, de equipamentos e de
dependéncia de unidades de saulde;
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V —integrar a equipe de saude;

— participar de atividades de educacéo em saude, inclusive:
a) orientar os pacientes na pos-consulta, quanto ao cumprimento das
prescricbes de Enfermagem e médicas;
b) auxiliar o Enfermeiro e o Técnico de Enfermagem na execucdo dos
programas de educagéo para a saude;
,(Art). 13 — As atividades relacionadas nos arts. 10 e 11 somente poderdo ser
exercidas sob supervisdo, orientacéo e direcdo de Enfermeiro.

CONSIDERANDO a Resolucdo COFEN n° 564, de 06 de novembro de 2017,
que, em seu Artigo 1°, resolve aprovar o novo Cédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem, conforme o anexo desta Resolugcdo, para observancia e respeito dos

profissionais de Enfermagem:

(..

CAPITULO | DOS DIREITOS

Art. 1° Exercer a Enfermagem com liberdade, seguranca técnica, cientifica e
ambiental, autonomia, e ser tratado sem discriminag&o de qualquer natureza,
segundo os principios e pressupostos legais, éticos e dos direitos humanos.
(..)

Art. 22 Recusar-se a executar atividades que ndo sejam de sua competéncia
técnica, cientifica, ética e legal ou que ndo oferecam segurangca ao
profissional, a pessoa, a familia e a coletividade.

(..)

CAPITULO Il DOS DEVERES

Art. 24 Exercer a profissdo com justica, compromisso, equidade,
resolutividade, dignidade, competéncia, responsabilidade, honestidade e
lealdade.

(..)

Art. 44 Prestar assisténcia de Enfermagem em condi¢cdes que oferecam
seguranca, mesmo em caso de suspensdo das atividades profissionais
decorrentes de movimentos reivindicatorios da categoria.

Paragrafo Unico. Serd respeitado o direito de greve e, nos casos de
movimentos reivindicatérios da categoria, deverao ser prestados os cuidados
minimos que garantam uma assisténcia segura, conforme a complexidade do
paciente.

Art. 45 Prestar assisténcia de Enfermagem livre de danos decorrentes de
impericia, negligéncia ou imprudéncia.

Art. 46 Recusar-se a executar prescricdo de Enfermagem e Médica na qual
ndo constem assinatura e nimero de registro do profissional prescritor,
exceto em situacdo de urgéncia e emergéncia.

§ 1° O profissional de Enfermagem devera recusar-se a executar prescrigéo
de Enfermagem e Médica em caso de identificacé@o de erro e/ou ilegibilidade
da mesma, devendo esclarecer com o prescritor ou outro profissional,
registrando no prontuario.

§ 2° E vedado ao profissional de Enfermagem o cumprimento de prescricdo
a distancia, exceto em casos de urgéncia e emergéncia e regulacao,
conforme Resolucao vigente.

(..

Art. 54 Estimular e apoiar a qualificacdo e o aperfeicoamento técnico-
cientifico, ético-politico, socioeducativo e cultural dos profissionais de
Enfermagem sob sua superviséo e coordenacéo.
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(-.)

CAPITULO Ill DAS PROIBICOES

Art. 61 Executar e/ou determinar atos contrarios ao Codigo de Etica e a
legislagdo que disciplina o exercicio da Enfermagem.

Art. 62 Executar atividades que ndo sejam de sua competéncia técnica,
cientifica, ética e legal ou que ndo oferecam seguranca ao profissional, a
pessoa, a familia e a coletividade.

(..

Art. 78 Administrar medicamentos sem conhecer indicacdo, acdo da droga,
via de administracdo e potenciais riscos, respeitados os graus de formacao
do profissional.

(..

Art. 80 Executar prescricbes e procedimentos de qualquer natureza que
comprometam a seguranga da pessoa.

Art. 81 Prestar servicos que, por sua natureza, competem a outro profissional,
exceto em caso de emergéncia, ou que estiverem expressamente
autorizados na legislacao vigente.

(...

Art. 91 Delegar atividades privativas do(a) Enfermeiro(a) a outro membro da
equipe de Enfermagem, exceto nos casos de emergéncia.

Paragrafo Unico. Fica proibido delegar atividades privativas a outros membros
da equipe de saude.

(..)

CONSIDERANDO a Portaria n°® 2.436 de 21 de setembro de 2017 que aprova

a Politica Nacional de Atencdo Béasica no ambito do SUS:

(...)

4 - ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS DA ATENCAO BASICA

(...)

4.2. Séo atribuicdes especificas dos profissionais das equipes que atuam na
Atencao Basica:

4.2.1 - Enfermeiro:

| - Realizar atencdo a salde aos individuos e familias vinculadas as equipes
e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espagos
comunitarios (escolas, associa¢des entre outras), em todos os ciclos de vida;
Il - Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames
complementares, prescrever medicacdes conforme protocolos, diretrizes
clinicas e terapéuticas, ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo
gestor federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, observadas as
disposic¢des legais da profisséao;

Il - Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta qualificada e
classificag&o de risco, de acordo com protocolos estabelecidos;

IV - Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidados para as
pessoas que possuem condi¢cdes crénicas no territorio, junto aos demais
membros da equipe;

V - Realizar atividades em grupo e encaminhar, quando necessario, USUarios
a outros servicos, conforme fluxo estabelecido pela rede local;

VI - Planejar, gerenciar e avaliar as a¢Bes desenvolvidas pelos
técnicos/auxiliares de enfermagem, ACS e ACE em conjunto com 0s outros
membros da equipe;

VIl - Supervisionar as agdes do técnico/auxiliar de enfermagem e ACS;

VIII - Implementar e manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos
relacionados a sua area de competéncia na UBS; e
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IX - Exercer outras atribuicdes conforme legislacdo profissional, e que sejam
de responsabilidade na sua area de atuacao.

4.2.2 - Técnico e/ou Auxiliar de Enfermagem:

| - Participar das atividades de atencdo a saude realizando procedimentos
regulamentados no exercicio de sua profissao na UBS e, quando indicado ou
necessario, no domicilio e/ou nos demais espag¢os comunitarios (escolas,
associagdes, entre outros);

Il - Realizar procedimentos de enfermagem, como curativos, administracéo
de medicamentos, vacinas, coleta de material para exames, lavagem,
preparacdo e esterilizacdo de materiais, entre outras atividades delegadas
pelo enfermeiro, de acordo com sua area de atuacéo e regulamentacao; e

Il - Exercer outras atribuicdes que sejam de responsabilidade na sua area de
atuacao.

(.. B )

5. DO PROCESSO DE TRABALHO NA ATENGCAO BASICA

A Atencédo Bésica como contato preferencial dos usuérios na rede de atengéo
a saude orienta-se pelos principios e diretrizes do SUS, a partir dos quais
assume funcdes e caracteristicas especificas. Considera as pessoas em sua
singularidade e inserc¢éo sociocultural, buscando produzir a atencdo integral,
por meio da promog¢édo da saude, da prevencao de doencgas e agravos, do
diagnéstico, do tratamento, da reabilitacdo e da reducdo de danos ou de
sofrimentos que possam comprometer sua autonomia.

Todos os profissionais inseridos nas equipes de salde sdo responsaveis pela
organizacao do processo de trabalho da Unidade Basica de Saude.

(..)

CONSIDERANDO o Parecer de Camara Técnica n° 02/2018/CTLN/COFEN

que dispde sobre a Organizacdo de Enfermagem e definicdo da Supervisdo de

Enfermagem:

(..

Desta forma, o processo de supervisao pode ser definido como instrumento
gue qualifica a enfermagem por meio do estimulo de cada profissional
aperfeicoando os cuidados prestados aos individuos e ndo apenas como uma
inspecao ou até mesmo vigilancia, como muitos profissionais acreditam ser;
Tendo em vista a importancia da supervisdo de enfermagem para a qualidade
da assisténcia prestada, viu-se necessdario observar a utilizagdo deste
importante instrumento gerencial pelos enfermeiros na lideranca de sua
equipe, pois o trabalho do supervisor de enfermagem influencia diretamente
sobre a assisténcia prestada ao paciente, interferindo diretamente no
cuidado, determinando tempo de hospitalizagdo do mesmo, reduzindo
custos, contribuindo para a satisfacdo do cliente e da familia. A supervisédo
contribui ainda para ensinar, orientar, observar pontos positivos e negativos
do servigo, tendo conhecimento de sua equipe de trabalho, sabendo,
portanto, organizd-la e distribui-la de acordo com as necessidades da
clientela e do que cada membro da equipe estd mais capacitado a
desenvolver, adequando de forma precisa a qualidade da assisténcia de
enfermagem. Torna-se um elo entre organizagéo de saude, clientela e equipe
de enfermagem;

A supervisdo de enfermagem se constitui em um produto de politicas
institucionais e estruturais organizativas e se fundamenta em uma pratica em
gue se reproduz e se constréi essas politicas, estando nela presente trés
elementos: politico, de controle e de educacao;
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Ferramentas como dados estatisticos, relatérios de servico, fichas de clientes
(avaliacdo e acompanhamento), manuais, rotinas, mapas e roteiros estdo a
disposi¢cdo do enfermeiro para o desenvolvimento da supervisdo. Para este
mister, faz-se necessario, também, o dominio de habilidades técnicas
(observacdo, orientacdo e avaliacdo das técnicas de assisténcia) e
administrativas (planejamento, organizacdo, coordenacdo, direcdo e
controle), caso contrario, serd mais dificil cumprir os objetivos da supervisao;
As diversas dificuldades relatadas na literatura para o enfermeiro executar a
supervisdo, ocorrem pelo fato de que a maioria delas estéo associadas a: 1.
falta de conhecimento dos profissionais; 2. deficiéncia no preparo das
instituices académicas para a funcdo gerencial; 3. falta de autonomia e,
4. sobrecarga de trabalho;

O quadro acima dificulta a tomada de decisdo por parte desses profissionais
em relacéo a sua equipe de trabalho e acarreta uma superviséo insatisfatoria
e superficial, que ndo alcanca o seu objetivo de promover uma assisténcia
ideal, gerando assim descontentamento.

Destaca-se, ainda, que a supervisdo de enfermagem decorre a partir das
demandas e dos objetivos dos servicos, constituindo-se em um produto de
politicas institucionais e estruturais organizativas.

CONSIDERANDO a Resolugcdo COFEN n° 696, de 23 de maio de 2022, que
dispbe sobre a atuacédo da Enfermagem na Saude Digital, normatizando a

Telenfermagem:

Art. 1° Normatizar a atuagdo da Enfermagem na Saude Digital no ambito do
SUS, bem como na saude suplementar e privada, nos termos da norma
técnica em anexo que a partir desta Resolugdo denomina-se Telenfermagem.
Paragrafo Unico. Satde Digital compreende o uso de recursos de Tecnologia
de Informagdo e Comunicacdo (TIC) para produzir e disponibilizar
informacgBes confiaveis, sobre o estado de saude para quem precisa, no
momento que precisa.

Art. 2° A pratica de Telenfermagem engloba Consulta de Enfermagem,
Interconsulta, Consultoria, Monitoramento, Educacdo em Salde e
Acolhimento da Demanda Espontanea mediadas por Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (TIC).

Paragrafo Unico. A pratica de Enfermagem mediada por TIC devera prescindir
de registro ativo junto ao Conselho Regional de Enfermagem.

(..)

Art. 6° Conforme protocolo institucional, observando a Lei do Exercicio
Profissional da Enfermagem, a emissdo de receitas e solicitacdo de exames
a distancia sera vélida em meio eletrbnico mediante o uso de assinatura
eletrbnica, por meio de certificados e chaves emitidos pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil;

Art. 7° E de responsabilidade da instituicio a qual o profissional esta
vinculado garantir a infraestrutura necessaria para o desempenho das acdes
de Telenfermagem, bem como o armazenamento, guarda e mecanismos de
seguranca dos dados gerados por elas.
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CONSIDERANDO o anexo da Resolucdo COFEN n° 696, de 23 de maio de
2022, que dispde sobre a norma técnica da atuacéo dos profissionais de Enfermagem

na Saude Digital - Telenfermagem:

(..

Il. DEFINICOES E ATRIBUICOES NA TELENFERMAGEM

1. Na Consulta de Enfermagem mediada por TIC:

(..

E vedado ao Enfermeiro a realizagdo de consulta mediada por TIC para
atendimento de urgéncia ou emergéncia. Na ocasido de identificacdo de
sinais de alerta, ndo se deve prosseguir com o atendimento, mas orientar com
relagcdo a necessidade de busca por um servigco de emergéncia.

Sempre que a necessidade de atendimento presencial for identificada, é de
responsabilidade do enfermeiro fornecer ao usuario/paciente, responsavel ou
a um contato préximo, orientacdo completa do encaminhamento,
especificando que tipo de atendimento e onde busca-lo.

Entende-se que é responsabilidade do profissional conhecer a rede de
atencao a saude (RAS) disponivel no territorio do usuario/paciente que esta
sendo atendido, para que, na ocorréncia de qualquer necessidade de
encaminhamento, possa-se orientar o servi¢co adequado para cada situacéo.
Entende-se que essa Resolugéo ndo contempla o escopo de atendimento
pré-hospitalar, que é regido por Resolugédo Cofen n° 655/2020.

Nao configura consulta de Enfermagem a interagdo através de mensagens
por texto e/ou audio(assincronas). Entende-se que nao é possivel contemplar
todos os passos do processo de Enfermagem e a complexidade da
comunicacao profissional — usuério/paciente em interacées exclusivamente
mediadas por mensagem de texto ou audio. Tal definicdo ndo exclui a
utilizacdo dessas ferramentas como possibilidades de interagdo para o
cuidado em saude.

2. Na Interconsulta mediada por TIC:

Entende-se por interconsulta a avaliacdo conjunta entre Enfermeiros ou entre
Enfermeiro e outros profissionais da salde, com a participagdo do
usuario/paciente.

A responsabilidade pela conduta a partir da interconsulta é do profissional
gue presta o cuidado ao usuario/paciente, sendo os demais envolvidos co-
responsaveis em relacdo a prescricdo ou orientacdo terapéutica.

A interagdo mediada por TIC entre um auxiliar ou técnico de Enfermagem
com Enfermeiro ou outros profissionais da salde ndo configura interconsulta.
Essa interacao deve respeitar as competéncias previstas na Lei do Exercicio
Profissional da Enfermagem.

(..

4. No Monitoramento de Enfermagem mediado por TIC:

Entende-se por monitoramento acdes de contato ativo com usuario/paciente
que prescinde deum contato prévio presencial ou mediado por TIC na
modalidade sincrona, para vigilancia em salde.

O monitoramento pode ser realizado pelo Enfermeiro, técnico e pelo auxiliar
de Enfermagem, respeitando suas competéncias previstas na Lei do
Exercicio Profissional da Enfermagem.

(..

6. No Acolhimento da demanda espontanea mediada por TIC:

Entende-se por demanda espontdnea todo contato ativo iniciado pelo
usuario/paciente na busca por acesso a saude.

O Acolhimento da demanda espontanea pode ser realizada pelo técnico e
pelo auxiliar de Enfermagem, respeitando suas competéncias legais.
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Toda demanda esponténea podera ser convertida nas modalidades: Consulta
de Enfermagem, Monitoramento e Educacdo em Saulde descritas nesta
norma técnica, ou em atendimento presencial.

3. CONCLUSAO

O Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, através da Camara Técnica
de Atencdo Priméria a Saude, entende que supervisionar a equipe técnica de
enfermagem néo é acompanhar a todo o tempo os procedimentos que séo atribuicdes
dos Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, até porque o Enfermeiro tem atribuicdes
inerentes, privativas a ele que também precisam ser realizadas em paralelo as acées
da equipe técnica, ndo somente dentro da Unidade de Saude, mas também nos
domicilios, nas escolas, nas atividades extramuros. Para tanto, cabe ao Enfermeiro,
junto a equipe de enfermagem, planejar as acfes de enfermagem, organizar o
processo de trabalho, elaborar protocolos, normas e rotinas, promover educacao
permanente, monitorar e avaliar as aces dos Técnicos e Auxiliares de Enfermagem.

Quanto a possibilidade do Enfermeiro supervisionar a equipe de enfermagem
de forma remota, quando em Home Office, de acordo a Resolucdo COFEN sobre a
Telenfermagem, a ideia da Saude Digital ndo é o trabalho Home Office ser

administrativo, mas assistencial.

Este é o Parecer, S.M.J.

Salvador, 21 de dezembro de 2022.

Atenciosamente,

Céamara Técnica de Atencdo Priméria a Saude
Neila Pierote Gaspar Nascimento - Coren n° 245625-ENF
Juliana Brandao De Souza - Coren n° 183306-ENF
Bruna Gracielle Nascimento Cerqueira - Coren n° Coren-456753-ENF

Parecer aprovado na 695° Reunido Ordinaria de Plenaria do COREN-BA,
em 21 de dezembro de 2022.
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