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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
NO. 017/2017.

PARTE A - PREAMBULO

O Conselho Regional de Enfermagem da Bahia — COREN-BA, entidade fiscalizadora do exercicio
profissional ex vida Lei n. 5.90573, representado, neste ato, por sua Presidente Dra. Maria Luisa Castro,
brasileira, enfermeira, portadora da carteira do COREN-BA n. 14.402, por meio de seu Pregoeiro, a Sra.
Elisangela Santana, Portaria n. 273/2012, torna publico licitagio na modalidade “PREGAO”, na forma
“ELETRONICA” do tipo MENOR PRECO POR LOTE, conforme ANEXO I — objeto deste Edital,
constante do PA COREN-BA N. 01222017, que sera regido pela Lei n. 10.52022002, de 17 de julho de
2002, pelo Decreto Federal n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, pela Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e ainda pela Portaria do COREN N. 93/2015, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposicoes da Lei 8.66693 e suas alteragdes posteriores, pelo Decreto n. 3.5552000, pela
Lei Complementar n. 12322006, demais Decretos e normas regulamentares aplicaveis a espécie, pelas
condicdes previstas neste Edital e seus anexos.

I. REPARTICAO INTERESSADA E SETOR:

SEDE DO COREN - BA
SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMATICA

II. NUMERO DE ORDEM: III. PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
PREGAO ELETRONICO Ne. 017/2017 012/2017
IV. ENDEREGO ELETRONICO: V. N°LICITAGCAO SITE ELETRONICO:
www.licitacoes-e.com.br 668742

VI. FINALIDADE DA LICITAGAO/OBJETO:
Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de um sistema de gerenciamento de
filas (software e hardware) e de atendimento ao publico presencial na sede do CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DA BAHIA - COREN-BA.

VII. TIPO DE LICITAGAO:

MENOR PRECO( ) PORITEM(X) PORLOTE ( ) GLOBAL

VII. FORMA DE FORNECIMENTO: VIII. PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO

Aquisicdo (X ) Unica (X) VIDE ITEM 1.2 (DO ANEXO I)

( ) Parcelada

Praga Almirante Coelho Neto, n° 02 - Barris — CEP 40070-130 - Salvador — Bahia
TEL (71) 2104 3888 / 2104 3857 - FAX (71) 3329 3062
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IX. DATAE HORARIO PARA INICIO DA SESSAO PUBLICA DA LICITAGAO:

Data: 04.05.2017 Horario: 10h00min

Site: www.licitacdoes-e.com.br

O Recebimento das propostas sera das 08h0Omin do dia 20/04/2017 até as 08h0Omin do
dia 04/05/2017.

Tempo de disputa: 05 minutos mais o tempo aleatério do sistema.

X. DOTAGAO ORCAMENTARIA:

Elemento de despesa:

6.2.2.1.2.44.90.52.004 — Equipamentos de Informatica.
6.2.2.1.133.90.30.020 — Utensilios Diversos.

XI. HORARIO E RESPONSAVEL PELOS ESCLARECIMENTOS SOBRE ESTE EDITAL:

Diego Hortélio
Pregoeiro e portaria de designacao: Portaria n°. 010/2016
Portaria n°093/2015 - Pregdo Eletronico

Tel.
Horario: E-mail: pregaoc@coren-ba.gov.br
09:00 as 12:00 (071) 2104-3853

Praga Almirante Coelho Neto, n° 02 - Barris — CEP 40070-130 - Salvador — Bahia
TEL (71) 2104 3888 / 2104 3857 - FAX (71) 3329 3062
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PARTE B — DISPOSICOES ESPECIFICAS DESTE CERTAME

TERMO DE REFERENCIA:

1-DO OBJETO

Contratagao de empresa especializada no fornecimento de um sistema de gerenciamento de filas
(software e hardware) e de atendimento ao publico presencial na sede do Conselho Regional de
Enfermagem da Bahia doravante COREN-BA

1.1 Havendo divergéncia entre o objeto aqui relacionado e o lancado junto ao sitio eletronico licitacdes-
e, prevalecera o descritivo do Edital.

1.2 Dos custos: Nos valores ofertados ja deverao estar inclusos as despesas, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, e ainda todas as despesas incidirem em razdo do fornecimento dos

materiais.

1.3 Execucao do Fornecimento: Os Equipamentos e materiais devem ser entregues na SEDE deste

COREN-BA de acordo com as necessidades deste Conselho.

1.4 Especificacoes para elaboracao da proposta de precos:

a. A marca, o modelo, a referéncia e demais caracteristicas, bem como o prazo de garantia dos
bens/servicos ofertados, deverdo, obrigatoriamente, ser informados na proposta, que devera ser
elaborada no papel timbrado da empresa contendo endereco completo, inclusive telefone para
contato;

b. A marca indicada sera uma so6, sem possibilidade de substituicao por qualquer outra.

1.5 O recebimento ocorrera em duas etapas:

a. Recebimento provisorio: o material sera recebido provisoriamente no momento da entrega, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes exigidas e com a
proposta, ficando, nesta ocasido, suspensa a fluéncia do prazo de entrega inicialmente fixado.

b. Recebimento definitivo: no prazo de 05 dias Uteis apds o recebimento provisdrio, a fiscalizagdo

avaliara as caracteristicas do material que, estando em conformidade com as especificacGes

Praga Almirante Coelho Neto, n° 02 - Barris — CEP 40070-130 - Salvador — Bahia
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exigidas, sera recebido definitivamente.

1.6 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA;

A contratada se obriga a executar o fornecimento dos Materiais, empregando exclusivamente mao-
de-obra qualificada, obedecendo, rigorosamente, as normas que lhe forem fornecidas pela
CONTRATANTE;

Nenhuma alteracdo ou modificacdo de forma, qualidade ou quantidade dos servigos, podera ser
feita pela CONTRATADA, podendo, entretanto, a CONTRATANTE através do Setor Financeiro

determinar as modificagGes tecnicamente recomendaveis, desde que justificadas;

1.7 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE;

Cabera, a CONTRATANTE, a emissao da Ordem de Fornecimento bem como a coordenagao,
supervisao e a fiscalizacdo através do Setor de Almoxarifado do objeto deste Edital.

Fornecer os Materiais de acordo com o estabelecido na Proposta de Preco, garantindo o acesso da
CONTRATADA, as informag0es consideradas pertinentes e assegurando o auxilio e colaboragdo dos
funcionarios da CONTRATANTE.

1.8 INADIMPLEMENTO E PENALIDADES

b.

De conformidade com o artigo 86, da Lei n.° 8.666/93, o atraso injustificado, de até 10 dias
corridos, na entrega do objeto contratado, sujeitara a contratada, a juizo da Administracdo, a multa
de 1 % sobre o valor dos materiais ndo entregues no prazo regular, por dia de atraso, a partir da
data prevista para adimplemento da obrigagdo. Ultrapassado este prazo, a Administracdo podera
nao receber os itens pendentes de entrega.

A Administracao podera aplicar a licitante vencedora, pela inexecucdo total ou parcial do objeto
licitado, as sangOes previstas no art. 7° da Lei 10.520/2002, sendo a multa calculada dentro dos

seguintes parametros:

b1 - inexecugdo parcial — 25% sobre o valor do material ndo entregue;

b2 - inexecugdo total — 25% sobre o valor total contratado.

Praga Almirante Coelho Neto, n° 02 - Barris — CEP 40070-130 - Salvador — Bahia
TEL (71) 2104 3888 / 2104 3857 - FAX (71) 3329 3062
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2. DO OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

2.1. ESPECIFICACOES MINIMAS DO SISTEMA

2.1.1 O sistema deve ter capacidade para emitir tiquetes de senhas individuais
diferenciadas por tipo de atendimento e por tipo de usuério capaz de
proporcionar encaminhamentos de uma senha para uma nova fila visando
atendimento complementar.

2.1.2 O sistema devera ter a funcionalidade de o usuario agendar o atendimento via
internet permitindo o planejamento adequado e antecipado do fluxo de
atendimento pela geréncia de atendimento e possibilitando prever a carga
diaria de atendimento bem como a limitacdo de senhas para cada tipo de
atendimento.

2.1.3 O sistema deve permitir a modificacéo e o direcionamento do atendimento, seja
por demanda ou por tipo de atendimento, utilizando filtros, garantindo uma
flexibilizacdo da gestdo do atendimento ao publico.

2.1.4 O sistema de emissdo de senhas devera permitir a selecdo do tipo de
atendimento requerido pelo usuadrio com a impressdo do bilhete com as
seguintes informaces basicas: logomarca do COREN-BA, data e horario da
impressdo da senha; numero da senha; tipo do atendimento; nimero do guiché
e outras informacBes que a contratante julgar necessario. O sistema devera
permitir a criagdo de filas de acordo com tipo do atendimento sendo a
numeracdo de cada fila independente com capacidade para possivel limitacdo
da quantidade de senhas emitidas por dia.

2.1.5 O sistema devera apresentar a senha chamada através de televisores ou
monitores bem como o historico das ultimas trés senhas chamadas ou mais
dependendo da disponibilidade do software, emitindo sinal sonoro quando a
senha for chamada.

2.1.6 O sistema de apresentacdo de senhas devera permitir a exibicdo de contetido
multimidia, como videos educacionais, noticias, informacgdes do clima e etc, de
acordo com playlist sendo possivel a alteracdo desta configuracdo pelo
administrador local do sistema.

2.1.7 O sistema devera ter capacidade para realocar senhas chamadas pelo atendente
e canceladas por ndo comparecimento para o final da fila.

2.1.8 O acesso dos atendentes ao sistema devera ser feito via web browser atraves de
login Unico com senha e nome de usudrio. O sistema deve permitir que cada
atendente chame a proxima senha ao fim de cada atendimento, cancelando a
senha chamada em caso de ndo comparecimento.

2.1.9 O sistema devera ter ferramenta de monitoramento do atendimento exibindo

informagdes sucintas sobre o total de senhas chamadas, a quantidade de senhas
Praga Almirante Coelho Neto, n° 02 - Barris — CEP 40070-130 - Salvador — Bahia
TEL (71) 2104 3888 / 2104 3857 - FAX (71) 3329 3062
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a ser chamado, o total de atendentes conectados, o total de pessoas em cada fila
especifica e outros dados pertinentes ao atendimento.

O sistema deve manter registros das atividades realizadas proporcionando
monitoramento das atividades em tempo real permitindo a geracdo de relatérios
que auxiliem na tomada de decisGes.

A configuracdo e utilizacdo de todas as funcionalidades do sistema poderdo ser
feita in-loco ou remotamente.

O sistema devera permitir perfis diferenciados de administrador do sistema,
sendo um administrador geral com capacidade para gerir e controlar todo o
sistema e perfis adicionais capaz de fazer modificagdes pontuais no sistema e
gerar relatdrios intrinsecos a sua area de gest&o.

O administrador do sistema devera ser capaz de fazer as seguintes alteraces no
sistema:

a) Cadastrar e configurar Administradores com diversas permissdes de acesso;
b) Cadastrar e configurar atendentes

c) Cadastrar e configurar filas e grupo de filas;

d) Cadastrar e configurar pontos de atendimentos;

e) Cadastrar e configurar servicos;

f) Cadastrar e configurar emissores de senhas;

g) Cadastrar e configurar painéis e tvs de apresentacdo de Senhas;

h) Monitorar as filas em tempo real;

i) Gerenciar as senhas em tempo real;

J) Gerar histdrico de a¢oes;

k) Visualizar usuarios conectados;

I) Gerar relatorios gerenciais;

m) Manutencéo do sistema;

n) Outras configuragdes disponiveis no sistema.

Todos os recursos do sistema deverdo ser operados através de navegadores de
internet.

A contratada fornecera tanto o sistema quanto os equipamentos necessarios a
completa utilizacdo do mesmo, devendo estes serem previamente avaliados
pelo Coren-BA quanto a devida adequacdo a estrutura de atendimento do
orgao.

A contratada ficara obrigada a fornecer atualizagbes gratuitas do sistema
enquanto durar a vigéncia do contrato.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avencadas.
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Indicar ao gestor do contrato, no prazo méximo de 05 (cinco) dias a partir da
assinatura do contrato, e sempre que haja alguma alteracdo neste quadro, 0s
técnicos que, em equipe ou individualmente, realizardo os servicos e estardo,
eventualmente, por solicitacdo, nas dependéncias do COREN-BA.

Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no Edital, sujeitando-se as
penas e multas estabelecidas em caso de descumprimento.

Disponibilizar uma central de atendimento para registro e encaminhamento de
chamados técnicos.

Designar profissionais especializados para execucdo dos servicos e com
conhecimento e capacidade técnica necessaria ao cumprimento do objeto deste
Edital.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do
contrato. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos referidos
encargos, ndo transfere ao COREN-BA a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto contratado.

Fornecer aos seus técnicos crachas de identificacdo profissional, com fotografia
e numero de RG, que serd sempre exigido pelo COREN-BA para assegurar
livre acesso de seus funcionarios as dependéncias do COREN-BA.

Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos e
a outros bens de propriedade do COREN-BA, quando estes tenham sido
ocasionados por seus técnicos durante a execucao dos servicos contratados.
Entregar os locais de trabalho em perfeitas condi¢des de higiene e seguranca

apos a execucao dos servicos.

3.10 Possuir contingéncia no caso de indisponibilidade do sistema, permitindo o

menor tempo possivel de parada.

3.11 Garantir os dados através de backups de seguranca durante a vigéncia do

contrato que deverdo ser entregues a0 COREN-BA em meio magnético ao

término do contrato.

3.12 Garantir o sigilo das informacdes registradas no sistema de gerenciamento filas

e atendimento ao publico presencial.

Praga Almirante Coelho Neto, n° 02 - Barris — CEP 40070-130 - Salvador — Bahia
TEL (71) 2104 3888 / 2104 3857 - FAX (71) 3329 3062
home page: http://www.coren-ba.com.br



:1.

W Coren®

Conselho Regional de Enfermagem da Bahia
Plovo Tem, w0 no Cloren-Ba

3.13 Prestar suporte técnico e operacional do sistema e equipamentos fornecidos

quando requerido pelo COREN-BA durante todo o periodo de vigéncia do

contrato.

3.14 Realizar treinamento para as equipes de atendimento e para os gestores do

COREN-BA, a fim de que se possa obter capacidade necessaria para operacao
e gestdo do gerenciamento de filas (software e hardware) e de atendimento para
ambientes de atendimento ao publico presencial. O treinamento deve ser dado

apos a instalacdo do sistema pela Contratada na sede do COREN-BA.

3.15 Fornecer manuais operacionais do sistema e documentacdo técnica dos

equipamentos fornecidos.

4  DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa
desempenhar as suas obrigacdes, dentro do previsto no contrato, permitindo o
livre acesso dos técnicos da Contratada as instalacdes fisicas, objetivando a
execucdo dos servigos contratados.

Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servi¢cos objeto do contrato por
meio de empregado devidamente designado para esse fim rejeitando no todo ou
em parte 0s servicos realizados em desacordo com o contrato.

Abrir chamados técnicos para Contratada na ocorréncia de defeitos nos
equipamentos e no sistema de gerenciamento de filas e de atendimento para
publico presencial.

Comunicar a Contratada as irregularidades observadas na execucdo dos
Servigos.

Proceder ao pagamento do contrato na forma e nos prazos pactuados, depois de

verificada a regularidade da nota fiscal/fatura e certiddes.

5 DAPROPOSTA

5.1

O proponente deverd apresentar proposta de preco final baseada nas

especificagOes deste termo.
Praga Almirante Coelho Neto, n° 02 - Barris — CEP 40070-130 - Salvador — Bahia
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5.2 O prego proposto devera contemplar tanto o custo do software quando do
hardware necessario para implantacdo e funcionamento do sistema.

5.3 O preco proposto e levado em consideracdo para efeito de julgamento sera de
exclusiva e total responsabilidade do proponente.

5.4 Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacoes

afins, que o proponente julgar necessarias ou convenientes.

6 DO LOCAL DE INSTALACAO E CONDICOES DE ENTREGA

6.1 Os bens, objeto desta licitacdo, deverdo ser entregues e instalados em até 05
(cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, na sede do
COREN-BA em Salvador - Bahia, e seréo recebidos:

6.2 Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo de conformidade do
objeto com as especificacBes constantes deste Termo de Referéncia;

6.3 Definitivamente, em até 5 (cinco) dias apds o recebimento provisorio para
verificacdo da qualidade, quantidade e instalacdo do objeto e consequente
aceitacédo pela Comissao Permanente de Licitacdo e Contratos.

VALOR REFERENCIAL:

R$ 8.214.30 (Oito mil, duzentos e quatorze reais e trinta centavos)

Praga Almirante Coelho Neto, n° 02 - Barris — CEP 40070-130 - Salvador — Bahia
TEL (71) 2104 3888 / 2104 3857 - FAX (71) 3329 3062
home page: http://www.coren-ba.com.br



ll».x»

N Coren®

v Conselho Regional de Enfermagem da Bahia

Plovo Ten w0 10 Coren-Ba

PARTE C — DISPOSICOES GERAIS

1. OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de um sistema de gerenciamento de filas (software e hardware) e de
atendimento ao publico presencial na sede do Conselho Regional de Enfermagem da
Bahia doravante COREN-BA.

1.2. O prazo da entrega dos materiais sera IMEDIATO, a partir da data assinatura do contrato.
1.3. O tipo da licitagdo € MENOR PRECO POR LOTE.

1.4. Na formulacdo da proposta, a licitante devera computar todos os custos relacionados com o
fornecimento, ficando vedada qualquer alegagdo posterior, que vise ressarcir de custos nao
considerados no preco cotado.

2. CONDIGCOES GERAIS DE PARTICIPAGCAO NA LICITAGCAO

2.1 Somente serdo admitidos a participar desta licitagdo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste edital e nos seus anexos, e que pertencam ao ramo de atividade
pertinente ao objeto licitado.

2.1 Nao serdao admitidas empresas em consorcio nem as que estejam suspensas temporariamente de
participar e de licitar com a Administracdo Publica ou ainda as declaradas inidoneas.

2.2 Fica impedida de participar desta licitacdo e de contratar com a Administracao PUblica a pessoa
juridica constituida por membros de sociedade que, em data anterior a sua criagao, haja sofrido
penalidade de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo ou tenha sido
declarada inidonea para licitar e contratar e que tenha objeto similar ao da empresa punida.

2.3 E vedado ao agente politico e ao servidor publico de qualquer categoria, natureza ou condicio,
celebrar contratos com a Administracdo direta ou indireta, por si ou como representante de
terceiro, sob pena de nulidade, ressalvadas as excegOes legais.

2.4 Serdo admitidos a participar desta licitacao os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste instrumento e nos seus anexos, que pertencam ao ramo de atividade pertinente ao
objeto licitado, e que tenham realizado seu credenciamento como wsuério junto ao Banco do
Brasil, para a obtengdo de chave de identificacdo ou senha individual. [Pregao eletronico]

2.5 Estiverem previamente credenciadas no Sistema de Licitagdes-e do Banco do Brasil, por meio do
sitio eletrénico www.licitacdoes-e.com.br.

3. DAS INFORMACOES, DOS ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGCOES AO EDITAL.

3.1. Os pedidos de esclarecimentos sobre este procedimento licitatério devem ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o enderego eletronico pregao@coren-ba.gov.br.

3.2. Todo cidadao é parte legitima para impugnar o presente Edital. Qualquer impugnagao devera ser
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enviada até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sess3ao publica,
considerando que o horario de expediente do Coren-BA é das 8h00 as 16h00, de segunda a
sexta-feira, sendo admitida peticdo recebida no enderego eletronico pregao@coren-ba.gov.br;
Todos os pedidos de esclarecimentos e as impugnacgbes enviadas para o endereco eletronico
pregao@coren-ba.gov.br deverdao conter no campo “assunto” e no descritivo, a identificacao do
referido certame (ex: “Pedido de esclarecimentos sobre o Pregao Eletronico n® 017/2017").
Cabera ao Pregoeiro, conforme o caso, requerer auxilio da area demandante do objeto, do setor
responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia, da assessoria juridica ou junto as outras
areas, podendo ainda promover quaisquer diligéncias que julgar necessarias, e, entdo,
manifestar-se sobre a impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Acolhida a impugnagdo aos termos deste Edital, designar-se-a nova data para a realizacdo da
sessao publica, exceto quando a alteracao nao afetar a formulacdo das propostas.

As respostas as impugnacbes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas nos
enderegos eletronicos: www.licitacdes-e.com.bre www.coren-ba.gov.br, bem como no email para
conhecimento dos Licitantes e da sociedade em geral, cabendo aos interessados em participar do
certame acessa-lo para obtencao das informagbes prestadas.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA

O Licitante devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a
data e horarios marcados acima para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

Na ocasido do envio da proposta, o Licitante enquadrado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera declarar, em campo préprio do sistema, que atende aos requisitos do art.
30 da LC n° 123/2006 para que faga jus aos beneficios previstos nessa lei

. Até a abertura da sessdo, o Licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

DA PROPOSTA

A proposta devera:

Consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor dos itens e a descricdo do objeto
ofertado, em conformidade com as especificagbes e demais caracteristicas descritas no Termo de
Referéncia — Anexo I, com a indicacdo de demais informacdes necessarias a identificacdo do
objeto;

Registrar valor a partir do preco unitario (por objeto), em moeda corrente nacional, em
algarismos, com 02 (duas) casas decimais;

Ter validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao publica estabelecida
no predmbulo deste Edital;

Nos precos ofertados deverao estar incluidos, além do lucro, todos os custos relacionados com o
objeto da contratacao, tais como: transporte, frete, entrega, tributos e todas as despesas diretas
e indiretas relacionadas como fornecimento do objeto da presente licitacdo;

Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocagao para assinatura da Ata de Registro
de Pregos, ficam os Licitantes liberados dos compromissos assumidos;

O encaminhamento da proposta implica em declaracdo tacita, sob as penas da lei, de
concorddncia com as condicdes do Edital de Licitacdo;

Qualquer elemento que possa identificar o Licitante importa a desclassificacdo da proposta.

DA ABERTURA DA SESSAO

A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora
indicadas no preambulo deste Edital, no sitio eletronico www.licitagdes-e.com.br
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A comunicagdo entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico;

Cabe a Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

O Pregoeiro analisara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;
Somente os Licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

DA FORMULAGAO DE LANCES

Aberta a etapa competitiva, os Licitantes classificados poderdao encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do recebimento
e respectivo horario de registro e valor consignado no registro de cada lance, sendo que o critério
de classificacdo sera o menor valor total do lote;

As Licitantes poderao oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou mais lances de
mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema;
A Licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema, cuja diferenga minima devera ser equivalente a 0,01% (um centésimo por cento);

Durante o transcurso da sessao, as Licitantes serdao informadas, em tempo real, pelo sistema, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do ofertante;

Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva
e total responsabilidade da Licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.
Constatada eventual incorrecdo na digitacdo de um lance, terd o Pregoeiro a prerrogativa de
exclui-lo, sendo concedida a Licitante nova oportunidade de apresentacao de lances, com valores
corrigidos ou até mesmo repetindo aquele valor tido, inicialmente, como incorreto, ratificando-o;
Se ocorrer a desconexdao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel aos Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados;

No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do Pregdo sera suspensa automaticamente e reiniciara somente apds comunicacdo expressa aos
participantes no sitio eletronico www.licitacGes-e.com.br;

O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informara, com
antecedéncia de 01(um) a 60 (sessenta) minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia;

8.10. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento

9.1.

9.2.

iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada para os lotes ndo tiver sido ofertada
por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por uma delas
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a primeira classificada, proceder-se-a da seguinte
forma:

A microempresa ou a empresa de pequeno porte com melhor proposta podera, no prazo maximo
de5 (cinco) minutos contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar um
ultimo lance, com desconto necessariamente superior aquele apresentado pela primeira colocada,
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situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatdrias, sera adjudicado em seu favor o objeto
deste Pregado;

9.3. Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, na
formado subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara os Licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita nesta condicdo, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

9.4. No caso de equivaléncia dos descontos apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem na hipdtese descrita nesta condigdo, o sistema fard um sorteio
eletronico, definindo e convocando automaticamente o vencedor para o encaminhamento do
lance final do desempate;

9.5. N&o ocorrendo a adjudicagdo nos termos previstos na condicdo anterior, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da Licitante detentora da proposta originalmente melhor classificada se, apos
a negociacao, houver compatibilidade de preco com o valor estimado e o Licitante for considerado
habilitado.

10. DA NEGOCIAGAO

10.1. Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as microempresas ou empresas de pequeno
porte para os lotes de que trata o art. 44 da LC n°® 123/2006, o Pregoeiro podera encaminhar
contraproposta diretamente ao Licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que
seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratacdo, nao se admitindo negociar condicOes diferentes das previstas neste Edital;

10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
Licitantes;

10.3. Apds o encerramento da etapa competitiva, em observancia ao art. 10 do Decreto n°
7.892/2013, os Licitantes poderao reduzir seus pregos ao valor da proposta do Licitante mais bem
classificado;

10.4. A apresentagdo dessas novas propostas ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo a
Licitante mais bem classificada;

10.5. Os registros dos precos reduzidos serao feitos de acordo com a classificacao das Licitantes, sem
alteracdo do ordenamento obtido ao final da etapa de lances.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. Concluida a negociagao, quando houver, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar, considerando o menor valor total do lote, quanto a compatibilidade do preco em
relacdao ao valor estimado para a aquisicao;

11.2. Os valores unitarios serdo considerados como critério de aceitabilidade das propostas, tendo
como limite os valores estimados para cada item apresentados no Termo de Referéncia — Anexo I
deste Edital;

11.3. Os valores unitarios de cada item poderdo ser negociados durante a sessdo para adequacao aos
valores de referéncia;

11.4. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital;

11.5. Serd rejeitada a proposta que apresentar valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade da Licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao;
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11.6. Caso o Pregoeiro entenda que os lances ofertados ndo comportam os custos necessarios para a
execucao do objeto a ser contratado, podera exigir do Licitante a comprovacdo da exequibilidade
da oferta, a ser apresentada através de planilhas de custos e demonstrativos que evidenciem que
o valor ofertado é suficiente para cobrir as despesas referidas no inciso II do art. 48 da Lei n°
8.666/1993;

11.7. Para critério de aceitabilidade do preco global, serd permitida a fixagdo de precos maximos e
vedada a fixacao de precos minimos, critérios estatisticos ou faixas de variacdo em relagao a
precos de referéncia, ressalvado o disposto nos paragrafos 1° e 2° do art. 48 da Lei n°
8.666/1993;

11.8. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Coren-BA
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, bem como recorrer a jurisprudéncia ou
doutrina, para orientar sua decisdo;

11.9. As licitantes melhor classificadas para os lotes deverdo, ainda, anexar a proposta de precos do
melhor lance, apds convocacdo do Pregoeiro pelo Sistema Eletronico (“Convocacao de anexo”),

11.10. A falta das comprovacoes acima especificadas ocasionara a desclassificacdo da proposta.

11.11. Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade de
prego, o Pregoeiro solicitara da Licitante o encaminhamento dos documentos de habilitacdo;

11.12. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a Licitante ndo atender as exigéncias de habilitacao, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo,
até a apuracao de uma proposta que atenda plenamente a este Edital.

12. DA HABILITAGCAO
12.1. A Habilitacdo Juridica serd comprovada mediante a apresentagao:

12.1.1. de registro publico, no caso de empresario individual;

12.1.2. em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social,
com suas eventuais alteragbes supervenientes em vigor, devidamente registrados,
acompanhados, quando for o caso, dos documentos societarios comprobatdrios de eleicdo ou
designacao e investidura dos atuais administradores;

12.1.3. no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas
eventuais alteragOes supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos
atos comprobatorios de eleicdo e investidura dos atuais administradores;

12.1.4. decreto de autorizacdao, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente,
quando a atividade assim o exigir.

12.2. A Regularidade Fiscal sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:
12.2.1. prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

12.2.2. prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e/ou Municipal, relativo ao objeto licitado,
do domicilio ou sede do licitante;
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12.2.3. caso a empresa exerca simultaneamente, a atividade comercial e prestacao de servigos,
apresentara, obrigatoriamente, as certidoes com a Fazenda Estadual e municipal, do domicilio
ou sede do licitante.

12.2.4. prova de regularidade para com a Fazenda Federal através de certiddo conjunta expedida
pela Secretaria da Receita Federal ;

12.2.5. prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentagao da
Certidao Negativa de Débitos/CND e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

12.2.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, através de
certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de
1943.

12.3. A Qualificacdo Técnica sera comprovada através da apresentacdo dos seguintes
documentos:

12.3.1. comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de um ou mais atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.4. A Qualificagcdo EconOomico-Financeira sera comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

12.4.1. ( ) ndo exigivel em face do pequeno porte da contratagdo [na modalidade convite e
pregao nesta faixa de valor].

12.4.2. balango patrimonial e demonstracdoes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, constando obrigatoriamente o selo de Declaracdo de
Habilitacdo Profissional - DHP, fornecido pelo Conselho Regional de Contabilidade em nome
do contabilista responsavel pela confeccdo do documento, com os Termos de Abertura e
Encerramento do Livro Diario devidamente registrado na Junta Comercial de origem, que
comprovem a situagdo financeira da empresa, podendo ser atualizado por indices oficiais,
guando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacao da proposta, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

12.4.3. certiddo negativa de Faléncia e Concordata ou recuperagao judicial expedida pelo distribuidor
da sede do licitante, com data de expedigdo ou revalidacao dos Ultimos 90 (noventa) dias
anteriores a data da realizacao da licitacdao, prevista no item IX do preambulo, caso o
documento ndo consigne prazo de validade;

12.4.4. comprovacao de Capital ou Patriménio Liquido no montante minimo exigido de 10 %, a data
de apresentacao das propostas, na forma da lei, admitida a sua atualizacdo com base no INPC
do IBGE, permitindo-se, na hipdtese de licitacdo por lotes, a demonstracao da qualificagdo
individualizada para cada lote de interesse da proponente. Neste caso, ofertando a licitante
proposta para mais de um lote, o Patrimdnio Liquido exigido sera a resultante da soma de
tantos quantos forem os lotes ofertados.

12.4.5. Prova do cumprimento do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, o licitante devera
apresentar declaragdo, na forma do Anexo III, deste Edital.

13. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

13.1. O envio dos documentos solicitados durante a sessdo podera ser realizado via ferramenta
prépria existente para tal providéncia no sitio eletronico www.licitacbes-e.com.br;
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13.2. Em caso de dificuldade técnica ou impossibilidade de outra ordem, os documentos poderdo
ser enviados nas formas seguintes, mediante prévio aviso ao Pregoeiro que foi identificado ao
inicio da sessdo publica (consulta disponivel via chat), e devidamente enderecado aos seus
cuidados:

13.3. Via e-mail, para o endereco eletronico pregao@coren-ba.gov.br, contendo no campo
“assunto” e no descritivo a identificagdo do referido certame (ex: “Documentos de habilitagao
referentes ao Pregdo Eletronico n® 017/2017);

13.4. Via fax, para o numero (71) 3329-3062 com folha de rosto contendo as informagoes
conforme descritas no item acima;

13.5. Para qualquer opcao escolhida, o recebimento devera ser confirmado com o Pregoeiro.

13.6. A proposta ajustada ao lance final da Licitante vencedora e os documentos exigidos para
habilitacdo, deverao ser remetidos pelos meios indicados, no prazo maximo de 03 (trés) horas,
contados de sua solicitagao pelo Pregoeiro, havendo possibilidade de ampliacao do prazo caso o
Pregoeiro entenda justificada a motivacdo apresentada pelo Licitante melhor classificado;

13.7. A proposta assinada, os documentos e os anexos remetidos via fax ou por meio eletronico
deverao ser encaminhados em original ou por copia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da solicitacdo do Pregoeiro, a Comissdo Permanente de Licitacdes do Coren-BA, Praca
Almirante Coelho Neto, n® 02 — Barris - Salvador—-Ba— CEP 40.070-140;

13.8.  Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do Licitante
e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e o respectivo endereco;

13.9. Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se a
Licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz;

13.10. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacdo fiscal, sera assegurado o prazo de 03 (trés) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame,
prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de negativa;

13.11. A ndo regularizacdo da situacdo fiscal no prazo referido no item anterior implicara a
decadéncia do direito a adjudicagdo, sem prejuizo das sangOes previstas no art. 7° da Lei n°
10.520/2002, ficando facultado a Administracdo convocar as Licitantes remanescentes, na ordem
de classificagao, ou revogar a licitacao.

14. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1. Declarado (s) o (s) vencedor (as), o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o
qual gualquer Licitante poderda, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recurso;

14.2. O recurso devera ser interposto contra atos do Pregoeiro decorrentes na sessao;

14.3. O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencdo de recurso manifestada, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema;
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14.4. A recorrente que tiver sua intencdao de interpor recurso aceita devera registrar as razoes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando os demais
Licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazbes, também via sistema, em igual
prazo, que comegcara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses;

14.5. O prazo para resposta sera de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir do final do prazo para
contrarrazoes;

14.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento da
sessao publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao Licitante vencedor;

14.7. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15. DAS ATRIBUIGOES DO PREGOEIRO E DA AUTORIDADE COMPETENTE DO COREN-BA

15.1. Cabem, ao Pregoeiro, as atribuicOes dispostas no art. 11 do Decreto n°® 5.450/2005, inclusive
adjudicar o objeto deste Pregdo, exceto quando houver recurso.

15.2. A Autoridade Competente do Coren-BA cabem:
15.3. Adjudicar o objeto deste Pregao ao Licitante vencedor se houver a interposicdo de recurso;
15.4.  Homologar o resultado e promover a contratacao correspondente a este Pregao;

15.5. Anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado;

15.6. Revogar este Pregdo se for considerado inoportuno ou inconveniente ao interesse publico, por
motivo de fato superveniente devidamente comprovado;

15.7. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Preg&o, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusao
posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou
da documentacao.

16. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGAGCAO E DA CONTRATACAO

16.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado a Licitante vencedora depois de decididos os recursos,
guando houver, sujeito o certame a homologacao pela Autoridade Competente deste Conselho;

16.2. A adjudicacao sera realizada por lote;

16.3. Apo6s a homologacdo do resultado deste Pregdo, a Licitante declarada vencedora devera
enviar dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratagdo e sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital, a seguinte documentacdo exigida para assinatura da
Ata:

16.4. Documentos citados nos itens 12 e 13 deste Edital, caso ainda restem pendéncias a cumprir;

16.5. Copias autenticadas, ou apresentar copias simples e originais para autenticagdo por servidor
do Coren-BA, da seguinte documentagao:

16.6. Documentos relativos a representacdo legal (procuracoes e substabelecimentos, caso o ato
constitutivo ndo supra);

Praga Almirante Coelho Neto, n° 02 - Barris — CEP 40070-130 - Salvador — Bahia
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16.7. Documentos pessoais (RG e CPF, ou outro que contenham os referidos dados) do
representante legal responsavel pela assinatura da Proposta e da Ata de Registro de Precos.

17. CONTRATACAO

17.1. Homologada a licitacdo, o adjudicatario sera convocado para assinar o termo do contrato no
prazo de até 10 (dez) dias corridos, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sancOes previstas no art. 81 da Lei n.° 8.666/93.

17.2. Como condicdo para celebracdo do contrato, o licitante vencedor devera manter todas as
condicOes de habilitacdo;

17.3. Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao celebrar
o contrato, é facultado a Administracdo, sem prejuizo da aplicacao das sancdes previstas na
legislacdo pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das propostas subsequentes, na
ordem de classificacdo, bem como o atendimento, pelo licitante, das condigbes de habilitagdo,
procedendo a contratacdo;

17.4. A assinatura do contrato devera ser realizada pelo representante legal da empresa ou
mandatario com poderes expressos;

17.5. A contratada ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢bes contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

17.6. As supressbes poderdo ser superiores a 25%, desde que haja resultado de acordo entre os
contratantes.

18. CONDIGOES DE PAGAMENTO

18.1. Os pagamentos devidos a Contratada serdao efetuados mensalmente, de acordo com o
cumprimento do objeto contratual, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada a execugao contratual, desde que nao
haja pendéncia a ser regularizada pelo contratado;

18.2. Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, sera considerada data da
apresentacao da fatura aquela na qual ocorreu a regularizacao da pendéncia por parte da
contratada.

19. MANUTENGAO DAS CONDIGOES DA PROPOSTA — REAJUSTAMENTO E REVISAO

19.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis

20. FORMA DE FORNECIMENTO

20.1. A forma de fornecimento do presente contrato sera parcelada.
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21. FISCALIZAGCAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO

21.1. Competira ao Contratante proceder ao acompanhamento e recebimento do objeto,
competindo ao servidor ou comissao designados, primordialmente:

21.1.1.anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, determinando as
providéncias necessarias a correcdo das falhas ou defeitos observados;

21.1.2.transmitir ao contratado instru¢des e comunicar alteragbes de prazos e cronogramas de
execucao, quando for o caso;

21.1.3.dar imediata ciéncia a seus superiores e ao 6rgao central de controle, acompanhamento e
avaliacdo financeira de contratos e convénios, dos incidentes e ocorréncias da execucao que
possam acarretar a imposicao de sangdes ou a rescisao contratual;

21.1.4.adotar, junto a terceiros, as providéncias necessarias para a regularidade da execucao do
contrato;

21.1.5.promover, com a presenca da contratada, a verificagdo da execucado ja realizada, emitindo a
competente habilitacdo para o recebimento de pagamentos;

21.1.6.esclarecer prontamente as duvidas da contratada, solicitando ao setor competente da
Administragdo, se necessario, parecer de especialistas;

21.1.7.cumprir as diretrizes tracadas pelo 6rgao central de controle, acompanhamento e avaliacdo
financeira de contratos e convénios;

21.1.8.fiscalizar a obrigacdo da contratada de manter, durante toda a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as condicdes de habilitagdao e qualificacdao
exigidas na licitacdo, bem como o regular cumprimento das obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias;

21.1.9.ordenar a imediata retirada, de suas dependéncias, de empregados da contratada, cuja
permanéncia seja inconveniente ou que venha embaracar ou dificultar a acao fiscalizadora,
correndo, por exclusiva conta da contratada, quaisquer 6nus decorrentes das leis trabalhistas
e previdencidrias, bem como qualquer outra que tal fato imponha;

21.1.10. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo do contratante, ndo eximira a
contratada de total responsabilidade na execucdo do contrato.

22. PENALIDADES

22.1. O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das clausulas contidas no contrato sujeitara
o contratado as sancoes previstas no Capitulo IV - Segdo II - Das San¢des Administrativas, da Lei
Federal n° 8.666/93, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo;

22.2. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na efetivacao do contrato, sujeitara
o contratado a multa de mora, que sera graduada de acordo com a gravidade da infragdo,
obedecidos os seguintes limites maximos:

22.3. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacdo, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipotese de
negar-se a efetuar o reforgo da caucdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao;
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22.4. 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo nao realizado;

22.5. 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico nao
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

22.6. A multa a que se refere este item ndo impede que a Administracao rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sangdes previstas na lei.

22.7. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do
contratado faltoso;

22.8. Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, a contratada
respondera pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracdo ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente;

22.9. Nao tendo sido prestada garantia, a Administracdo se reserva o direito de descontar
diretamente do pagamento devido a contratada o valor de qualquer multa porventura imposta;

22.10. As multas previstas neste item ndo tém carater compensatorio e o seu pagamento nao
eximira a contratada da responsabilidade por perdas e danos decorrentes das infragGes
cometidas;

22.11. Sera advertido verbalmente, pelo pregoeiro, o licitante cuja conduta vise perturbar o bom
andamento da sessao, podendo essa autoridade determinar a sua retirada do recinto, caso
persista na conduta faltosa;

22.12. Para a aplicacdo das penalidades previstas serdao levados em conta a natureza e a gravidade
da falta, os prejuizos dela advindos para a Administracdo Publica e a reincidéncia na pratica do
ato.

23. RESCISAO

23.1. A inexecugdo, total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisdao, com as consequéncias
contratuais e as previstas na Lei n°® 8.666/93;

23.2. O contratante poderd rescindir administrativamente o presente contrato nas hipdteses
previstas nos incisos I a XII, XVII e XVIII do art. 78 da Lei n. © 8.666/93.

23.3. Nas hipdteses de rescisao, com base nos incisos I a XI do art. 78 da Lei n.°8.666/93, nao
cabe a contratada direito a qualquer indenizacdo.

24. REVOGAGAO — ANULACAO

24.1. A licitacdo podera ser revogada ou anulada nos termos do art. 49 da Lei n® 8.666/93.

25. DISPOSICOES GERAIS

25.1. A qualquer tempo, antes da data fixada para apresentacdo das propostas, podera o Pregoeiro,
se necessario, modificar este Edital, hipotese em que devera proceder a divulgacdo, reabrindo-se
0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulagao das propostas;
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25.2. O Pregoeiro podera em qualquer fase da licitacdo, suspender os trabalhos, procedendo o
registro da suspensao e a convocacao para a continuidade dos mesmos, bem como promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo licitatério, desde
que ndo implique em inclusdao de documento ou informacdo que deveria constar originariamente
da proposta;

25.3. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar falhas meramente formais
constantes da documentacao e proposta, desde que ndao comprometam a lisura do procedimento
ou contrariem a legislacao pertinente;

25.4. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Pregoeiro, com observancia da legislagao em vigor.

25.5. Para quaisquer questOes judiciais oriundas do presente Edital, prevalecera o Foro da Comarca
de Salvador, Estado da Bahia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja;

25.6. Sao partes indissociaveis deste Edital os seguintes anexos:

L. Especificacoes do Objeto (Proposta — Anexo I);
I Modelo de Procuragao para a Pratica de Atos Concernentes ao Certame;
I1I. Modelo de Declaracao da Protecao ao Trabalho do Menor;
Iv. Modelo de Declaracao de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias
de Habilitagao;
V. Modelo de declaracao de modelo de declaragao de nao enquadramento nas
vedacoes da lei complementar n. 123/2006;
VL. Modelo de Minuta de Contrato;

Salvador, 18 de abril de 2017.

Diego Hortélio Correia Silva
Pregoeiro
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ESPECIFICAGCOES DO OBJETO — ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA

Modalidade de Licitagao ~ [N°. /2017
PREGAO ELETRONICO

1.5. ANEXO I — Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de equipamentos
e insumos de informatica para atender as necessidades do COREN-BA.

LOTE % VALOR
o1 DESCRICAO U.F UNITARIO PRECO TOTAL

A DESCRICAO DOS PRODUTOS DEVERA ESTAR IMPRETERIVELMENTE DE
ACORDO COM A PARTE B, ANEXO I DO EDITAL, INSERINDO OS INSUMOS
NECESSARIOS.

No caso de microempresas e empresas de pequeno porte interessadas na concessao de tratamento
diferenciado assegurado pela Lei Complementar n® 123/2006, também devera constar do envelope de
proposta de precos a DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO (LEI COMPLEMENTAR n° 123/06),
conforme anexo V.

Salvador, de de 2017.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA
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MODELO DE PROCURACAQ - CREDENCIAL - ANEXO II

Modalidade de Licitagdo No. /2017
PREGAO ELETRONICO

Através do presente instrumento, nomeamos e constituimos o (a) Senhor (a)
..................................................... , (nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro de
Identidade no .............. , expedido pela .......... , devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas
do Ministério da Fazenda, sob 0 nO ....., reSidente @ rUa .....cceeeeeeeereeeereiiisiinnrrrerrreeeeeeeeeens , N° ...
como nosso mandatério, a quem outorgamos amplos poderes para praticar todos os atos relativos ao
procedimento licitatdrio indicado acima, conferindo-lhe poderes para: apresentar proposta de precos,
formular ofertas e lances, interpor recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos,
negociar precos e demais condigdes, confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar
quitacdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

Salvador de de 2017.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA
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MODELO DE DECLARACAO — PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR -
ANEXO III

Modalidade de Licitacdo No, /2017
PREGAO ELETRONICO

DECLARACAQ

Declaramos para os fins de habilitagdo no Pregdo Presencial n° ........ Y , hos termos do art. 27,
inciso V, da Lei n° 8.666/93, que este estabelecimento executa suas atividades empresariais em
estrita obediéncia ao principio constitucional do art. 7°, inciso XXXIII, observando a proibicdo de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores
de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos. Declaramos ainda, estar
plenamente cientes de que qualquer transgressdo a esta regra, acarretara a imediata inabilitacdo ou
desclassificagdo do certame, conforme o caso, sem prejuizos da rescisdo unilateral do contrato
administrativo respectivo.

Salvador de de 2017.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA

Praga Almirante Coelho Neto, n° 02 - Barris — CEP 40070-130 - Salvador — Bahia
TEL (71) 2104 3888 / 2104 3857 - FAX (71) 3329 3062
home page: http://www.coren-ba.com.br



W Coren®

Conselho Regional de Enfermagem da Bahia
Plovo T&n‘fm no loren-Ba

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO — ANEXO IV

Modalidade de Licitagao No. /2017
PREGAO ELETRONICO

DECLARACAQO

Declaramos sob as penas da lei, que temos pleno conhecimento e
preenchemos todos os requisitos para atendimento as exigéncias de habilitagdo do certame acima
identificado, cientes das sang0es factiveis de serem aplicadas, conforme legislacdo pertinente.

Salvador de de 2017.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA
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MODELO DE DECLARAGCAO DE MODELO DE DECLARAGAO DE NAO
ENQUADRAMENTO NAS VEDAGOES DA LEI COMPLEMENTAR N.
123/2006 — ANEXO V

Modalidade de Licitagdo No, /2017
PREGAO ELETRONICO

DECLARACAO

, inscrita no CNPJ
sob o n. , por intermédio de seu representante legal, Sr.
portador(a) do CPF n.

e da Carteira de Identidade n. ,
DECLARA, para fins de obtengdo dos beneficios da Lei Complementar 123/2006, ndo estar incurso em
nenhuma das vedacdes do § 4°, do artigo 3° da referida Lei.

Salvador, de de 2017.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA
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MINUTA DE CONTRATO — ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO
DE UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE FILAS (SOFTWARE E HARDWARE)
E DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
PRESENCIAL NA SEDE DO CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DA
BAHIA DORAVANTE COREN-BA.

O Conselho Regional de Enfermagem da Bahia — COREN-BA, CNPJ
156792770001-60 entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex v/ da
Lei n. 5.90573, com sede na Praca Almirante Coelho Neto, 02, Barris,
Salvador-BA, CEP. 40.070-130, representado, neste ato, por sua
Presidente Dra. Maria Luisa de Castro Almeida, brasileira, enfermeira,
portadora da carteira do COREN-BA n.14.402, CPF 16557727591,
doravante, denominada, CONTRATANTE e a Empresa

’ CNPJ no

, Situada
neste ato representada na forma dos seus Estatutos/Reg|mento/Contrato
Social, pela (O) Sra (o). , portador do
documento de Identidade no. e CPF no,

, aqui denominada CONTRATADA,
resolvem firmar o presente instrumento para contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de um sistema de gerenciamento
de filas (software e hardware) e de atendimento ao publico
presencial na sede do Conselho Regional de Enfermagem da
Bahia doravante COREN-BA, autorizado pelo despacho constante do
processo administrativo n® 012/2017, PE n°® 017/2017, que se regera
pelas Leis 8.666/93, de 21.06.93; 10.520, de 17.07.2002,
subsidiariamente pela Lei Federal 123/06 e pela Legislacdao Pertinente,
aplicado supletivamente as disposicoes de direito privado e os principios
da teoria geral do contrato, mediante as Clausulas e condigGes seguintes:

I - CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui o objeto do presente contrato a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de um sistema de gerenciamento de filas (software e hardware) e de
atendimento ao publico presencial na sede do Conselho Regional de Enfermagem da
Bahia doravante COREN-BA, conforme Solicitagdo do Processo n°. 012/2017 para atender as
necessidades do COREN-BA.

§ 19, — O fornecimento dos materiais sera de acordo com as necessidades do COREN - BA.
II — CLAUSULA SEGUNDA — DOTACAO ORCAMENTARIA

2.2. As despesas para o pagamento deste contrato correrao por conta dos recursos da
Dotacao Orcamentaria a seguir especificada:
Praga Almirante Coelho Neto, n° 02 - Barris — CEP 40070-130 - Salvador — Bahia
TEL (71) 2104 3888 / 2104 3857 - FAX (71) 3329 3062
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6.2.2.1.2.44.90.52.004 — Equipamentos de Informatica.
6.2.2.1.133.90.30.020 — Utensilios Diversos.

III — CLAUSULA TERCEIRA — PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O valor global deste contrato para o Lote 01 é de R$ ( )

§ 1°. Os pagamentos devidos a Contratada, de acordo com o cumprimento do objeto contratual, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada a execucdo contratual, desde que ndo haja pendéncia a ser regularizada pelo
contratado.

§ 2°. Quando houver erro de qualquer natureza, na emissdo da nota fiscal/fatura, o documento sera
devolvido, imediatamente, para substituicdo e/ou emissdo de Nota de Correcao, esse intervalo de
tempo ndo sera considerado para efeito de qualquer reajuste ou atualizacdo do valor contratual.

§ 3°. Na formulacdo da proposta de preco da contratada ja estdo inclusas todas as despesas com
transportes, seguros e custos relacionados com integral cumprimento do objeto, especialmente os de
natureza tributaria, trabalhista e previdenciaria, ficando esclarecido, que a Administracdo nao admitira
qualquer alegagdao posterior que vise o ressarcimento de custos ndo considerados nos pregos
ofertados.

IV — CLAUSULA QUARTA — PRAZO CONTRATUAL

4.1. O prazo deste instrumento sera de ( ) meses, tendo seu termo inicial

em_/ / eseutermofinalem__/ / .

4.2. O prazo para a execucao do contrato, a ser celebrado, sera imediato, a contar da data da
assinatura, admitida a sua prorrogacdo nas hipdteses previstas no art. 57, inciso II, da Lei 8.666,
existindo ainda saldo orcamentario.

V — CLAUSULA QUINTA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Entrega dos Materiais adjudicados ao servidor responsavel da contratante que verificara o
integral cumprimento do objeto deste Contrato;

5.2 Realizar o objeto deste contrato em consonancia com o descrito no anexo I deste contrato.

5.1 entregar o objeto do Contrato no prazo e forma ajustados, nos locais determinados pelo Setor
competente;

5.2 manter durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.3 apresentar, sempre que solicitado, durante a execugao do Contrato, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigacGes assumidas na licitagdo, em especial,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

VI — CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Praga Almirante Coelho Neto, n° 02 - Barris — CEP 40070-130 - Salvador — Bahia
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6.1. Designar um servidor deste COREN para acompanhar o cumprimento do objeto deste
contrato;

6.2.  Responsabiliza-se pela supervisao, através de servidor, quanto a verificacao da adequacdo do
produto fornecido em conformidade com o descrito no anexo I deste contrato;

6.3. efetuar o pagamento ajustado;

6.4. dar a CONTRATADA as condicOes necessarias para a regular execucdo do Contrato;

6.5. receber o objeto nos termos do artigo 73, inciso II, e artigo 76 da Lei n° 8.666/93;

6.6. providenciar ambiente adequado para armazenamento do objeto do Contrato;

VII — CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1 § 19, O descumprimento, total ou parcial, de qualquer das clausulas contidas no contrato
sujeitard o contratado as sancbes previstas nas Leis 8.666/93, de 21.06.93; 10.520, de
17.07.2002 e legislagdo pertinente, garantida a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

7.2 § 2°, A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejarda a suspensdo ou a imposicdo da
declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com o COREN - BA e multa de acordo com a
gravidade da infracdo, a saber:

I) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigacao, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipdtese
de negar-se a efetuar o reforco da caugdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao;

II) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do fornecimento ou servico ndo realizado;

III) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico nao
realizado, por cada dia subsequente ao trigésimo.

7.3 § 39. O valor das multas serd, obrigatoriamente, deduzido do pagamento do servigo realizado
com atraso, ou de outros créditos, relativo ao mesmo Contrato, eventualmente existente.

7.4 § 4°. As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatdrio e o seu pagamento nao
eximira o CONTRATADO da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragoes
cometidas.

VIII — CLAUSULA OITAVA — DO REGIME E DA FISCALIZAGAO DA EXECUCAO DO SERVICO

8.1. O acompanhamento e fiscalizacao do objeto deste contrato serao realizados por servidor deste
COREN - BA.

8.2. O recebimento se dara em carater provisorio, inicialmente, até a verificagdo da conformidade do
objeto deste contrato com o especificado no anexo I deste Contrato.

8.3. Ap0s verificar que o objeto deste contrato foi executado em conformidade com o especificado no
Anexo Unico deste contrato, o Servidor Responsavel atestara o recebimento definitivo;

IX — CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

9.1. A inexecugdo, total ou parcial, deste Contrato ensejara a sua rescisao com as consequéncias
contratuais previstas na lei n® 8.666/93.

§ 19, O contratante podera rescindir administrativamente o presente contrato nas hipoteses previstas
no art. 78 da Lei 8.666/93

§ 2°. Nas hipdteses de rescisdao com base nos incisos I a VIII do art. 78 da Lei 8666/93, ndo cabe ao
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contratado direito a qualquer indenizacao.
X — CLAUSULA DECIMA - TERMO E CONDICOES GERAIS

10.1. Os Materiais de Limpeza deverao ser entregues na Sede do COREN-BA;
10.2. Os Precos sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 60 (sessenta) dias.

XI — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — FORO
11.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Salvador, Estado da Bahia, que prevalecera sobre

qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente
contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que subscrevem depois de lido e achado conforme.

Salvador-BA, de de 2017.

CONTRATANTE
Conselho Regional de Enfermagem da Bahia
Maria Luisa de Castro Almeida

Presidente
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME:
CPF:
NOME:
CPF:
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ANEXO UNICO AO CONTRATO

1 - DO OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

1-DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de suprimentos de informatica e utensilios
diversos para o COREN-BA.

1.1 Havendo divergéncia entre o objeto aqui relacionado e o lancado junto ao sitio eletronico licitacoes-e,
prevalecera o descritivo do Edital.

1.2 Dos custos: Nos valores ofertados ja deverdao estar inclusos as despesas, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, e ainda todas as despesas incidirem em razdo do fornecimento dos

materiais.

1.3 Execucao do Fornecimento: Os Equipamentos e materiais devem ser entregues na SEDE deste

COREN-BA de acordo com as necessidades deste Conselho.

1.4 Especificacoes para elaboracao da proposta de precos:

e A marca, o modelo, a referéncia e demais caracteristicas, bem como o prazo de garantia dos
bens/servigos ofertados, deverdo, obrigatoriamente, ser informados na proposta, que devera ser
elaborada no papel timbrado da empresa contendo enderego completo, inclusive telefone para
contato;

e A marca indicada sera uma so, sem possibilidade de substituicdo por qualquer outra.

1.5 O recebimento ocorrera em duas etapas:
a. Recebimento provisdrio: o material sera recebido provisoriamente no momento da entrega,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes exigidas e
com a proposta, ficando, nesta ocasido, suspensa a fluéncia do prazo de entrega inicialmente
fixado.
b. Recebimento definitivo: no prazo de 05 dias Uteis apds o recebimento provisorio, a
fiscalizacdo avaliard as caracteristicas do material que, estando em conformidade com as

especificagOes exigidas, sera recebido definitivamente.
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1.6 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA;

c. A contratada se obriga a executar o fornecimento dos Materiais, empregando exclusivamente mao-
de-obra qualificada, obedecendo, rigorosamente, as normas que lhe forem fornecidas pela
CONTRATANTE;

d. Nenhuma alteracdo ou modificagdo de forma, qualidade ou quantidade dos servicos, podera ser
feita pela CONTRATADA, podendo, entretanto, a CONTRATANTE através do Setor Financeiro

determinar as modificagGes tecnicamente recomendaveis, desde que justificadas;

1.7 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE;

c. Cabera, a CONTRATANTE, a emissao da Ordem de Fornecimento bem como a coordenacdo,
supervisao e a fiscalizacao através do Setor de Almoxarifado do objeto deste Edital.

d. Fornecer os Materiais de acordo com o estabelecido na Proposta de Preco, garantindo o acesso da
CONTRATADA, as informagGes consideradas pertinentes e assegurando o auxilio e colaboracdo dos
funcionarios da CONTRATANTE.

1.8 INADIMPLEMENTO E PENALIDADES

a) De conformidade com o artigo 86, da Lei n.° 8.666/93, o atraso injustificado, de até 10 dias
corridos, na entrega do objeto contratado, sujeitara a contratada, a juizo da Administragdo, a multa
de 1 % sobre o valor dos materiais nao entregues no prazo regular, por dia de atraso, a partir da
data prevista para adimplemento da obrigacdo. Ultrapassado este prazo, a Administracdo podera nao
receber os itens pendentes de entrega.

b) A Administracdo podera aplicar a licitante vencedora, pela inexecucdo total ou parcial do objeto
licitado, as sangGes previstas no art. 7° da Lei 10.520/2002, sendo a multa calculada dentro dos
seguintes parametros:

b1 - inexecugdo parcial — 25% sobre o valor do material ndo entregue;

b2 - inexecugao total — 25% sobre o valor total contratado.

2. DO OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

2.1. ESPECIFICACOES MINIMAS DO SISTEMA

6.3.1 O sistema deve ter capacidade para emitir tiquetes de senhas individuais
diferenciadas por tipo de atendimento e por tipo de usuario capaz de
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proporcionar encaminhamentos de uma senha para uma nova fila visando
atendimento complementar.

O sistema deverd ter a funcionalidade de o usuario agendar o atendimento via
internet permitindo o planejamento adequado e antecipado do fluxo de
atendimento pela geréncia de atendimento e possibilitando prever a carga
diaria de atendimento bem como a limitacdo de senhas para cada tipo de
atendimento.

O sistema deve permitir a modificacdo e o direcionamento do atendimento, seja
por demanda ou por tipo de atendimento, utilizando filtros, garantindo uma
flexibilizacdo da gestdo do atendimento ao publico.

O sistema de emissdo de senhas devera permitir a selecdo do tipo de
atendimento requerido pelo usuadrio com a impressdo do bilhete com as
seguintes informaces basicas: logomarca do COREN-BA, data e horario da
impressdo da senha; numero da senha; tipo do atendimento; nimero do guiché
e outras informacBes que a contratante julgar necessario. O sistema devera
permitir a criagdo de filas de acordo com tipo do atendimento sendo a
numeracdo de cada fila independente com capacidade para possivel limitacdo
da quantidade de senhas emitidas por dia.

O sistema deverd apresentar a senha chamada através de televisores ou
monitores bem como o histérico das uUltimas trés senhas chamadas ou mais
dependendo da disponibilidade do software, emitindo sinal sonoro quando a
senha for chamada.

O sistema de apresentacdo de senhas deverd permitir a exibicdo de contetdo
multimidia, como videos educacionais, noticias, informac6es do clima e etc, de
acordo com playlist sendo possivel a alteracdo desta configuracdo pelo
administrador local do sistema.

O sistema devera ter capacidade para realocar senhas chamadas pelo atendente
e canceladas por ndo comparecimento para o final da fila.

O acesso dos atendentes ao sistema devera ser feito via web browser através de
login Gnico com senha e nome de usuario. O sistema deve permitir que cada
atendente chame a proxima senha ao fim de cada atendimento, cancelando a
senha chamada em caso de ndo comparecimento.

O sistema devera ter ferramenta de monitoramento do atendimento exibindo
informagdes sucintas sobre o total de senhas chamadas, a quantidade de senhas
a ser chamado, o total de atendentes conectados, o total de pessoas em cada fila
especifica e outros dados pertinentes ao atendimento.

O sistema deve manter registros das atividades realizadas proporcionando
monitoramento das atividades em tempo real permitindo a geracéo de relatérios
gue auxiliem na tomada de decisdes.
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A configuracdo e utilizagdo de todas as funcionalidades do sistema poderéo ser
feita in-loco ou remotamente.

O sistema devera permitir perfis diferenciados de administrador do sistema,
sendo um administrador geral com capacidade para gerir e controlar todo o
sistema e perfis adicionais capaz de fazer modificagdes pontuais no sistema e
gerar relatorios intrinsecos a sua area de gestéo.

O administrador do sistema devera ser capaz de fazer as seguintes alteraces no
sistema:

0) Cadastrar e configurar Administradores com diversas permissoes de acesso;
p) Cadastrar e configurar atendentes

q) Cadastrar e configurar filas e grupo de filas;

r) Cadastrar e configurar pontos de atendimentos;

s) Cadastrar e configurar servicos;

t) Cadastrar e configurar emissores de senhas;

u) Cadastrar e configurar painéis e tvs de apresentacdo de Senhas;

V) Monitorar as filas em tempo real;

w) Gerenciar as senhas em tempo real;

x) Gerar histdrico de agdes;

y) Visualizar usuarios conectados;

z) Gerar relatérios gerenciais;

aa) Manutencdo do sistema;

bb) Outras configurac6es disponiveis no sistema.

Todos os recursos do sistema deverdo ser operados através de navegadores de
internet.

A contratada fornecera tanto o sistema quanto 0s equipamentos necessarios a
completa utilizagdo do mesmo, devendo estes serem previamente avaliados
pelo Coren-BA quanto a devida adequacdo a estrutura de atendimento do
orgéo.

A contratada ficara obrigada a fornecer atualizacBes gratuitas do sistema
enguanto durar a vigéncia do contrato.

7 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avencadas.

7.2

Indicar ao gestor do contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a partir da
assinatura do contrato, e sempre que haja alguma alteracdo neste quadro, 0s
técnicos que, em equipe ou individualmente, realizardo os servicos e estardo,
eventualmente, por solicitacdo, nas dependéncias do COREN-BA.
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7.3 Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no Edital, sujeitando-se as
penas e multas estabelecidas em caso de descumprimento.

7.4 Disponibilizar uma central de atendimento para registro e encaminhamento de
chamados técnicos.

7.5 Designar profissionais especializados para execucdo dos servigos e com
conhecimento e capacidade técnica necessaria ao cumprimento do objeto deste
Edital.

7.6 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do
contrato. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos referidos
encargos, ndo transfere ao COREN-BA a responsabilidade por seu pagamento,
nem podera onerar o objeto contratado.

7.7 Fornecer aos seus técnicos crachas de identificacdo profissional, com fotografia
e numero de RG, que serd sempre exigido pelo COREN-BA para assegurar
livre acesso de seus funcionarios as dependéncias do COREN-BA.

7.8 Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos e
a outros bens de propriedade do COREN-BA, quando estes tenham sido
ocasionados por seus técnicos durante a execucao dos servigos contratados.

7.9 Entregar os locais de trabalho em perfeitas condi¢fes de higiene e seguranca
apos a execucao dos servicos.

7.10 Possuir contingéncia no caso de indisponibilidade do sistema, permitindo o
menor tempo possivel de parada.

7.11 Garantir os dados através de backups de seguranca durante a vigéncia do
contrato que deverdo ser entregues a0 COREN-BA em meio magnético ao
término do contrato.

7.12 Garantir o sigilo das informacdes registradas no sistema de gerenciamento filas
e atendimento ao publico presencial.

7.13 Prestar suporte técnico e operacional do sistema e equipamentos fornecidos
quando requerido pelo COREN-BA durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

7.14 Realizar treinamento para as equipes de atendimento e para os gestores do
COREN-BA, a fim de que se possa obter capacidade necessaria para operacao
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e gestdo do gerenciamento de filas (software e hardware) e de atendimento para
ambientes de atendimento ao publico presencial. O treinamento deve ser dado

apos a instalacdo do sistema pela Contratada na sede do COREN-BA.

7.15 Fornecer manuais operacionais do sistema e documentacdo técnica dos

equipamentos fornecidos.

8 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa
desempenhar as suas obrigacdes, dentro do previsto no contrato, permitindo o
livre acesso dos técnicos da Contratada as instalacdes fisicas, objetivando a
execucdo dos servigos contratados.

Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servi¢cos objeto do contrato por
meio de empregado devidamente designado para esse fim rejeitando no todo ou
em parte 0s servicos realizados em desacordo com o contrato.

Abrir chamados técnicos para Contratada na ocorréncia de defeitos nos
equipamentos e no sistema de gerenciamento de filas e de atendimento para
publico presencial.

Comunicar a Contratada as irregularidades observadas na execucdo dos
Servigos.

Proceder ao pagamento do contrato na forma e nos prazos pactuados, depois de
verificada a regularidade da nota fiscal/fatura e certiddes.

9 DAPROPOSTA

9.1

9.2

9.3

O proponente deverd apresentar proposta de preco final baseada nas
especificagcOes deste termo.

O preco proposto devera contemplar tanto o custo do software quando do
hardware necessario para implantacdo e funcionamento do sistema.

O preco proposto e levado em consideragdo para efeito de julgamento sera de

exclusiva e total responsabilidade do proponente.
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9.4 Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacoes

afins, que o proponente julgar necessarias ou convenientes.

10 DO LOCAL DE INSTALACAO E CONDICOES DE ENTREGA

10.1 Os bens, objeto desta licitacdo, deverdo ser entregues e instalados em até 05
(cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, na sede do
COREN-BA em Salvador - Bahia, e seréo recebidos:

10.2 Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo de conformidade do
objeto com as especificacBes constantes deste Termo de Referéncia;

10.3 Definitivamente, em até 5 (cinco) dias apds o recebimento provisorio para
verificacdo da qualidade, quantidade e instalacdo do objeto e consequente
aceitacédo pela Comissdo Permanente de Licitacdo e Contratos.
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