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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DA BAHIA

PARECER COREN — BA N° 018/2016

Assunto: Triagem / Acolhimento / Classificacao
de Risco

1. O fato:

“Preciso de um documento que me respalde legalmente em relacdo a
TRIAGEM/ACOLHIMENTO/CLASSIFICACAO DE RISCO. Trabalho num PS onde alguns
médicos fazem muita pressdo para que nos, enfermeiros, facamos a classificacdo "AZUL", com a
intencdo de "devolver" o paciente para a Atencdo Baésica, consequentemente, reduzindo o volume

de pacientes para atendimento médico™.

2. Fundamentacéo legal e Andlise:

O termo triagem na area da saude tem gerado conflitos no seu entendimento pois, anteriormente,
era concebido no sentido de exclusdo, ou seja, ndo era garantido a todos os individuos o acesso ao
atendimento médico nos servigos de salde. Triagem significa escolha, selecdo (Ferreira, 2001) e
vem do verbo francés que significa trier, tipar, escolher. Aplicado a area da salde, o termo
significava um processo onde ocorria a priorizacdo do atendimento, mas com a escolha de quem

receberia ou ndo o atendimento médico. (SOUZA, 2010).

A palavra “acolher”, em seus varios sentidos, expressa “dar acolhida, admitir, aceitar, dar ouvidos,
dar crédito a, agasalhar, receber, atender, admitir” (FERREIRA, 1975). O acolhimento como ato ou
efeito de acolher expressa uma agdo de aproximagdo, um “estar com” e “perto de”, ou seja, uma

atitude de inclus&o, de estar em relagcdo com algo ou alguém (BRASIL, 2009).

O acolhimento ndo é um espaco ou um local, mas uma postura ética; ndo pressupde hora ou
profissional especifico para fazé-lo, mas implica necessariamente o compartilhamento de saberes,
angustias e invencdes; quem acolhe toma para si a responsabilidade de “abrigar ¢ agasalhar”

outrem em suas demandas, com a resolutividade necessaria para o caso em questdo. Desse modo é
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que o diferenciamos de triagem, pois se constitui numa agao de inclusdo que ndo se esgota na etapa
da recepcdo, mas que deve ocorrer em todos os locais e momentos do servico de saide (BRASIL,
2009).

O acolhimento visa a escuta, a valorizacao das queixas do paciente/familia, a identificacdo das suas
necessidades, o respeito as diferencas, enfim € uma tecnologia relacional permeada pelo dialogo.
Ao acolher, permitimos o encontro, o estar presente, o relacionamento, a criacdo de vinculo entre a
familia/paciente (usuarios) e trabalhadores da satde. O acolhimento gera as relagdes humanizadas
entre quem cuida e quem € cuidado, pois é uma ferramenta tecnoldgica imprescindivel no cuidado
em salde. (SCHNEIDER, 2008)

A Classificacdo de Risco é um processo dinamico de identificacdo dos pacientes que necessitam de
tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento.
N&o é um instrumento de diagndstico de doenca, hierarquiza conforme a gravidade do paciente,
determinando prioridade de atendimento. A classificacdo de risco ndo propde excluséo e sim
estratificacdo. As escalas, ou protocolos de Classificacdo de Risco que apresentam maior
fidedignidade, validade e confiabilidade na avaliacdo do estado real do paciente e que sdo mais
utilizados e reconhecidos mundialmente sdo: Emergency Severity index (ESI), Australian Triage
Scale (ATS), Canadian Triage Acuity Scale (CTAS®) e a Manchester Triage System (MTS).

Mais que uma previsao legal, a classificacdo de risco é entendida como uma necessidade para
melhor organizar o fluxo de pacientes que procuram as portas de entrada de urgéncia/emergéncia,
garantindo um atendimento resolutivo e humanizado aqueles em situac6es de sofrimento agudo ou

cronico agudizado de qualquer natureza (ROCHA, 2005).

Os sistemas de classificagdo de risco, no Brasil, foram recomendados pela primeira vez em 2002
pela portaria GM 2048 que regulamenta os servicos de urgéncia e emergéncia. Nessa portaria o
termo internacional “triagem” ¢ substituido por “classificagdo de risco”. Em 2004 com a

implantacéo da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), a classificagdo toma uma dimensao mais
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forte e favoravel aos usuérios. Nesta perspectiva, o acolhimento com classificacdo de risco, vem
como proposta de humanizacdo dos servigos de Saude (SOUZA at all, 2011).

Um dos objetivos da classificacdo de risco é evitar que profissionais ndo qualificados realizem o
acolhimento e avaliacdo inadequada dos usuarios. O enfermeiro tem sido o profissional indicado
para avaliar e classificar o risco dos pacientes que procuram os servigos de urgéncia, devendo ser
orientado por um protocolo direcionador. As atribuicdes do enfermeiro na classificacdo de risco,
tem amparo legal na resolucdo n° 159/93 do COFEN, que dispde sobre a consulta de enfermagem
(BRASIL, 2006).

Considerando a Portaria 2048/2002, que regulamenta, no Brasil, os servigos de urgéncias e
emergéncias, propondo a implantacdo nas unidades de atendimento as urgéncias do acolhimento e
da “triagem classificatoria de risco”, € que esse processo deve ser realizado por profissional de
saude, de nivel superior, mediante treinamento especifico e utilizacdo de protocolos pre-
estabelecidos, e tem por objetivo avaliar o grau de urgéncia das queixas dos pacientes, colocando-

0s em ordem de prioridade para o atendimento.

Considerando a Resolugdo COFEN — 423/2012 no que se refere a participagédo do Enfermeiro na

atividade de Classificacdo de Riscos que estabelece:

Art. 1° No ambito da equipe de Enfermagem, a classificacdo de risco e priorizacdo da
assisténcia em Servicos de Urgéncia é privativa do Enfermeiro, observadas as
disposicdes legais da profissao.

Parédgrafo Unico. Para executar a classificacdo de risco e priorizacdo da assisténcia, 0
Enfermeiro devera estar dotado dos conhecimentos, competéncias e habilidades que
garantam rigor técnico-cientifico ao procedimento.

Art. 2° O procedimento a que se refere esta Resolugdo deve ser executado no contexto
do Processo de Enfermagem, atendendo-se as determinacdes da Resolugcdo Cofen n°
358/2009 e aos principios da Politica Nacional de Humanizagéo do Sistema Unico de

Saude.
Considerando a resolucdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) n° 2077/14 que estabelece:
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Art. 3° Todo paciente que tiver acesso ao Servigo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia
devera, obrigatoriamente, ser atendido por um médico, ndo podendo, sob nenhuma
justificativa, ser dispensado ou encaminhado a outra unidade de salde por outro

profissional que ndo o médico.

Considerando o COREN/SC que esclarece que os profissionais de Enfermagem ndo fazem triagem
e nem diagndstico que substitua o trabalho médico, assim como ndo decidem quem serd ou nédo
sera atendido nas unidades de emergéncia. A enfermagem participa do Acolhimento com Avaliagdo
e Classificacdo de Risco que € uma tecnologia do Ministério da Saude, fundamentada em padrdes

internacionais estabelecidos pelo Protocolo de Manchester (1997).

Considerando que a Lei n. 7.498 de 25 de junho de 1986 que dispde sobre a Regulamentacdo do

Exercicio da Enfermagem e d& outras providéncias:

Art. 11. O Enfermeiro exerce todas as atividades de enfermagem, cabendo-Ihe:

| — privativamente:

a) direcdo do 6rgao de enfermagem integrante da estrutura basica da instituicdo de
salde, publica e privada, e chefia de servico e de unidade de enfermagem;

b) organizacdo e direcdo dos servicos de enfermagem e de suas atividades técnicas e
auxiliares nas empresas prestadoras desses servicos;

[...]

1) consulta de enfermagem;

[...]

m) cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica e que exijam
conhecimentos de base cientifica e capacidade de tomar decisdes imediatas;

Il — como integrante da equipe de salde:

[...]

b) participacéo na elaboragdo, execucéo e avaliacdo dos assistenciais de salde;

c) prescricdo de medicamentos estabelecidos em programas de saude publica e em

rotina aprovada pela instituicdo de saude;
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j) educacéo visando a melhoria de satde da populagéo.

Considerando o Decreto n° 94.406, de 08 de junho de 1987 que Regulamenta a Lei n° 7.498, de 25

de junho de 1986, que dispde sobre o Exercicio da Enfermagem, e da outras providéncias:

Art. 8° — Ao enfermeiro incumbe:

Il — como integrante da equipe de salde: c) prescricdo de medicamentos previamente
estabelecidos em programas de saude publica e em rotina aprovada pela instituicdo de
salde; i) participacdo nos programas e nas atividades de assisténcia integral a saude
individual e de grupos especificos, particularmente daqueles prioritarios e de alto risco;
m) participacdo em programas e atividades de educacdo sanitaria, visando a melhoria de

satde do individuo, da familia e da populacdo em geral;

Considerando a Resolucdo COFEN n° 358, de 15 de outubro de 2009, que dispde sobre a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e a implementacdo do Processo de Enfermagem em

ambientes, publicos e privados, em que ocorre o cuidado profissional de Enfermagem:

Art. 1° O Processo de Enfermagem deve ser realizado, de modo deliberado e
sistematico, em todos os ambientes, publicos ou privados, em que ocorre o0 cuidado
profissional de Enfermagem:

§ 2° — quando realizado em instituicGes prestadoras de servi¢cos ambulatoriais de saude,
domicilios, escolas, associacfes comunitarias, entre outros, o Processo de Salde de
Enfermagem corresponde ao usualmente denominado nesses ambientes como Consulta

de Enfermagem.

Considerando a Resolucdo COFEN n° 311 de 2007 que normatiza o Codigo de Etica dos

Profissionais de Enfermagem:

Principios Fundamentais (...) O profissional de enfermagem atua na promocao,
prevencao, recuperacdo e reabilitacdo da salide, com autonomia e em consonancia com

0S preceitos éticos e legais.
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Art. 1. (Direitos) Exercer a enfermagem com liberdade, autonomia e ser tratado segundo
0S pressupostos e principios legais, éticos e dos direitos humanos.

Art. 2. (Direitos) Aprimorar seus conhecimentos técnicos, cientificos e culturais que ddo
sustentacdo a sua pratica profissional.

Art. 12. (Responsabilidades e Deveres) Assegurar a pessoa, familia e coletividade
assisténcia de Enfermagem livre de danos decorrentes de impericia, negligéncia ou
imprudéncia.

Art. 13. (Responsabilidades e Deveres) Avaliar criteriosamente sua competéncia
técnica, cientifica, ética e legal e somente aceitar encargos ou atribui¢des, quando capaz
de desempenho seguro para si e para outrem.

Art. 32. (Proibicdes) Executar prescricbes de qualquer natureza, que comprometam a
seguranca da pessoa.

Art. 33. (Proibigdes) Prestar servicos que por sua natureza competem a outro
profissional, exceto em caso de emergéncia.

Art. 36 (Direito) Participar da pratica multiprofissional e interdisciplinar com

responsabilidade, autonomia e liberdade.

3. Conclusao:

Diante do acima exposto, entendemos que ndo é da competéncia do Enfermeiro, sob nenhuma
hipbtese, liberar o paciente sem atendimento médico. Quanto ao Acolhimento com Classificacdo de
Risco, por trata-se de dispositivo da Politica Nacional de Humanizacdo do SUS, podera ser
realizado pelo Enfermeiro seguindo as legislagGes referenciadas (Portaria 2048/2002; Resolugéo
COFEN 423/2012; Resolu¢do CFM n° 2077/14). Lembramos que a atuacdo dos profissionais de
Enfermagem orienta-se pela Lei e Decreto que regulamentam o exercicio profissional da categoria,
pelo Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem (CEPE) e pelas Resolugdes e Decisdes do
Sistema COFEN/CORENS, legislagdes que deverdo estabelecer os principios para o controle das
condutas técnica e ética destes profissionais. Ressaltamos, ainda, a necessidade da instituicdo de
elaborar e adotar Protocolos Institucionais norteadores para este propdsito, a construgdo de fluxos

claros, pactuacdes internas e externas de atendimento, bem como promover a educagdo permanente
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dos enfermeiros envolvidos.

E 0 nosso parecer.

Salvador, 25 de outubro de 2016

Enf.2 Mara Lucia de Paula Souza - COREN-BA61432-ENF
Enf.2 Maria Jacinta Pereira VVeloso - COREN-BA 67976-ENF
Enf.2 Sirlei Santana de Jesus Brito - COREN-BA 47858-ENF
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