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IMPUGNACAO AO EDITAL

Pregdo Eletréonico N.° 011/2020 do CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DA BAHIA - COREN-BA

Impugnante: Telefonica Brasil S/A.

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro do CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DA
BAHIA - COREN-BA

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mong¢des, Séao
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe, com sustentagéo no §2°
do artigo 41 da Lei Federal n.° 8.666/1993, pelos fundamentos demonstrados
nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacao,
dado que a sessao publica esta prevista para 15/04/2020, tendo sido, portanto,
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cumprido o prazo pretérito de 02 (dois) dias uteis previsto no artigo 41,§2° da Lei
8.666/93.

Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregao em referéncia tem por objeto o seguinte:

1.1 O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo
de servicos de tecnologia da informacgdo e comunicagado de acesso a internet para atender
as necessidades do COREN-BA na sede e anexo nesta capital, e nas subsegdes de Vitoria
da Conquista, Barreiras, Itabuna, Juazeiro, Teixeira de Freitas, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A presente impugnagéo apresenta questdes pontuais que viciam o
ato convocatorio, quer por discreparem do rito estabelecido na Lei Federal n.°
8.666/1993 (com alteragdes posteriores) e na Lei Federal n.° 10.520/2002, quer
por restringirem a competitividade, condigdo esta essencial para a validade de
qualquer procedimento licitatério.

Pretende também apontar situacdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se

interpretagcdes equivocadas.

A seguir, os SEIS fundamentos que sustentam a apresentacao
dessa impugnacao.

Il - FUNDAMENTO DA IMPUGNACAO AO EDITAL.

01. VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATACAO INCOMPATIVEL COM OS
PRECOS DE MERCADO.

Conforme se verifica do disposto no item 1.3 do Anexo | do edital,
sao apresentados os valores estimados por item a ser licitado, para o
periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato.

Contudo, o valor maximo proposto apresenta-se muito abaixo
daqueles praticados no mercado, considerando o tipo de servigo exigido
pelo edital especialmente bem como a pretensao de contratacio inicial
pelo longo periodo.
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Caso este valor seja mantido como limite maximo para a futura
contratagcao, certamente havera a frustragdo do certame, dado que as
propostas a serem apresentadas serdo necessariamente superior aquele
objeto da estimativa.

Vale ressaltar que o objeto a ser licitado, trata de acesso a
internet com itens de segurancga a saber:

3.1.1.24. O servico DNS devera suportar o protocolo DNSSEC;

Assim, os servigos a serem or¢gados nao trata apenas de conexao
a internet mas tambem a itens de seguranca realcionado a este item,
0 que perfaz o valor inexequivel ao certame.

E, ainda que alguma empresa por eventualidade proponha tal
valor estimado, sera manifestamente inexequivel a proposta, que,
portanto, devera ser desclassificada, a teor do artigo 48, inciso Il da lei
8666/1993, gerando, da mesma forma, a declaragao da licitagdo como
fracassada, situagcéo esta incompativel com o principio constitucional da
eficiéncia exposto no caput do artigo 37 da Constituicdo da Republica.

Nesta empresa, a empresa licitante requer seja alterado o valor
previsto para a licitacdo, de modo a compatibilizar com a realidade atual
do mesmo para o servigo que se pretende contratar.

02. PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA EM DESACORDO COM A
RESOLUCAO n.° 632/2014 DA ANATEL.

O Item 10.1.3 do Edital, prevé como critério de pagamento,
depdsito em conta corrente da contratada.

10.1.3. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia
do licitante vencedor, para fins de pagamento.

Todavia, o pagamento da conta telefénica ndo pode divergir da
norma contida na Resolugédo n.° 632/2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes) - que aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicagoes.
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Frisa-se que a licitagao para servigos de telecomunicacoes,
dentre os quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL,
cuja normatizagao vincula o modo e os critérios da prestacao do servigo,
estando as operadoras adstritas a tal regramento.

Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolugéo
mencionada discriminam os critérios para emissao das faturas de cobranca:

Resolugao n.° 632/2014 — “Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicagdes”:

Art. 73. A forma de pagamento pds-paga da prestacdo do servigo
envolve a entrega sem O6nus do documento de cobranca ao
Consumidor referente ao periodo faturado que deve corresponder, em
regra, a 30 (trinta) dias de prestagao do servigo.

Art. 74. O documento de cobranga deve ser inviolavel, redigido de
maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrao uniforme e deve conter,
sempre que aplicavel:

| - a identificagdo do periodo que compreende a cobranga e o valor
total de cada servigo, e facilidades cobradas, bem como de promogdes
e descontos aplicaveis;

Il - a identificagdo do valor referente a instalagao, ativagao e reparos,
quando sua cobranga for autorizada pela regulamentacéo;

lll - o nimero do Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora que
emitiu o documento;

IV - o niUmero da central de atendimento da Anatel,

V - a identificacdo de multas e juros aplicaveis em caso de
inadimpléncia;

VI - a identificagdo discriminada de valores restituidos;

VIl - detalhamento dos tributos, por servigos, na forma da_Lei 12.741,
de 28 de dezembro de 2012,

VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:
a) referéncia a novos servigos contratados no periodo;

b) alteragbes nas condigcbes de provimento do servico no més de
referéncia, inclusive promogdes a expirar;

c¢) término do prazo de permanéncia;

d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;

e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,

f) que o relatério detalhado dos servigos prestados esta disponivel na
internet, e que pode ser solicitado, por meio impresso, de forma
permanente ou nao, a critério do Consumidor.

IX - a identificagdo do(s) Plano(s) de Servigos ao(s) qual(is) o
Consumidor esta vinculado, inclusive por seu nimero de identificagao,
sempre que aplicavel.

Paragrafo unico. O disposto no inciso VIl deste artigo ndo se aplica as
Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6nus, a
emissao de documento de cobranga em separado para cada servigo
prestado.

§ 1° O Consumidor pode solicitar a emissédo permanente do documento
de cobranga em separado para cada servigo prestado.
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§ 2° A solicitagdo prevista no § 1° deve ser dirigida a Prestadora
responsavel pelo cofaturamento, que adotara as providéncias
necessarias ao atendimento da solicitagdo do Consumidor.

§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servigos incluidos na Oferta
Conjunta de Servigos de Telecomunicagoes.

Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranga no
espago reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizagéo
prévia e expressa, o documento de cobranga pode passar a ser
fornecido apenas por meio eletrénico.

§ 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdo da segunda via do
documento de cobranca.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis)
opgdes para a data de vencimento do seu documento de cobranca,
distribuidas uniformemente entre os dias do més.

§ 4° Havendo autorizagéo prévia e expressa do Consumidor, podem
ser agrupados codigos de acesso de um mesmo Consumidor em um
unico documento de cobranga.

§ 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitagdo, documento de
cobranga com, no minimo, o demonstrativo dos valores parciais e o
valor total para pagamento, escritos em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento
de cobranga em qualquer dos locais indicados, convenientemente
distribuidos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranga ao Consumidor no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva
prestacao do servigo.

§ 1° A cobranga de servico prestado em prazo superior ao estabelecido
no caput deve ocorrer em documento de cobranga separado, salvo
manifestagdo em contrario por parte do Consumidor, sem acréscimo
de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto de negociagéo
prévia entre a Prestadora e o Consumidor.

§ 2° Na negociacdo a que se refere o § 1°, a Prestadora deve
possibilitar o parcelamento dos valores pelo nimero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentacéo da cobranga.

Art. 79. Para servigos ofertados sob a forma de franquia, a cobranca
deve considerar a franquia nao utilizada e demais regras tarifarias no
periodo em que o servico foi realizado.

Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se
aproximar da franquia contratada.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras
de Pequeno Porte.

Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados, por
esta razdo néo se pode cumprir o disposto nos ltens supramencionados.

A faturas emitidas devem seguir modelos que respeitam a regéncia
estabelecida pela ANATEL, com expressa indicagdo de que o pagamento
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realizar-se-a com utilizacido da FATURA emitida pela operadora, dentro dos
prazos que a propria normatizagao estabelece.

Neste contexto, deve ser retirada a previsdo contratual de
pagamento mediante depdsito em conta, como forma de adaptar ao critério de
pagamento com base na fatura emitida pela operadora, em sintonia com a
normatizacao da ANATEL.

03. PRAZO DE 10 (DEZ) DIAS DE PAGAMENTO EM DESACORDO COM A
RESOLUCAO n.° 632/2014 DA ANATEL.

Uma incompatibilidade do edital em relagdo as normas
estabelecidas pela ANATEL refere-se as regras de pagamento incluidas na
Clausula Il da Minuta Contratual:

§ 1°. Os pagamentos devidos a Contratada, de acordo com o
cumprimento do objeto contratual, no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada a execucgao contratual, desde que nao
haja pendéncia a ser regularizada pelo contratado.

Os prazos para pagamento difere dos critérios estabelecidos pela
ANATEL para a cobranca dos débitos dos servigos telefénicos, conforme
exposto na Resolugao n.° 632/2014 da ANATEL.:

Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranga no espago
reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizagéo prévia e expressa,
o documento de cobranca pode passar a ser fornecido apenas por meio
eletronico.

§ 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdo da segunda via do documento
de cobranca.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis) opg¢oes
para a data de vencimento do seu documento de cobranc¢a, distribuidas
uniformemente entre os dias do més.

A definicado de critérios para recebimento dos valores devidos pelo
servigo de telefonia visa justamente a estabelecer uma relagdo isonémica entre
as operadoras, justificando que as cobrangas sejam efetivadas nos termos da
norma estabelecida pelo érgdo regulador. E ilegitima, portanto, qualquer
alteracdo do prazo de pagamento inserida pelo 6rgéo licitante, em matéria cuja
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competéncia legislativa é privativa da Unido e cuja regulamentacao foi outorgada
a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Ressalta-se, ademais, que os prazos previstos no edital €&
excessivamente grande para que a operadora seja remunerada de modo
adequado pelo servigo prestado. Requer-se, portanto, seja adaptada a redacgéo
do edital, compatibilizando-se as normas do art. 76 da Resolugado n.°
632/2014 da ANATEL e do inc. lll do art. 15 da Lei 8.666/1993.

04. ESCLARECIMENTO QUANTO AO PRAZO DE ASSINATURA DO
CONTRATO.

O ato convocatorio prevé prazo para assinatura do instrumento
contratual dispondo no ltem 16.1.1 do Edital, o que se segue:

16.1.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o
o6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 03 (irés) dias,
a contar da data de seu recebimento.

Todavia, €& necessario estabelecer um prazo exequivel,
razoavel e proporcional para que o contrato possa ser assinado por
qualquer operadora.

Vale ressaltar que o prazo estipulado deve ser adequado para
que o contrato possa ser assinado por qualquer operadora, vez que o
trdmite interno de uma grande empresa depende de um prazo razoavel para
cumprimento dos rituais internos de assinatura dos responsaveis legais, até
mesmo a presenca fisica destes na empresa.

A fixacao de tal prazo € essencial para as operadoras participantes
do certame.

Dessa forma, requer seja definido um prazo de 10 (dez) dias para
assinatura do contrato.

05. ESCLARECIMENTO. QUANTO AO ITEM 5.2.3. DO EDITAL.
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O item 5.2.3. trata da disponibilidade dos servigos de internet a
serem contratados.

5.2.3. Disponibilidade dos servigos 5.2.3.1. Disponibilidade minima
mensal do servigo de 99,7%. Esta disponibilidade indicara o percentual
de tempo em que os servigos permanecerem em condi¢cbées normais de
funcionamento durante o periodo de um més de operacéo;

Solicitamos esclarecer se o SLA exigido pode ser atendido no
percentual de 99,5% entendendo que a diferenca de 0,2% do exigido n&o ira
onerar na operagao do COREN-BA tendo em vista que as quedas dos circuitos
quando ocorrem tratam de excecgéo e nao regra.

Nosso pleito sera atendido?

06. ESCLARECIMENTO QUANTO AO ENVIO DE DOCUMENTACAO

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagcdo do
preenchimento de requisitos mediante a apresentacdo dos documentos originais
né&o-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento
digital.

Como é de conhecimento de Vossas Senhorias e divulgado pelas
Midias de todo o mundo, o CORONAVIRUS (COVID-19) passou a ser
monitorado no Brasil pelo Ministério da Saude, assim como por outros 6rgaos da
administragado publica e organismos internacionais dessa mesma area, com
objetivo de mapear e minimizar os impactos individuais, sociais e econédmicos
causados pelo virus. Diante do exposto, na intengao de preservar a integridade
fisica dos colaboradores e por ser tratar de uma doenga contagiosa, entendemos
que atualmente os Pregdes sdo conduzidos de forma eletrénica, ou seja,
poderdo ser realizados de forma remota individual. (home office). Sendo assim,
caso sejamos vencedores do certame (adjudicado/homologado) solicitamos ao
orgao “dispensar’ o envio das vias originais (fisica). O nosso pedido sera
atendido?

Caso seja necessario o0 encaminhamento da documentacgéo e para
que a mesma nao seja punida pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido no
edital, solicitamos uma prorrogagcado de pelo menos 30 dias para o envio da
documentacgao.

O nosso pedido sera atendido?
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IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com a corre¢gao necessaria do ato convocatorio para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Tendo em vista que as datas fixadas para o processamento do
pregao € 15/04/2020, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta
impugnacao, adiando-se a referida sessao para data posterior a solugao dos
problemas ora apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo processo
licitatorio ser considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessao publica, incluindo
avaliagao das propostas e dos documentos de habilitagdo.

Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatério nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacéo da ora impugnante, para posterior
juizo de anulagéo por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo/SP, 12 de maio de 2020.

TELEFONICA BRASIL S/A

102.558.157/0001-62 |

Insc. Estadual: 108383949112
Atencidsamente,

TELEFONICA BRASIL S/A.
Gerente de Negdcios —

ErENtE Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1376
Diretoria de Governo e Novos Mercados

719 9955-1471 Cidade Mancgoes - CEP 04571-936
E-mail: naiara.santana@telefonica.com

Naiara Bonfim de Santana

| SAO PAULO - SP |

RG: 07488868-42 SSP/BA
CPF: 009.649.045-43
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