Rua Ceneral Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

Area funcional Requisitante:
Departamento Administrative

Responsavel: Matricula:
Saymon Oliveira 32223

E-mail: Telefone:
saymon.oliveira@coren-ba.gov.br 713277-3148

1. Objeto da contratacao:

Contratacdo Emergencial de empresa especializada na prestagio de servigo de suporte técnico e atualizacédo
de versdes do médulo de Administragio de Pessoal (RUBI), Documentos eletronicos e-SOCIAL, Integrador
Seguranga e Medicina com Terceiros, incluinde atualizacdo legal e Treinamento do fabricante Senior Sistema

S/A, para atender as necessidades do COREN-BA,

Tipo da contratagdo:

D Fornecimento de produto
[ | servico ndo continuado
Izl Servigo continuado sem dedicacéio exclusiva de mao de obra

|:| Servigo continuade com dedicagdo exclusiva de mao de obra

2. Justificativa da necessidade da contratacao do servico:

2.1. Motivagdo da Contratagdo:

Atualmente, o Consetho Regional de Enfermagem/COREN-BA possui o médulo modelo Rubi, que estd com
vers3o desatualizada. Faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada em parametrizacdo, e-social
para atender Decreto n2 8.373/2014 que instituiu o Sistema de Escrituraclio Digital das Obrigagdes Fiscais,
Previdencidrias e Trabalhistas {e-Social}.

3. Indicagdo dos membros da equipe de planejamento da contratacao:

Fun¢do/Cargo Nome do{a) Servidor(a) Matricula

N30 se aplica

Tel: (71} 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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6. Responsabilidade pela Formalizagao da Demanda:

Certifico que a formalizagsio da demanda acima identificada se faz necesséria pelos motivos expostos no item
2 do presente documento e que 0 mesmo traz os contetidos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2

5/2017.
Declaro que os servidores indicados acima foram comunicados e estdo cientes de suas atribuicGes.

Salvador, 30 de janeiro de 2023.

Coordenadora do Nuc] o Gestdo de Pessoa
Matricula 30122

Matricula 22617

7. Despacho do Presidente: =

|:| Demanda autorizada

|:| Demanda ndo autorizada

Salvador, de de

Enf2 Giszele de Jesus dos Anjos Paix3o
Presidente

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA ’i_/

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo Emergencial de empresa especializada na prestagao de servigo de suporte técnico
¢ atualizagio de verstes do médulo de Administragio de Pessoal (RUBI), Documentos eletrdnicos
¢-SOCIAL, Integrador Seguranga ¢ Medicina com Terceiros, incluindo atualizagio legal e

Treinamento do fabricante Senior Sistema S/A, para atender as necessidades do COREN-BA.

2 DA JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO

2.1.  Dar continuidade ao pleno funcionamento e atualizacdo dos Sistemas e Modulos
mencionados acima para garantir o gerenciamento de todas as atividades relacionadas as rotinas de
célculo, folha de pagamento, informagées de cargos e salarios, pagamento de salérios, horas extras,
faltas, 13° saldrio, férias, admissdes, recolhimento de encargos, gerenciamento e rotina do e-Social
e outros, por meio do fornecimento de atualizagSes no sistema, suporte e atendimentos remotos,
via e-mail e telefone;

2.2. O Conselho j& possui em carater permanente a licenga de uso do sistema de Recursos
Humanos/Gestio de Pessoas (RUBI) com os médulos de Administragio de Pessoal e Documentos
Eletr6nicos e-SOCIAL por ja ter adquirido no passado do fabricante Senior Sistema S/A;

2.3. O referido sistema é essencial para a melhoria de processos envolvendo as questdes de
recursos humanos e gestdo de pessoas, bem como o controle de procedimentos de Administra¢do
de Pessoal (RUBI) e Documentos eletronicos e-SOCIAL, visando o atendimento da Emenda
Constitucional n°® 72/2013, que regulamenta o envio de informagdes ao e-Social e a do COREN;
2.4. A atualizagio e manutengiio dos modulos em uso sdo necessdrias para possibilitar o envio
de todos os dados solicitados pelo eSocial, ndo transgredindo a legislagéio e prazos estipulados pelo
governo, gerando penalidades e multas;

2.5. Como o servigo ndo pode sofrer solugdo de continuidade, a Contratagdo da prestagio
servigo supra se faz imprescindivel para o bom funcionamento dos sistemas do setor de Gestéo de
Pessoal do COREN-BA.

2.6.  Registramos a existéncia do processo administrativo 008/2023 que tem por objetivo a

contratagdo regular de Empresa para fornecimento de sistema de gestdo Administrativa de Pessoal.

3. DA ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAQO E SUPORTE TECNICO E
ATUALIZACAO DE VERSOES
3.1. FOLHA DE PAGAMENTO

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71} 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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3.1.1. Defini¢io e parametrizagdo livre dos codigos de proventos, descontos e bases, € suas

respectivas férmulas de caleulos, condigbes 16gicas, incidéncias, sequéncia de célculo ¢ controles,

feita pelos usuarios de maneira simples e flexivel, no idioma portugués, e sem a necessidade de

conhecimento e aplica¢io de linguagens de programacao;

3.1.2. Permitir a defini¢fo e tratamento automatico de prioridades de descontos, evento a evento

de desconto, na ocorréncia de saldos negativos;

3.13. Utilizagio de féormulas, rotinas padrdio, rotinas especificas e critérios de médias na

parametrizago das verbas;

3.1.4. Permitir a particularizagiio das férmulas de cada verba por lotagdo, calculo, cargo, categoria

funcional, empregado, pensionista e pensionista de alimentos;

3.1.5. Definigio de participagiio das verbas nas diversas rotinas legais;

3.1.6. Definigdo das verbas que devem ou ndo ser contabilizadas;

3.1.7. Parametrizagio de um cadastro de tabelas de calculos (INSS, IRRF, Salério Familia, etc) =

cujos valores e/ou percentuais devem ser armazenados historicamente, sem limite de tempo;

3.1.8. Execucdes de calculos totais, parciais (determinadas lotagGes e/ou categorias funcionais)

ou individuais (um empregado).

3.1.9. Processar ¢ gerar automaticamente os cdlculos referentes a:

3.1.9.1. Ocorréncias apuradas no Sistema de Frequéncia;

3.1.9.2. Empregados Ativos: Salarios, Horas Extras, Adicionais, Beneficios, Descontos
Compulsérios e Voluntdrios;

3.1.9.3. Complementagdo de Aposentadoria;

3.1.9.4. Empregados Cedidos;

3.1.9.5. Mesadas judiciais: Pensfio de Alimentos;

3.1.9.6. Estagiarios e Menores Aprendizes;

3.1.9.7. Pagamentos Avulsos; -

3.1.9.8. Célculo de Margem Consignavel;

3.1.9.9. Férias;

3.1.9.10. Empréstimo de Férias;

3.1.9.11. Substitui¢des de Cargos Comissionados;
3.1.9.12. Consignagdes;

3.1.9.13. Diferencas com Retroatividade;
3.1.9.14. Rescisiio de Contrato,

3.1.10. Arquivo para emissdo dos contracheques ¢ ficha financeira
3.1.11. Emissdo de relatério “Analitico de Folha de Pagamento™;

3.1.12. Emissio de relatério “Resumo da Folha de Pagamento”;

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070100

Tel: [71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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3.1.13. Emissio de relatdrio “Ficha Financeira Anual”; a7

3.1.14. Emissdo de relatério “Recibo de Pagamento”, sendo que o “layout” de impressdo deve ser
adaptavel as necessidades da contratante.

3.1.15. Possibilidade de parametrizagio, pelo usudrio, de mensagens para impressdo no “Recibo
de Pagamento™ diferenciadas por 6rgio ou por emprego;

3.1.16. Execugdes em tempo real ¢ com resultados em video ou impressora, conforme opgéo do
usudrio no momento da execucéo;

3.1.17. Emisséo de resultados em meio magnético e/ou em papel, para relatérios legais, conforme
especificacBes das entidades solicitantes;

3.1.18. Geragio de arquivos de créditos bancarios, dos empregados, pensionistas, associagdes e
sindicatos para diferentes bancos, com a possibilidade de envio fisico de midias ou transmissdo
eletrénica;

3.1.19. Permitir o registro de remuneragdes diferenciadas por postos de trabalho ocupados pelo
empregado. O sistema deverd ainda permitir o registro e calculo de remuneragdes de postos
adicionais que o empregado ocupar;

3.1.20. Integracdo nativa com os médulos de cadastro de pessoal, promogdes, transferéncias,
frequéncia, afastamentos, férias, beneficios diretos, vale transporte, contagem de tempo de servigo,

seguranga do trabalho e medicina ocupacional caso homologado ou que possua integragéo via APl

ou ARQUIVO caso ndo seja.

32. TRIBUTACAO - RELATORIOS E ROTINAS LEGAIS

3.2.1. GFIP (geragio do arquivo com informagdes para recolhimento de FGTS e GPS, tratamento
dos diversos tipos de recolhimentos existentes);

3.2.2. Informe de Rendimentos (empregados, aposentados e pensionistas de alimentos);

3.2.3. DIRF (geragio do arquivo anual e possibilidade de jungéio de arquivos).

3.2.4. RAIS;

3.2.5. Cadastramento e pagamento automatizado do PIS/PASEP;

3.2.6. Pagamento antomatizado de PIS;

3.2.7. CAGED;

3.2.8. PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario integrado com os tratamentos previstos nos

requisitos de Saide e Seguranga do Trabalho);

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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3.3. FERIAS

33.1. Geragdo e controle automdtico dos periodos aquisitivos de férias de cada empregado
quando da sua admissdo e aniversarios de admissao;

33.2. Integragio nativa com o sistema de frequéncia, e cadastros de afastamentos e licencas para
efeitos de controle de eventual perda de direito ou redugiio dos dias de dircito a férias;

33.3. Possibilidade de tratamento e controle de programagdes de pagamento e programagdes de
gozo de férias, de forma independente para cada periodo aquisitivo de cada empregado, com
possibilidade de multiplas parcelas de programag0es;

33.4. Parametrizagdo dos critérios e regras de controle de férias para os empregados, indicando
no minimo: quantidade de dias de direito por periodo aquisitivo, regras para dedugiio de dias de
direito por motivo de faltas néo justificadas e quantidade de parcelas permitidas para programacdes
de pagamento ¢ programacGes de gozo de férias;

3.3.5. Parametrizacio e consequente ativagdo de rotinas e critérios especificos para validagio e —
controle das programagdes de férias;

3.3.6. Parametrizagio dos diferentes célculos e recélculos de férias individuais, assim como suas
interferéncias na folha de pagamento;

3.3.7. Parametrizagiio dos critérios de apuragdo e calculo de médias diferenciadas para cada
codigo de crédito ou desconto;

13.8. Parametrizagio dos critérios para célculo dos valores de provisdo de férias, acumulado e
mensal, para cada empregado;

33.9. Gerenciamento de férias individuais por lotagdo;

3.3.10. Armazenamento historico, de periodos aquisitivos e programagdes de férias, sem limite de
tempo ¢ com possibilidade de acesso “on-line” a qualquer periodo;

3.3.11. Emissio de relatério gerencial de férias, por funcionario, contendo os seus periodos
aquisitivos em aberto, saldo de pagamento de férias, saldo de gozo de férias e data limite para —
programagio;

13.12. Emissdo do relatério “Aviso de Férias”, sendo que o “layout” de impressdo deve ser
adaptivel s necessidades da contratante;

33.13. O sistema devera efetuar bloqueio na programagéo de férias de empregados quando o
niimero méaximo permitido de profissionais j4 possuirem férias programadas.

3.3.14. Ao efetuar a programagio de férias o sistema devera permitir a indicagfio do colaborador
substituto, prevendo inclusive o pagamenio de adicionais de substitui¢io ao colaborador indicado;
3.3.15. Gravagdo automatica de “trilhas” de auditoria (log’s) e registros de controle para os

periodos aquisitivos de férias, para as programagdes de pagamentos e gozo de férias.
3.4. ANALISE DE DADOS ESOCIAL

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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3.4.1. Realizar diagndstico por ferramenta que verifica as inconsisténcias na base de dados em

relagido aos leiautes do eSocial.

3.4.2. A verificagfio deve contemplar os campos obrigatérios e novas parametrizagdes exigidas

pelo sistema do eSocial. Como resultado da verificagio, a ferramenta deve apontar um plano de

agio para corregéo das informagdes da base de dados por parte do usuério. A recomendagio € que

todas as agdes apontadas sejam tratadas, pois o ndo tratamento pode invalidar o envio de

informagdes ao eSocial.

3.4.3. Devem ser consistidos campos obrigatérios, ja existentes no layout atual do eSocial e

também novas parametrizagGes implementadas em decorréncia de alteragdes futuras de layouts do

eSocial.

3.5. MENSAGERIA ESOCIAL E INTEGRADOR SST (MEDICINA E SEGURANCA DO
& TRABALHO)

3.5.1. A Solugdo deve atender as exigéncias do eSocial, tendo um médulo para a geragio, gestio

e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros softwares,

desde que no formato XML do eSocial ou outro formato exigido pelos orgéos oficiais;

3.5.2. Permitir a gestdo do eSocial, transmitindo para o ambiente da RFB no minimo das

informacdes da folha de pagamento, jornada de trabalho, saide e seguranc¢a ocupacional de

terceiros caso seja homologado;

3.5.3. Permitir o envio das informagGes necessarias para o eSocial antes da entrada em produgéo

da nova solugéio, considerando informagdes contidas na solugdo atual, para garantir o cumprimento

de prazo junto ac governo federal.

3.5.4. Permitir fazer a governanga dos eventos e transmissdes, realizando o controle de protocolos

de retorno.

3.5.5. Fazer a consisténcia dos leiautes antes do envio.

3.5.6. Atender todas as obrigagdes do eSocial para auténomos, incluindo a geracio de arquivos

para envio;

3.5.7. Orientagdo ¢ apoio 4 equipe do COREN-BA sobre primeiros passos para envio dos

arquivos para o eSocial;

3.5.8. Orientagfo sobre como executar a qualificagfo cadastral com os dados do governo;

3.5.8.1. Executar as defini¢Ges iniciais no sistema:/

3.5.8.2. Empresas > Defini¢des do eSocial (FRO30DES), parametrizar a guia Cadastro;

3.5.8.3. Na guia Leiautes, para cada leiaute, informe se deseja que ele seja enviado ao médulo

eSocial do eDocs de forma automatica ou manual.

3.5.8.4. Na guia Categorias opcionais do leiaute S-2300 constam as categorias de trabalhadores que

n#o obrigatorias para envio ao eSocial neste leiaute.

Rua General LLabatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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3.5.8.5.Certiﬁque-se de que as defini¢des do Motor eSocial estio corretas, em Diversos >

Defini¢des Motor eSocial (FROCODME);

3.5.8.6. Execucdo da ferramenta analise de impacto.

3.59. Parametrizagio e acompanhamento para envio da DIRF2023;

3.5.10. Parametrizagio do Integrador SST;

3.5.11. O Integrador SST devera suportar dois modelos de integragdio, sendo que cada um exige
configuragdes/requisitos especificos. Em tempo de Projeto sera alinhado com o COREN-BA
como deseja implantar:

3.5.11.1. Integragdo via API (webservices)

3.5.11.2. Integragfio via Arquivo

3.5.12. No cendrio de integragiio via API (webservices) na implantagdo o Fabricante fornecera os

dados cadastrais do colaborador e recebera os eventos do eSocial gerados pelo sistema do prestador

de SST; e

3.5.13. Possibilidade de outros sistemas de gestdo ocupacional se conectar a solugdo da

CONTRATADA, utilizando biblioteca de servigos indicada;

3.5.14. Cabe ao Prestador de servigos do COREN-BA que a base tenha a mesma estrutura da base

do Fabricante: conceito de Empresas, Filiais, Colaboradores, Locais (setores) e Cargos.

1.5.15. O saneamento (equalizagio dos cadastros de colaboradores, filiais, setores e cargos) da

base de dados do prestador sera de responsabilidade da equipe do COREN-BA junto com seu

Prestador/Fornecedor de Servicos;

15.16. O Sistema Integrador devera contemplar o Cadastro de Pessoas ativo, Indicag@io do modulo;

3.5.17. O Integrador devera ser nativo somente com a solugdo de folha de pagamento e

Administragio de Pessoal do mesmo Fabricante;

3.5.18. O escopo tem como premissa, a Base de Dados do Fabricante adotado pelo COREN-BA

por ser a "mandatéria” para os cadastros de empresas, filiais, colaboradores, setores e cargos. Sendo -

necessario ajustes na base do Fabricante, essa atividade ficar4 sob a responsabilidade da equipe do

COREN-BA,;

3.5.19. Necessario o envio via Mensageiro eSocial do mesmo Fabricante para os prestadores que

utilizam a integragio dos eventos do eSocial;

3.5.20. Existe a recomendagdo que o Mensageiro eSocial com o Integrador SST estejam em

ambiente Cloud do mesmo Fabricante, onde a comunicagdo com a plataforma seré realizada sem a

necessidade de liberagiio de portas de comunicago ¢ IPs da infra do COREN-BA;

3.5.21. Os servicos exigidos serdo:

3.5.21.1. Configuragio do Integrador HCM;
3.5.21.2. Configuragio do Integrador SST;

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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3.5.213. Capacitagdo de 1(um) usudrio para administra¢do da ferramenta,

35214, Acompanhamento da integragdo de |(uma) movimentagiio cadastral de 1(um)
colaborador. Esta atividade somente se aplicara aos prestadores que utilizam a integragfo dos dados
cadastrais com o Fabricante;
3.521.5. Validagéo do recebimento da 1(uma) integrag@o de 1(um) XML dos leiautes SST
vigentes no momento da implantag#o. Esta atividade somente se aplica aos prestadores que utilizam
a integrac&o dos eventos do eSocial com o Fabricante;
3.5.21.6. Garantir que os requisitos estejam atendidos;
3.5.22. Sera de responsabilidade do COREN-BA efou Prestador de Servigos SST, realizar as
configuracdes de acordo com as orientagdes do sistema terceiro para integragio com o Fabricante
do Integrador;

= 3.5.23. Sera de responsabilidade do COREN-BA e/ou Prestador de Servigos SST , disponibilizar
um usuario chave da ferramenta do sistema terceiro que possa acompanhar o processo de
integragdo, realizar as validagdes e responder as dividas referente ao processo;
3.5.24. No cenario de integragio via Arquivo os eventos de SST serdo exportados do sistema do
prestador ¢ importados para o Integrador SST manualmente. Da mesma forma, os recibos
retornados pelo ambiente do Governo sdo exportados do Integrador SST e podem ser importados
no sistema do prestador,
3.5.25. Ao optar pela integragdo exclusivamente via importagdo de arquivos, caberd ao COREN-
BA e seu Prestador estabelecer um processo de manutengdo da matricula eSocial dos colaboradores,
pois nfo serd exigido que o Integrador SST faga o envio dessas informagdes;
3.5.26. Necessario o envio via Mensageiro eSocial do mesmo Fabricante para os prestadores que
utilizam a integragdo dos eventos do eSocial;
3.5.27. Existe a recomendagdo que o Mensageiro eSocial com o Integrador SST estejam em
ambiente Cloud do mesmo Fabricante, onde a comunicago com a plataforma serd realizada sem a
necessidade de liberagfo de portas de comunicagfio ¢ IPs da infra do COREN-BA;

3.5.28. Os servicos exigidos serdo:

3.5.28.1. Configuragio do Integrador SST;
3.5.28.2, Capacita¢do de 1(um) usuario para administragio da ferramenta;
3.5.28.3. Validagdo da importagdo de 1(uma) integragio de 1(um) XML dos leiautes SST

vigentes no momento da implantagio;
3.5.29. Sera de responsabilidade do COREN-BA e/ou Prestador de Servigos SST, garantir que a
matricula eSocial e os dados do colaborador estejam atualizados no sistema prestador SST, bem

como disponibilizar os arquivos para importagio;

Rua General Labatut, 273, Barris
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3.5.30. Contratacdo de pacote de 40 horas de atividades de capacitagdo para atuagdio conforme
demanda do COREN-BA, limitada a quantidade de horas contratada e escopo de atividades:
3.5.30.1. Criar e/ou alterar telas de desenvolvimento especifico para 0 COREN-BA;
3.5.30.2. Revisar e/ou alterar regras de negécio desenvolvidas nas ferramentas de

tecnologia e especificas para 0 COREN-BA;

3.5.30.3. Orientar usuarios chaves nas rotinas do Sistema,;

3.5.304. Criar e/ou alterar relatorios do Sistema desde que ja existentes no Sistema;
3.5.30.5. Suporte ao usudrio de Recursos Humanos;

3.5.30.6. Participago em pequenos projetos da drea de RH do COREN-BA;
3.5.30.7. Registrar e acompanhar chamados junto ao Fabricante;

3.6. OUTROS

36.1. Os dados inseridos pelos usuarios deverio ser validados em tempo real;

3.6.2. Permitir configurages por periodos, inclusio de informagbes dos gestores e assinaturas s
digitalizadas, dados de identificagdo e logos;

3.6.3. Registrar em trilha de auditoria automatica, os acessos e operagdes realizadas contendo, no
minimo, usuério, data, hora, contedido anterior e dados alterados;

3.6.4. Em caso de falha operacional ou 16gica, devera recuperar-se, de modo a resguardar a ultima
transacdio exccutada com €xito, mantendo a integridade do banco de dados;

3.6.5. Garantir a integridade através de procedimentos de "backup” e "recovery" estabelecidos
pela Contratante;

16.6. Gerenciador de banco de dados devera oferecer mecanismos de seguranga que impecam
usuérios, nfio autorizados, efetuar consultas ou alteracdes em dados;

36.7. Independentemente dos relatérios ja incorporados ao sistema, permitlr a criagdo de
relatérios personalizados, através de ferramenta propria, com facilidade e flexibilidade;

3.6.8. Permitir a geragio de relatdrios em tela, impressoras locais e remotas, nas extensdes PDF
além de permitir a importagdo de dados nos formatos TXT e CSV;

4. DEMAIS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

41. O quantitativo estimado de Servidores/Estagiarios e Jovens Aprendizes do COREN-BA
sio de 250 (duzentos e cinquenta) colaboradores. Sendo 3 (trés) usuérios de produgdo e 1 (um) de
homologagio, podendo a qualquer tempo, a entidade alterar a quantidade estabelecida, dentro dos
ditames legais.

472.  Nuamero de usudrios do sistema 04 com acesso especifico e individual.

43. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070100

Tel: (71) 3277-3100
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4.3.1. Os servigos a serem contratados serdio prestados, exclusivamente, pela Contratada a’'quem

cabe durante a execu¢®o do contrato envidar todo o empenho necessario ao fiel ¢ adequado
cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados.

4.32. ATUALIZACAO DO SOFTWARE

4.3.2.1. Compreende a corregio de falhas do(s) sistema(s), inclusive, com a disponibilizagio de
versdo corrigida;

4.3.2.2. Atualizacdo das fun¢les, em decorréncia de mudangas na legislacio federal, estadual e
municipal, ficam excluidas as atvalizagbes decorrentes de acordos e/ou quaisquer obrigagdes
assumidas pelo COREN/BA junto a organizag¢des publicas e privadas, Sindicatos, AssociagGes e
outras entidades, inclusive, mas nfo se limitando a, dissidios e acordos coletivos; exigéncias de
Agéncias Reguladoras; mudangas na legisla¢io, bem como em qualquer ato emanado de quaisquer
entes e/ou orgios da Administragéo Piblica Direta ou Indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que tenha carater especifico, relacionadas as
atividades ou a qualquer evento ou fato especifico relativo ao CLIENTE, inclusive, mas nfo se
limitando a, incentivos fiscais ¢ regimes especiais;

4.32.3. Atualizagdo tecnologica do(s) sistema(s), fornecendo, inclusive, as novas versdes
disponibilizadas com as alteragbes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho;

4.3.2.4. Liberag@o de novas versSes com as melhorias e evolugdes no(s) sistema(s), liberadas
periodicamente;

4.3.2.5. Todas as versdes atualizadas liberadas pela Contratada serfo colocadas a disposi¢io do
Contratante, sem 6nus adicional, para acesso direto a ser feito pelo préprio Contratante, com
excecio dos sistemas na modalidade SaaS, em que a Contratada é responsavel pelas manutengdes
do ambiente (cloud).

4.3.2.6. A Contratada devera ofertar ao Contratante a possibilidade de homologar a nova versio em
base teste, antes da sua utilizagio em base normal de produgio;

4.3.2.7. Existindo a necessidade de alguma alteragdo que caracteriza customizagio especifica para
o Contratante, serd objeto de acerto financeiro a parte, mediante apresentagfio de proposta comercial
da Contratada, a ser analisada e aprovada pela Contratante;

4.3.2.8. Optando a Contratante pela modalidade Cloud (SaaS), cabera a Contratada ofertar toda a
estrutura necessaria para a disponibilizacio do(s) sistema(s) e sua manuten¢io, a exemplo de
servidores, banco de dados, firewall, backup, confidencialidade e servigo de seguranca dé
informacao.

4.3.2.9. E inteira responsabilidade da Contratada adotar todas as medidas necessarias para viabilizar

e executar a migracio de todos os dados e informacdes dos sistemas atualmente em uso pela

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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7 Contratante para a modalidade cloud (SaaS), o que inclui a preparagdo do ambiente, migragio,
validacdo e backup;

4.3.2.10. Ao final do contrato, ou quando solicitado pela CONTRATANTE, deveré ser
disponibilizada uma cépia da base de dados, de todos os médulos integrantes dos sistemas, com
todas as informagdes da CONTRATANTE, com seus respectivos diagramas e dicionarios de dados,
em formato de ampla utilizagdo do mercado tecnolégico a ser informado pela CONTRATANTE.
433. SUPORTE TECNICO

433.1.0 servigo de suporte consiste em esclarecer dividas pontuais dos usudrios quanto as
funcionalidades e utilizagio do software, assim como no registro tratamento de erros do sistema;
43.32. As paradas programadas pela Contratada deverdo ser previamente comunicadas a
CONTRATANTE por meio da ferramenta de chamados, e-mail ou outro canal de comunicagio
disponibilizado, desde que efetivo, com antecedéncia minima de 24h

4.3.3.3. O suporte a infraestrutura SaaS funciona na modalidade 24x7 podendo ser acionado por
telefone ou ferramenta de chamados;

4.3.3.4. Solicitacdes de servigo, Criticidade ¢ prazos para atendimento, contato a partir do registro

do chamado:

4.3.3.5. Criticidade: Alta

433.5.1. Prazo para inicio de atendimento: até 4 horas (quatro horas)

433.5.2. Aplicagio ou fungdo chave inoperante com impacto critico em grande nimero de

usudrios e que nio ha contorno vidvel, configurando-se indisponibilidade total do servigo.

4.3.3.6. Criticidade: Média

4336.1. Prazo para inicio de atendimento: até 48 horas (quarenta e oito horas)

43.3.6.2. Aplicativo ou fungdio de menor criticidade inoperante, com algum impacto
operacional ou com desempenho deteriorado, mas sem impacto imediato no fornecimento dos
servigos prestados. Pode haver contorno viave! que o cliente possa utilizar por algum tempo.
4.3.3.7. Criticidade: Baixa

433.7.1 Prazo para inicio de atendimento: 96 horas (noventa e seis horas)

433.7.2, Incidente menor em aplicagdo ou fungio ndo critica e que ndo afeta entregas do
cliente. Pode haver contorno vidvel que o cliente possa utilizar por longo periodo de tempo.
4.3.3.8. A Contratada deve disponibilizar nos primeiros dias de vigéncia do contrato as informagdes
necessarias do canal e forma de registro das solicitagdes de suporte;

44. DAPROTECAO DE DADOS

4.4.1. Deveraser cumprido as disposigdes da Lein® 13 .709/2018 (Lei Geral de Prote¢dio de Dados

- LGPD). Bem como possiveis regulamentagdes emitidas posteriormente pela autoridade

reguladora competente.
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5. DA PRESTACAO DO SERVICO E DO FORNECIMENTO

5.1.  Os servigos, modalidade Cloud (Saa8), serdo prestados na sede da CONTRATADA através
de acesso remoto.

5.2. Os Sistemas ou Médulos a serem fornecidos deverdo se integrar, totalmente, ao Sistema de
Folha de Pagamento da CONTRATANTE atualmente em uso, de acordo com os procedimentos a
serem estabelecidos pelo fornecedor atual;

5.3.  Os servicos de instalagdo de novas versdes efou atualizagdes, abarcados pelo contrato ¢ de
responsabilidade da CONTRATADA, deverio ser realizados de forma padronizada e
parametrizada, preferencialmente através de aplicacdes, evitando a realizagdo de procedimentos
manuais para instalagdo e configuragio do mesmo;

5.4. Ao longo da prestagdo do servigo a contratada deve garantir que os Sistemas ou Modulos
sejam integrados entre si. Compreende-se como integrados entre si, o conceito de evitar a replicagdo
de tarefas em mais de um Sistema ou Mdédulo, inexisténcia de duplicagfio de entrada de dados de
uso comum entre os Sistemas ou Mdodulos ¢ troca de informagdes de forma automética entre os
Sistemas ou Modulos;

5.5.  Havendo inconsisténcias fisicas ou logicas durante a extragéo e gravagio de dados referente
ao sistema em uso pela CONTRATANTE, esta ir4 em conjunto com a CONTRATADA definir os
procedimentos a serem tomados para soluciona-ias;

5.6. O COREN-BA designar, formalmente, um servidor, para acompanhar a prestagdo do
servigo, conforme o Termo de Referéncia, assim como atestar o recebimento;

5.7. A CONTRATANTE poderi disponibilizar técnicos do Departamento de Tecnologia da
Informagdo e usudrios para subsidiar a CONTRATADA na realizagdo dos servigos contratados;
5.8.  Os servigos deverfio ser executados, com as mesmas condi¢es indicadas na proposta de
preco, quantidade e qualidade, respeitando rigorosamente as especificagdes do Termo de
Referéncia;

5.9. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico para configuragfio do sistema;

5.10. A CONTRATADA deverad garantir manutengdo e atualizagio do software seja por
aperfeicoamento das fungBes existentes, adequagdes as novas tecnologias e mudangas de
legislagdo.

6. DA ATUALIZACAO E DA MANUTENCAO

6.1. CONSIDERA-SE ATUALIZACAO PARA FINS DESTE TERMO DE REFERENCIA:
6.1.1. Liberagio de novas versdes com melhorias e evolugdes realizadas no SISTEMA, liberadas

periodicamente.

Rua General Labatut, 273, Barris
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6.1‘2 Na 1mp0551bilidade de implementar exigéncias legais entre a divulgago ¢ 0 inicio de
vigéncia das mesmas, devera a CONTRATADA indicar as solugdes alternativas para atender,
temporariamente, as exigéncias da nova lei, at¢ que os médulos possam ser atualizados;

6.13. Deverd a CONTRATADA pér a disposi¢io da CONTRATANTE, sem dnus adicional,
todas as versdes disponiveis, que deverd homologar a nova versio em base teste, antes da utilizagao
da mesma em base normal de produgio,

6.2. CONSIDERA-SE SUPORTE PARA FINS DO TERMO DE REFERENCIA:

6.2.1. Os Servicos de suporte técnico compreendem o atendimento 3 CONTRATANTE para
esclarecimentos de dfvidas ¢ acompanhamento do bom funcionamento do SISTEMA ¢
MODULOS em uso pela CONTRATANTE e seré prestado em dias Gteis, de segunda a sexta-feira,
em horério comercial (das 8h as 12h e das 13h as 18h);

622. Suporte Local - A CONTRATADA devera prestar atendimento na sede da
CONTRATANTE sempre que for necessario para a correqao de erros no sistema. Devendo a jt
CONTRATANTE fornecer as condigdes de trabalho necessérias a prestagao dos servigos.

7. DA PROPOSTA

7.1. A proposta deve ser enviada acompanhada dos documentos e certiddes comprovem a
regularidade com os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, e declaragéo de
ciéncia plena do termo do presente Termo de Referéncia e de que tem como cumprir 0s prazos €
condigdes estabelecidas;

79. O valor ofertado para contratagio deverd estar compativel com o valor praticado no
mercado;

7.3. A proposta de prego deve informar a validade, que nio podera ser inferior a 60 (sessenta)

dias.
8. DAS CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO
8.1.  Ospagamentos serdo efetuados de forma mensal mediante a apresentagdo ao Coren-Ba, de

NOTA FISCAL, com relatorio dos servigos prestados e demandas ou chamados atendidos,
acompanhada dos documentos de regularidade fiscal exigidos para a habilitagdo no procedimento
de contratagiio. Estes documentos depois de conferidos ¢ atestados serfio encaminhados para o
processamento ¢ pagamento no prazo de 10 (dez) dias Oteis apds a respectiva apresentacdo, desde
que inexista ocorréncias.

9. DA FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo do contrato ficard por conta de empregado designado pela Conselhore gional
de Enfermagem-COREN/BA.

92. Nio obstante a contratada seja a uUnica e exclusiva responsavel pela entrega, a

Administragdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta

frua General Labatut, 273, Barris
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responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio sobre os servigos, nos termos do

art. 57 da Lei Federal 8.666/93,

9.3.  Ficara a cargo do fiscal exercer ampla, restrita ¢ permanente fiscalizagdo durante toda a

execugdo dos servigos, bem como estabelecer pardmetro ¢ diretrizes na execugdo dos mesmos.

94. A contratada devera dar pronto atendimento as reclamagdes e/ou observacdes feitas pelos

fiscais refazendo e retificando as suas expensas, os servigos que nfo estiverem com resultados

satisfatorios, ficando sujeita & aplicagdo das penalidades previstas em contrato.

9.5.  Cabe a fiscalizagfio emitir em todos os atos relativos & execugio do contrato, em especial

atestar faturas, aplicagdo das sangdes, solicitar alteragBes e repactuagdes do contrato.

9.6. A fiscalizagdo deverd anotar em registro proprio as ocorréncias de qualquer natureza

verificadas durante a execugfio do contrato, para determinar o que for necessério para regulariza-
- Ias inclusive notificando a CONTRATADA.

9.7. Encaminhar 4 autoridade superior proposta de rescisio do contrato, quando o objeto estiver

sendo executado de forma irregular, em desacordo com as especificacles e, ainda, quando

constatada a paralisac¢o da execugiio ou cometimento de faltas que ensejem a adogdo dessa medida

ou de outra constante no Edital, garantida a ampla defesa a Contratada.

9.8. A fiscalizag@o sera realizada visando garantir as condig¢des de regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranga e pontualidade dos servigos, podendo a Conselho regional de Enfermagem-

COREN/BA tomarem toda e qualquer decis@o para assegurar a prestagio adequada dos servigos.

10. DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO:

101. E expressamente VEDADA a proponente vencedora do certame licitatorio.

~ 1. DA VIGENCIA
11.1. A vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, ndo havendo prorrogado nos

termos da Lei n® 8.666/93 ou até a finaliza¢do do processo de contratacao regular.

12. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO SERVICO

12.1.8e for constatada desconformidade com os servigos executados em relagio as
especificagdes do edital, o CONTRATADO deve efetuar correciio, no prazo de 05 {cinco)
dias tteis, a contar do recebimento da solicitagio.

12.2. A contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0 servigo executado, se
em desacordo com as especificagdes e exigéncias deste Edital, bem como com os termos

firmados na proposta vencedora apresentada.
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12.3. 0 recebimento dos servigos executados ndo o exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucio do contrato.
12.4. A atestaciio de conformidade da execugdo dos servigos cabe ao Fiscal do Contrato, que

deverd atestar o recebimento na Nota Fiscal, somente apos o término dos servigos.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1.0 valor final para o cumprimento do objeto do presente Termo sera definido na cotagdo.

13.2.0 Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a eXecugio
do objeto, mediante pagamento {inico e exclusivo dos servigos j& executados, por ajuste
entre as partes interessadas, dos imateriais existentes no local dos servigos e a ele destinados.

13.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se
houver prévia autorizagio da Administragio do Coren-BA.

13.4.Deverd ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade ¢ sigilo dos hes
documentos e informacdes inerentes ao contrato € Seus servicos, podendo ser
responsabilizado legaimente quem porventura causar perdas e danos ao Coren-BA e a
terceiros.

13.5.Os servicos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que porventura

se facam necessarios para a sua boa execuglo.

Salvador-BA, de 30 de janeiro de 2023.

Elaborado por:

Matricula 32223

MARCOS FELIX DE SQUZA
Gerente de T1

Matricula 30122
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¢ Senior ) Proposta Comnercial Senior PR289893V3N

1. SOLUCAO

Com base nas informacBes levantadas durante a fase de mapeamento das suas necessidades, seguem os valores por solugio deste projeto.

11 Solugdo contemplada

Gest3o de Pessoas | HCM
Médulos Contemplados Quantidade Adquirida Modalidade

integrador S5T 250 colaboradores Saas

2. INVESTIMENTO

MENSALIDADE
Solugao Valor Mensal SAAS

Gestdo de Pessoas - HCM mm @wmuﬁw

HABILITACAO E SERVICOS

Solug¢ao Habilitagdo Servigos de _..su_m:nmnmo Total
Padronizado
Gestio de Pessoas - HCM RS 1.305,51 RS 80.506,52 RS 81.812,03
2022 Versdo 07— 25/07/2022 2de9
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m

DESPES DESLOCAM m|2|..0

t

No caso de servigos realizados de forma presencial, todas as despesas de deslocamento (passagens aéreas, terrestres ou maritimas),
pedagios, estacionamento, estadia e alimentagéo para a realizagdo de todo o servigo serfio por conta do cliente e terdo Relatério de Despesas
de Viagem emitido para pagamento posterior conforme especificado no item CONDICOES DE PAGAMENTO desta proposta.

Regido sudeste e Distrito Federal — RS 65,00/diaric;
ALIMENTACAO Demais regiBes do Brasil — RS 55,00/diario;
Viagens internacionais — USD 60,00/diario.

QUILOMETRO RODADO RS 1,20

RESPONSABILIDADE DE RESERVA E O Cliente
AQUISICAO DE PASSAGENS

X Senior, onde serd cobrado o percentual de 10% (dez por cento) sobre o
{Aéreas, terrestres e ou maritimas)

valor correspondente, a titulo de taxa de administraciio de viagens.

3.1.1 As horas relativas a deslocamentos dos profissionais alocados no projeto serdo faturadas pelo equivalente a 50% (cinquenta por
cento) do valor hora acordado, quando o tempe de deslocamento for superior a 2 (duas) horas.
3.1.2 Osdeslocamentos dos profissionais Senior, preferencialmente, ocorrerdo de 22 feira a 62 feira, sempre em horério comercial (das 08h

as 12h e das 13h as 17h - Filial S3o Paulo Interior, e das 08h &s 12h e das 13h30min &s 18h na Matriz e demais filiais). Além disto, o
retorno para suas residéncias ocorrera semanalmente.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

Ibw__._._.bnho O pagamento da habilitagdo ocorrerd em 01 parcela, com vencimento em 14 dias do faturamento.
MENSALIDADE O vencimento sera mensal, nc dia 20 de cada més, com o primeiro pagamento ocorrendo no més
Saa$ posterior ac da assinatura da proposta e/ou contrato.

2022 Versdo 07 — 25/07/2022 3de 9
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EATURAMENTO: ANTECIPADO: O faturamento do valor relativo aos servicos serd realizado no
momento da assinatura da proposta, antes da execugao do servico PAGAMENTO: 01 parcela, com

SERVICOS

Fech . . .
B CopoRsicado vencimento para 14 dias apés o faturamento.

DESPESAS DE VIAGEM As despesas serdo pagas 14 dias apds o RDV (Relatdrio de Despesas de Viagem}.

— — T — 1 R —-— e B el — — T — T — T —

Todas as informacgdes técnicas relativas a este projeto estdo descritas no{s) documento(s) de escopo(s) mencionadof(s} abaixo, gue integra{m)
esta proposta para os devidos fins e seguira(do) em anexo(s) a ela.

-1D mmnO_uO|m_z._.m4_00|~mmmwwl>011Q<_lnowm2m>lo.\5wwo~w

6.1 CONDICOES GERAIS

» Todos os valores contemplados nesta proposta contém impostos;

» Reajuste: os valores relativos aos servicos prestados mensalmente serdo reajustados anualmente pelo INPC/IBGE acumulado no
periodo, utilizando-se o Ultimo indice divulgado, tendo como data base a data de assinatura da proposta;

» Na hipétese de rescisdo contratual/cancelamento dos servigos, caso o cliente manifeste o desejo de realizar nova contratagao, devera
assinar nova proposta comercial;

» Alguns ambientes em cloud/Saa$ disponibilizados pela Senior, contratados junto a grandes fornecedores de infraestrutura em nuvem

do mercado, estdo localizados fora do Brasil, conforme a necessidade e caracteristicas do ambiente e condicBes da contratagdo,
cabendo 3 Senior manter com tais fornecedores o mesmo nivel de comprometimento em relagdo a confidencialidade e seguranga
das informacBes e ao cumprimento da legislago de protegdo de dados, conforme previsto nos itens SEGURANCA DA INFORMACAO
e PROTECAO DE DADOS desta Proposta;

» As condicbes expressas neste documento sio validas por 60 dias a partir da data de emissao desta proposta.

2022 Versio 07— 25/07/2022 4de9



$ Se.

6.2

6.3

6.3.1
6.3.2

633
6.3.4

6.3.5

Proposta Comercial Senior PR28S893V3N

PRAZO CONTRATUAL
Minimo de 36 meses. Ocorrendo o cancelamento antes deste prazo, por iniciativa do
Cliente, incidira multa de acordo com os seguintes critérios:
» Até 0 122 més: 35% das parcelas vincendas do Contrato;
SaasS » Do 132 ao 242 més: 30% das parcelas vincendas do Contrato;
» Do 252 a0 362 més: 25% das parcelas vincendas do Contrato.

O valor da parcela mensal {vincenda), para fins de calculo das penalidades acima, equivale
a média do valor das parcelas mensais vencidas durante o periodo contratual.

ATUALIZAGAO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO:

A atualizacéo de software e suporte técnico compreende:

Corregdo de falhas do(s) Sistema(s), através da disponibilizacdo de versdo corrigida.

Atualizacdo das fungdes, em decorréncia de mudangas na legislacdo federal, estadual € municipal. Ficam excluidas das atualizagdes
aqui pactuadas as alteragGes decorrentes de (i) acordos e/ou quaisquer obrigagdes assumidas pelo CLIENTE junto a organizagdes
piblicas e privadas, Sindicatos, Associagdes e outras entidades, inclusive, mas nao se limitando a, dissidios e acordos coletivos; (ii)
exigéncias de Agéncias Reguladoras; (i) mudancas na legislagdo, bem como em gqualguer ato emanado de quaisquer entes e/ou
érgdos da Administragdo Publica Direta ou Indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, que tenha carater especifico, relacionadas as atividades ou a qualguer evento ou fato especifico relativo ao CLIENTE,
inclusive, mas n3o se limitando a, incentivos fiscais e regimes especiais.

Atualizacdo tecnoldgica do(s) Sistema(s), fornecendo as novas versdes disponibilizadas com alteragbes, acréscimos de rotina ou
melhoria de desempenho.

Liberagdo de novas versdes com melhorias e evolugdes realizadas no(s) Sistema(s), liberadas periodicamente, de acordo coma Po
do Ciclo de Vida das Versdes (PCVV) disponivel no enderego https://documentacao.senior.com.br/.

O servigo de suporte técnico consiste no esclarecimento de dividas pontuais quanto as funcionalidades e utilizagdo do(s) software(s),
assim como no registro e tratamento de erros do{s) Sistema(s) (produto padrdo), para rotinas implantadas por profissionais
qualificados e certificados pela SENIOR, homologadas e em uso pelo CLIENTE. O suporte técnico sera prestado por meio de ferramenta
de suporte e/ou telefone, em dias dteis, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 18:00h {horario de Brasilia),
exceto feriados nacionais, observadas ainda eventuais regras especificas de atendimento (SLA), conforme termos e condigdes
disponiveis no endereco: https://documentacao.senior.com.br/termos-e-condicoes-de-prestacao-de-servico-de-suporte-

itica
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padrao.pdf.

As condicBes especificas de contratagao do SLA (Service tevel Agreement — Acordo de Nivel de Servico) firmado entre as Partes estdo
previstas nos termos e condig@es disponiveis no enderego :ﬁuw..”\EOncBms.ﬁmnmo.mm:_oq.noa.U_.\ﬁmﬂBOm-m-no:a_nomw,am;gmm”mnmo,
de-servico-de-suporte-padrao.pdf, contendo as regras gerais de atendimento, os tempos previstos para esclarecimentos de dividas
e correcdo de erros, a indicagdo das premissas que devem ser observadas para validade do acordo de Nivel de Servico, bem como as
condicbes referentes ao suporte técnico de infraestrutura, quando aplicavel. Estas condigbes sao validas apenas para produtos Senior,
n3o se aplicando as soluges de Parceiros.

CONDICOES PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA

E imprescindivel a composi¢do dos melhores profissionais para formagdo da equipe do projeto. Sendo assim, a Senior iniciard o
trabalho de implantacdo no prazo méximo de até 30 dias apds a assinatura do aceite desta proposta;

Nos casos de servicos realizados em dias Uteis, fora do horario de expediente (das 08:00 as 18:00), o valor hora dos profissionais
Senior sofrerd um adicional de 50%. Aos sabados, domingos e feriados este valor hora serd acrescido em 100%;

A execucdo de atividades que sejam de responsabilidade do Cliente, tais como parametrizagdo, definigdo de processos de negocios,
configuracio de hardware e software, atualizagdo de programas, apoio a infraestrutura, dentre outras, dever3o ser negociadas a
parte, de acordo com a necessidade do Cliente;

CustomizacBes n3o previstas: No decorrer do projeto de implantagdo dos Sistemas poderdo surgir necessidades especificas do
Cliente, ndo identificadas durante o processo comercial ou de andlise de aderéncias, requerendo implementagdes no Software. Estas
necessidades serdo avaliadas pela Senior quanto a sua viabilidade e, conforme o caso, levantadas, mapeadas, quantificadas em
volume de horas de trabalho, custos e prazos, e submetidas a aprovagdo do Cliente, com o correspondente acréscimo nos prazos e
valores inicialmente previstos.

O cancelamento de qualquer agendamento devera ser feito com no minimo 10 dias de antecedéncia. O descumprimento deste prazo
acarretara a cobranca de 8 {oito) horas de trabalho, bem como das despesas ja incorridas;

As horas improdutivas e/ou de retrabalho, por culpa do Cliente, serdo faturadas pela Senior e impactardo o cronograma dos servi¢os.
$30 consideradas desta forma, dentre outras situag®es: (i} indisponibilidade de recursos técnicos, materiais € humanos necessarios
para o projeto; {ii) incapacidade técnica ou substituicdo de profissionais do Cliente; {jii) falta de definicdo e validagdo de processos;
{iv) acompanhamento e/ou execugdo de atividades de responsabilidade do Cliente; (v} inexecugdo ou execucdo tardia de atividade
pelo Cliente; e ainda {v) todo e qualquer impedimento a/ou atraso ocasionado pelo Cliente e devidamente documentado pela Senior.
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6.5 SEGURANGA DA INFORMACAQ
A seguranca da informacdo, assim como o conteldo transmitido entre o CLIENTE e a nuvem (cloud), é garantida pela SENIOR através
“da utilizag3o e aplicagio de conceitos e politicas modernas, tais como plano de gerenciamento de incidentes e protegdo por firewall, evitando

problemas tipicos de seguranga, como exposi¢do de dados e exploracdo de vulnerabilidades, através de rigoroso controle de nivel do acesso,
dentre outras acdes preventivas de seguranca.

6.6 PROTECAO DE DADOS

As Partes reconhecem e declaram que, havendo qualquer hipdtese de tratamento de dados em decorréncia da presente relagdo
contratual, se comprometem a cumprir as disposigdes da Lei n2 13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados), assim como as demais
regras de protegdo de dados aplicaveis ao caso. A SENIOR se obriga a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razdo desta relacdo

unicamente para os fins e pelo tempo necessarios para a execucdo do objeto deste instrumento, ou ainda com fundamento em outro motivo
legitimo, observadas as demais disposices contratuais e de acordo com a Lei 13.709/2018.
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7. GL(
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SaaS: Software as a Service. Nesta modalidade o cliente utiliza o software como um servico, via internet, através do pagamento mensal pelo
uso da soluc3o, cabendo 2 Senior toda a estrutura necessaria para a disponibilizagao do sistema {servidores, banco de dados, conectividade,
firewall e servigos de seguranga da informacdo);

ESCOPO FECHADO: E o projeto em que, independentemente das horas trabalhadas pelo Consultor, o valor mencionado na proposta para
execucio dos servigos sera o faturado;

COLABORADOR: Todos os empregados, independentemente do vinculo de trabalho (celetista, estatutario, temporario, etc.), tipo de contrato
(empregado, diretor, estagiario, aposentado, cooperado, doméstico, etc.) e tipo de saldrio (horista, mensalista, comissionado, tarefeiro, etc.),
sejam eles ativos ou afastados, exceto os demitidos; Os terceircs cadastrados como diretores, transportadores e produtor rural. Os parceiros
cadastrados para registros e controles;

PROJETO PADRONIZADO: Modelo de implantagdio colaborativo em escopo fechado, conduzido pelo consultor de implantagdo (atuagdo
detalhada no escopo do projeto) com atuagdo conjunta da equipe do Cliente.
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..\ 8. APROVACAO DA PROPOST/

Cientes do escopo e das condi¢Bes apresentadas na Proposta Comercial datada de 6 de margo de 2023, declaramos que estamos de acordo
com o Contrato de Licenciamento de Software e Prestagdo de Servigos da SENIOR, e autorizamos a realizagdo dos servigos previstos. O Cliente
declara, para todos os fins, gue esta regularmente representado e que a(s) pessoa(s) que assina(m) e rubrica(m) todas as paginas do presente
instrumento e das anexos, se houver, tem poderes para assumir as obrigacSes pactuadas.

Cédigo de identificagdo da proposta — PR289893V3N
Salvador, BA, / /

Nome do Responsavel:

Cargo:

Raz3o Social: CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DA BAHIA
Endereco: R General Labatut, 273

CEP: 40070-100

CNPJ: 15.679.277/0001-60

inscri¢do Estadual: Isento

Senior Sistemas S/A
CNPJ/MF: 80.680.093/0001-81
Rua 530 Paulo, 825, Bairro Victor Konder
Blumenau-SC/ CEP: 89012-001
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