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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

| Area funcional requisitante:

| Departamento de Tecnologia da Informacgdo

i Responsavel: Matricula:

| Davi Rosdrio 21816

i E-mail: Telefone:

f davi.rosario@coren-ba.gov.br (71)99981-4694 B

1. Objeto da contratagao:

| Contratacdo emergencial de empresa especializada em fornecimento de pegas e para

il ' realizagdo de servigo de reparo em servidor de rede Dell PowerEdge R640 e de Storage Dell

| PowerVault ME4024 do Coren-BA

| Tipo da contratacdo:

E Fornecimento de produto

E Servigo ndo continuado

| D Servigo continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra

D Servico continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra

2. Justificativa da necessidade da contratacao do servico:

}Considerando os eventos de sobrecarga de energia elétrica ocorridos nos dias 20 e

21/12/2023, os quais danificaram 03(trés} equipamento de infraestrutura de Tl do Coren-Ba;

Considerando o diagndstico da empresa DELL, que aponta a necessidade urgente de troca
das pecas abaixo listadas, sob risco de indisponibilidade da toda infraestrutura de Tl do

conselho, caso os servicos ndo sejam realizados, bem como de novos acontecimentos de

sobrecarga de energia elétrica;

6NR82 — Placa mae > ASSY,CRD,PLN,MB,R640,INT,MLK,2
Y26KX - PSU/fonte > PWR SPLY,1100,RDNT,13G,DELTA,3
Y26KX — PSU/fonte > PWR SPLY,1100,RDNT,13G,DELTA,3
30817 — CPU > ASSY,PRC,4208,2.1, 11MB

56PJP - CONTROLADORA CNC 4 PORTAS DE 16G
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Considerando que a DELL é a fabricante, exclusiva, dos equipamentos e das pe¢as a serem

consertadas, mas possui parceiros autorizados no territério Nacional;

Considerando o processo administrativo n® 256/2023 - Verificagdo de possiveis danos aos
equipamentos na sede e nas subsecBes do Coren-BA, decorrente da falta e variacdo de

energia no estado, nos dias 20 e 21 dezembro de 2023;

Considerando que o Conselho estd operando com apenas 1 (um) servidor de rede e que, na

auséncia deste, havera interrupgio total dos sistemas e da rede de computadores;

Considerando a urgéncia e a necessidade de realizag3o do processo de contratac¢ao das pecas
danificadas, bem como do servigo de reparo, sob risco de indisponibilidade do sistema e do
servico prestado por essa Autarquia;

3. Descritivo do objeto a ser contratado:

Contratagdo emergencial de empresa especializada em fornecimento de pegas e para
realizagdo de servico de reparo em servidor de rede Dell PowerEdge R640 e de Storage Dell
PowerVault ME4024 do Coren-BA

4. Previsdo de data em que deve ser iniciada a execu¢ao do objeto: =

Imediata

5. Indicagdo dos membros da equipe de planejamento da contratacao:

Fun¢do/Cargo Nome do(a) Servidor(a) Matricula

Gerente de Tl Davi Rosdrio 2.1816

Rua Ceneral Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71} 3277-3100
www.coren-ba.gov.br



6. Responsabilidade pela Formalizacao da Demanda:

Certifico que a formalizagdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos
expostos no item 2 do presente documento e que o mesmo traz os conteudos previstos na
Instru¢io Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

Declaro que os servidores indicados acima, foram comunicados e estdo cientes de suas

atribuicdes.

Salvador, 13 de marc¢o de 2024.

. Geeh 118
DayiRosério N\a‘%e\\\‘e‘h
ficula n2 2.1816 o

Gerente de Tl

—~ 7. Despacho do Presidente:

@ Demanda autorizada

D Demanda n3o autorizada

Salvador, J?) de ,UMZQO de 30-)4‘ )

b f o4

Davi lonei Soares Apdstolo
Coren-BA
Presidente

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATAGAO DE BENS E SERVIGOS
DE TIC

- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n? 037/2024

Contratagao emergencial de empresa especializada em fornecimento de
pecas e para realizagdo de servigo de reparo em servidor de rede Dell

PowerEdge R640 e de Storage Dell PowerVault ME4024 do Coren-BA

Rua General Labatut, 273, Barris Marc¢o/2024
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100

www.coren-ba.gov.br



1. INFORMAGOES BASICAS
1.1. Processo Administrativo n? 037/2024

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Apresentacao do problema ocorrido
2.1.1. As fortes chuvas que atingiram a capital Salvador no inicio da tarde do dia
20/12/2023 {gquarta-feira), causaram uma série de transtorno em varios
pontos da cidade: alagamentos, queda de energia elétrica e arvores,
suspensdo de voos e outros servigos impactaram severamente a cidade,
conforme mostra também a matéria do jornal de grande circulagdo local —_—-

(hitps://s1.globo.com/ba/bahia/noticia/2023/12/20/fortes-chuvas-

atingem-a-bahia.ghtml).

No mesmo dia desse evento, por volta das 20:00hs, a equipe do DETI
{Departamento de Tecnologia da Informacgdo) chegou ao Conselhg, vindo de
viagem das subsegdes de Cachoeira e Alagoinhas, onde j& encontramos a
sede do Coren-BA com alguns andares sem energia elétrica e outros
andares com energia parcial.

No Datacenter, foi identificado que alguns equipamentos ji estavam sem
energia elétrica (desligados), outros com mau funcionamento e alguns foi
possivel realizar o desligamento. Apds estas a¢des iniciais, e posteriormente
no dia seguinte, foi optado por aguardar a autorizacdo do setor do DEADM
{Departamento Administrativo do Coren-BA), responsavel por contatar a
companhia de eletricidade, a fim de obter o “de acordo” para religagio dos
equipamentos.

No dia 21/12/2023 (Quinta-feira), o Consetho ndo funcionou, tendo em
vista que a sede estava, praticamente, sem energia elétrica, vindo a ser
restabelecida por wvolta das 19:30h (informagdes extraoficiais),
considerando que ndo houve comunicag¢do oficial de que o problema da

energia elétrica havia sido resolvido.

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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No dla 22/12/2023 (sexta-feira), ao ligar os equipamentos do Datacenter,
foram identificados diversos problemas ocasionados pelo desligamento
inadequado dos servidores de rede, storage e etc. Como é de amplo
conhecimento na area de T, a maioria dos equipamentos de infraestrutura
de rede requer um desligamento planejado, com o objetivo de manter a
integridade dos dados e dos equipamentos. Estes ativos também precisam
de energia elétrica de boa qualidade que deve ser fornecido pela
companhia elétrica local.

Foi constatado, também, no dia acima citado, que dos 04{quatro)
elementos de rede, a saber: 02{dois} servidores de rede DELL R640, 01{um)
Storage DELL ME4024 e 01(um} NAS, 03 (trés} deles ficaram inoperantes
para uso, sendo necessaria a intervengdo do fabricante DELL, com o objetivo
de implantar solugbes de contorno URGENTES para o problema
apresentado, visando operacionalizar o quanto antes as atividades do

Conseiho.

2.2. Acdes imediatas

2.2.1. Desta forma, foi realizada a abertura de tickets de atendimento junto ao

fornecedor DELL para atendimento imediato, conforme dados abaixo.
Todavia, por ndo terem mais cobertura da garantia, o fabricante Dell
informou que iria cobrar para realizar o servico de diagndéstico. Logo, o ex-
gestor de Tl do Coren-BA, foi o responsavel por providenciar essa

contratac¢do, conforme documentos em anexo.

Equipamento Service TAG Fungdo Ticket Valor Defeito
Servidor de Rede Dell - Servidor
Modelo Power Edge - R640 9D26423 de rede 182172816 | RS 703,70 Néo liga
Storage Dell EMC Armazenar
PowerVault ME4024 FONJS13 os 182287639 | RS 1.085,56 | Nio inicializ.
arquivos

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br




"NAS Dell NX3240 Armazenar
JLTDH13 182172938 | RS 1.085,56 N3o inicializa
o backup

Tabela — Dados dos equipamentos, tickets e valores para diagndsticos

Obs: Estes tickets abertos ndo cobriram substituicdo de pegas. Neles, estio

contemplados servigos que podem ser resolvidos usando o gerenciamento de software

embarcado em cada equipamento;

Obs2: Foram cobrados valores, por parte da Dell, pois os equipamentos informados

estdo fora da garantia;

Apds a verificacdo dos chamados técnicos abertos junto ao fabricante, os equipamentos
passaram a funcionar utilizando a configuracio auxiliar presentes nos equipamentos,
permitindo que o Conselho pudesse trabalhar. Entretanto, necessita, impreterivelmente,
da realizagdo dos servigos de reparo, de forma URGENTE, para correcdo dos problemas

fisicos dos equipamentos.

2.3. Diagnostico do fornecedor
2.3.1. O servico de diagnostico da DELL Computadores LTDA, concluiu que os
eventos ocorridos foram os responsaveis pelos danos causados aos
equipamentos, conforme relatério colhidos nas placas IDRACs (Placas
controladoras gque armazenam informacdes sobre o}

comportamento/eventos dos equipamentos).

Abaixo, segue tabela contendo os defeitos, apds o servigo de diagnéstico da

Dell:

Equipamento Service TAG Defeito
Servidor de Rede Dell - 02{duas) fontes de alimentacdo queimadas;
Modelo Power EDGE - 9D26423 01(uma) placa mie queimada;
R640 01(um) processador queimado
Storage Dell EMC
SowefVault TIE4023 FONJS13 01{uma) placa controladora queimada
NAS Dell NX3240 JLTDH13 Corrigido via software pela Dell

Tabela - Diagnésticos — substituigdo de pecas.
Rua Gene
CEP: 4007u-1uu
Tel: (71} 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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3. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsével

Departamento de Tecnologia da Informacio Davi Rosario

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de negécio
4.1.1. A solugdo de tecnologia da informacgao devera ser composta de materiais
de consumo de tecnologia da informacdo com especificagbes que atendam

as necessidades dos requisitantes.

4.2. Requisitos legais
4.2.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo
Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD /ME n2 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
— LGPD} e a outras legislagdes aplicaveis:
4.2.1.1. Lei Complementar no 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das
Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consclidacdo
das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o
de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no
9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;
4.2.1.2. Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contrata¢do de bens e
servigos de informatica e automacgio pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢Ges sob o controle direto
ou indireto da Unido;

4.2.1.3. Instrugdo Mormativa n2 65, de 7 de julho de 2021: Dispde sobre o

procedimento administrativo para a realizacfio de pesquisa de precos
Rua General Labatut, £/5, sarns
CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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para aquisi¢ao de bens e contrata¢do de servicos em geral, no ambito
da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional;

4.2.1.4. Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis DECOR/CGU/AGU
Agosto de 2022.

4.3. Requisitos de manuten¢ao
4.3.1. Na vigéncia da garantia, caso necessario, os materiais desta aquisi¢do
deverdo passar por manutengdo corretiva ou substituicdo integral do

material sem dnus a Contratante.

4.4, Requisitos temporais

4.4.1. O prazo de entrega dos materiais se efetuara em até 30 (trinta) dias
corridos para produtos nacionais e no maximo 60 dias corridos para
produtos importados, a partir do envio da Nota de Empenho ao Licitante,
via e-mail, em remessa Unica, no seguinte enderego, no horario de 07:00 as
16:00 em dias uteis:

4.4.1.1. Rua General Labatut, n2 273, Barris, Salvador/BA — 40.070-100

4.4.2. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 30 (trinta) dias,
pelo{a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

4.4.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em -
desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituides no prazo que sera determinado pelo
COREN-BA, a contar da data fixada pela contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

4.4.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato. No caso de descumprimento, o licitante serd
notificado extrajudicialmente, pelas vias administrativas, para que em 5
(cinco) dias Gteis, contados da data do recebimento da notificagio, faga a

Rua General Lab: entrega do material ou venha apresentar justificativa de impossibilidade de
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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cumprir o compromisso contratual. Em ambos os casos, fica desde ja

estabelecido que o COREN-BA, podera, a seu critério, cancelar a Nota de
Empenho e convocar o segundo colocado, sem, entretanto, declinar do seu
direito de promover o devido processo administrativo visando aplicacdo
das sang¢les cabiveis e cobranca administrativa, na forma da Lei
14.133/2021: adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar,
registro de inadimpléncia no SICAF e, se necessario, promover cobranca

judicial e apuracdo das perdas e danos na forma da lei.

4.5. Requisitos de seguranga
4.5.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados do Coren-BA o qual
tenha acesso com terceiros para qualquer fim.
4.5.2. A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e
tratativas realizadas por meio do servi¢o desta contratagdo.
4.53. A Contratada deverd atender ao disposto na Lei Geral de Prote¢io de
Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.
4.5.4. Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:
4.5.4.1. a) propiciar a disponibilidade da solugdo de TIC contratada;
4.5.4.2. b} evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a
contratada, a definir processos de gestdo de riscos de seguranca da
informacgdo que envolvam a solugdo de TIC;
4.5.4.3. c) possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de
auditoria de seguranca da informagao;
4544, d) assegurar a continuidade do negdcio implementado pela

solugdo;

4.6. Requisitos sociais, ambientais e culturais
4.6.1. N&o sdo necessarios por tratar de aquisi¢do de materiais de consumo de

TIC.

Rua General Labatut, |
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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4.7. Requisitos de sustentabilidade
4.7.1. Adotando a pratica estabelecida no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis (4° Edi¢do, agosto/2021):
4.7.1.1. So serd admitida a oferta de itens de TIC que cumpra os critérios
de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética, previstos na Portaria n2 170, de 2012 do INMETRO;
4.7.1.2. Sé sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automagio
que ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr {V1}}, cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenilpolibromados (PBDEs); -

4.8. Requisitos de arquitetura tecnolégica
4.8.1. Nio sio necessarios por tratar de aquisicdo de materiais de consumo de

TIC.

4.9. Requisitos de projeto de implementag¢do
4.9.1. N3o sido necessarios por tratar de aquisicdo de materiais de consumo de

TIC.

4.10. Requisitos de implantacio
4.10.1. Requisitos de implantacdo ndo sdo necessarios por tratar de aquisicdo de

materiais de consumo de TIC.

4.11. Requisitos de garantia e manutencao

4.11.1. Os materiais dessa aquisigdo deverao possuir garantia de, ne minimo, 90

(noventa) dias de funcionamento, salvo os materiais cuja descrigdo possui

periodo minimo de garantia. A vigéncia da garantia é iniciada a partir da

assinatura do Termo Definitivo de Recebimento de Material. Caso a garantia

precise ser acionada a empresa deverd conceder mais 90 dias ou periodo

Rua General Lab: apresentado na descri¢do do material. A empresa contratada devera prover
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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e-mail e telefone com atendimento em horario comercial para recepcédo de
chamados de manutengdo. Os chamados deverdo ser protocolizados pela

contratada.

4.12. Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os
servigos relacionados a solucdo de TIC

4.12.1.Comprovacao de aptidao para a prestacio dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s} por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, mediante a apresentacdo

ik de, no minimo, 01 {um} Atestado de Capacidade Técnica.

4.12.2. Apresentar Declaracdo de Credenciamento Oficial junto ao fabricante dos
equipamentos. O credenciamento junto ao fabricante Dell garante que a
CONTRATADA estd apta a realizar a instalagdo dos componentes {fonte de
alimentacdo, placa mae, processador e controladora) sem comprometer a
garantia técnica dos equipamentos junto ao fabricante Dell que sera

realizada no futuro.

5. Descricdo da solugdo como um todo
5.1. ITEM 01: Processador para o servidor Dell PowerEdge R640, nas condicdes
minimas abaixo:
5.1.1. Cache: 11MB
5.1.2. DDR4-2400
5.1.3. Velocidade: 2.10GHz
5.1.4. Part number: 3087

5.1.5. Produto original e de primeiro uso

Rua General Labatut, .
CEP: 40070-100

Tel: (1) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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5.2. ITEM 02: Fonte de alimentacdo para o servidor Dell PowerEdge R640, nas

condicBes minimas abaixo:

5.2.1. Tipo: Fonte de alimentacdo hot-plug/redundante
5.2.2. Capacidade: 1100 watts

5.2.3. Certificacdo: 80 PLUS PLATINUM

5.2.4. Part number: Y26KX

5.2.5. Produto original e de primeiro uso

5.3. ITEM 03: Placa mde para o servidor Dell PowerEdge R640, nas condicbes
minimas abaixo:
5.3.1. Tipo: Placa mae
5.3.2. Familia: Intel
5.3.3. Part number: 6NR82

5.3.4. Produto original e de primeiro uso

5.4. ITEM 04: Controladora para o storage Dell PowerVault ME4024, nas condicbes
minimas abaixo:
5.4.1. Tipo: Controlador duplo
5.4.2. 4 portas FC de 16 GB e 4 portas de 10GB
5.4.3. Part number: S6PIP

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
1 Placa mde unidade 01
2 Processador unidade 01
3 Fonte de alimentacdo unidade 02
4 Controladora unidade 01
5 Servigo de reparo unidade 01

Rua General Labatut, 273, parns
CEP: £40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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7. Estimativa do valor da contratagio
7.1. Valor (RS): 47.292,67

O valor estimado da contratacdo é de RS 47.292,67 (quarenta e sete mil,
duzentos e noventa e dois reais e sessenta e sete centavos). O mesmo foi obtido
através de fornecedores diretos e considerou a média dos precos obtidos,
conforme quadro abaixo. A de se destacar que o valor do or¢amento do
fabricante dos equipamentos, a saber: Dell (fornecedor 01), demonstra-se
bastante inferior as demais cotagdes, visto que o servigo de reparo ja contempla

a mdo-de-obra e as pecas (RS 19.825,76).

Item Descricdo Fornecedor | Fornecedor 02 | Fornecedor 03 | Fornecedor 04 Site
01*
01 Placa mae RS 7.134,15 RS 12.000,00 RS 7.999,00 -
02 Processador RS RS 3.352,54 - RS 3.899,00 RS 4.136,99
03 Fonte de 11.137,49 RS 1.890,24 RS 5.440,00 RS 2.899,00 - ]
alimentacéo
04 Controladora RS 8.688,27 RS 41.764,71 . a RS 15.499,00
05 Servico de INCLUSO RS 5.897,00 RS 6.360,00 - -
instalagdo/reparo

*O fornecedor Dell possui o servigo de atendimento a servidores e storage fora da
garantia que inclui pecas e servico de reparo. Portanto, na tabela acima, o item
fornecedor 01 encontra-se sem o preenchimento detalhado, pois a cotacdo nio é por
valor das pegas, e sim, por todo o servigo de reparo que engloba a troca das pecas e o

servico de instalacio.

*Alguns fornecedores ndo possuiam todas as pecas em estoque e, outros, nio

responderam ao e-mail de solicitagio de cotagio.

*S6 ha 1{um) parceiro Dell no estado da Bahia. Contudo, o mesmo ndo possui

autorizagio para realizar venda de pecas e servigo de instalacio. Por esse motivo,

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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maioria, s6 atende a regido Sul e Sudeste.

houve dificuldade para realizar a cotacdo do servico de instalacdo, pois, a grande

Placa mae
. Valor unitario
Orgdo/entidade UASG Pregdo Hem/Lote
homologado
DSTEK - - - RS 7.999,00
3CONSULT
- - - RS 7.134,15
HARDLINK = - - RS 12.000,00
Valor médio RS 9.044,38
Fonte de alimentacao
i Valor unitério
Orgdo/entidade UASG Pregéao iftem/Lote
homologado
DSTEK - - - RS 2.899
3CONSULT
. B} - RS 1.890,24
HARDLINK - - - RS 2.720,00
Valor médio RS 2.503,08
Processador
i Valor unitario
Orgdo/entidade UASG Pregio Item/Lote
homologado
DSTEK - - - RS 3.899,00
3CONSULT
- - - R$ 3.352,94
SITE - - - RS 4.136,99
Valor médio RS 3.796,31

RuUa Gene ui cumuvan, 7wy i is

CEP: 40070-100
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Controladora
, Valor unitario
Orgdo/entidade UASG Pregdo Item/Lote

homologado

DSTEK - - - RS 19.499,00

3CONSULT

R - - RS 41.764,71

DELL - - - RS 8.688,27

Valor médio RS 23.317,32

Servigo de instalagdo

) Valor unitario
- Orgdo/entidade UASG Pregao ltem/Lote
homologado
3CONSULULT
- - - RS 5.897,00
HARDLINK - - - RS 6.360,00
Valor médio RS 6.128,50

*Por ndo ter tido outras cotagBes para o servico de instalacdo, a fim de ndo

comprometer o projeto, realizamos a media com apenas dois orgamentos.

8. Levantamento de mercado

8.1. Levando em consideracdo que os itens tratados neste documento sdo,
exclusivamente, materiais para uso de tecnologia da informagdo e possuem
especificagdes técnicas, comercializados no Brasil, esta equipe entende que nio
ha necessidade de elencar as diversas solugdes disponiveis no mercado. E se
descarta a possibilidade de locacdo de bens, pois trata-se, mormente, da
substituigdo de pecas defeituosas de maneira a possibilitar o seu funcionamento
de acordo com as necessidades atuais, de modo que as especificacbes foram
definidas considerando especialmente: a) a compatibilidade com os
equipamentos existentes; b) padrées de mercado; ¢} adequacio de meios as
atividades a serem realizados com intermédios dos equipamentos;

8.2. Os requisitos de materiais de TIC podem variar de acordo com as necessidades
especificas de cada organizacdo. O catalogo de padronizacdo eletrdnico n3o

Rua General Laba{:&ptﬁgpéaa%gas as especificidades e necessidades particulares da organizacio,

CEP: 40070100
Tel (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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~ tornando dificil encontrar exatamente o que é necessdrio. Esses itens ndo
constam ainda no tal catdlogo, nem naquele catdlogo especifico de solugbes de
TIC e estdo adquiridos, conforme compatibilidade com equipamentos que o
COREN-BA detém, com padrdes usuais de mercado.

8.3. Percebe-se que os custos da contratacdo diretamente com o fabricante dos

equipamentos (Dell} sio bem menores do que os custos advindos dos seus

representantes oficiais, o que resta demonstrada a vantajosidade, caso a

fornecedora realizasse o servico.

9. Analise comparativa de solugtes

9.1. Conforme tdpico anterior, esta equipe entende que ndo se aplica a analise
comparativa de solugdes no mercado para os itens, tratando-se de aquisigdo de

pecas para manuten¢do dos equipamentos existentes nesta Autarquia.

10.Registro de solugdes consideradas inviaveis

10.1. Esta Equipe de Planejamento da Contrata¢do ndo listara as solugbes
invidveis que estdo disponiveis no mercado por ter tomado o cuidado de
elaborar especificagdes que ndo limitam, injustificadamente, a competitividade
ou direcionam ou favoregam a contratacdo de prestador especifico, contendo
apenas o0s requisitos/especificagdes essenciais. Portanto, quaisquer

propostas/alternativas com especificaces inferiores as definidas neste Estudo

serdo consideradas como invidveis.

11.Justificativa técnica da escolha da solu¢do

11.1. Esta Equipe de Planejamento da Contratagdo tomou os devidos cuidados
ao realizar a especificacdo e cotacio dos itens de modo que 0s mesmos tenham
o melhor custo x beneficio para a Administragido. A solu¢do adotada considera
as especificagfes minimas essenciais para aquisi¢do das pe¢as de manutengdo

para os equipamentos ja utilizados no COREN-BA.

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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12.Justificativa econdmica da escolha da solugao
12.1. Esta Equipe de Planejamento da Contratagdo tomou os devidos cuidados ao
realizar a especificagdo e cotagdo dos itens de modo que os mesmos tenham o

melhor custo x beneficio para a Administragdo.

13.Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugdo
13.1. N3o se aplicam na presente demanda, tendo em vista que nao é
necessario o agrupamento dos itens ja que o objeto sera licitado em lote unico,

contemplo o objeto de forma global.

14.Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes
14.1. A divisdo do objeto da contratacdo estd organizada por itens € ndo em
lotes. Optou-se pelo parcelamento, com vistas a ampliagdo da competitividade,

uma vez que a individualizagcdo dos itens é vidvel técnica e economicamente,

ndo ha perda de escala e permite melhor aproveitamento do mercado.

15.Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento
15.1. A contratacgdo pretendida encontra-se em harmonia com as atividades do
Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, pois visa o reestabelecimento do

22 (segundo) servidor de rede, bem como do storage desta Autarquia Federal.

16.Beneficios a serem alcangados com a contratagdo

16.1. Proporcionar o conserto dos equipamentos que se encontram
danificados.
16.2. Reducdo dos riscos relacionados a imagem institucional, perda de receita

e descumprimento de normas e regulamentos.
16.3. Disponibilidade das informacdes, servigos, dados e sistemas corporativos.
16.4. Permitir maior governanca, confiabilidade e escalabilidade aos servigos

de Tl providos pelo Departamento de Tecnologia da |Informacgdo (DET!) do

Rua General | Coren-BA.
CEP: 40070-1C .

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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17.Possiveis impactos ambientais
17.1. Nao foram identificados impactos ambientais nesta contratagio, mas para
o bom atendimento das melhores praticas de sustentabilidade ambiental no
ambito das contratagdes publicas, a presente contratacdo podera, sem restricio
do carater competitivo do certame, preferencialmente, solicitar que o contrato
seja encaminhado e assinado por meio eletrdnico, a fim de evitar a impressdo

de papel.
18.Analise de risco

Em funcdo do necesséario uso dos recursos tecnolégicos diariamente no COREN-
BA, torna-se clara a importancia pela contratagdo de pecas para substituir as
danificadas, e, a0 mesmo tempo, tornar o servidor de rede e o storage

disponiveis, sob o risco de:

* Insuficiéncia de equipamentos dentro do Datacenter;
¢ Comprometimento da performance na execugdo das tarefas laborais;
¢ Descontinuidade do servico prestado a sociedade, uma vez que o COREN-BA sé

estd operando com uma Unica maquina (sem redundéncia).

18.1. Riscos do processo de contratacdo
Risco 1 Impassibilidade de contratac3o por falta de orcamento
Probabilidade Média Impacto Alto

Indisponibilidade dos servigos e sistemas do COREN-BA caso

Dano ocorra alguma outra pane

Ac¢do Preventiva Responsdvel

Dar prioridade de orgamento em virtude da | Assessoria de Planejamento e Gestdo

criticidade.

Acdo de Contingéncia Responsavel

Rua GeneraNAQiseaRliem 3 Barris -
CEP: 40070-100

Tel: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Risco 2 Processo de contratagdo demorar mais que o previsto

Probabilidade Média Impacto Alto

Atraso na entrega das pecas e execugao do servigo.

Dano

Acdo Preventiva Responsavel

Entregar todos os pré-requisitos da
contratacdo de forma organizada e dentro dos | Departamento de Tecnclogia da Informacdo

prazos.

Levantar os documentos necessdrios para a
Comissdao Permanente de Licita¢do

contratagdo
Agao de Contingéncia Responsavel
Convocar servidores de outros setores para Departamento de Tecnologia da
auxiliarem na execugdo do processo Informagdo
Risco 3 Receber produtos que ndo atendam aos requisitos de qualidade e
desempenho estabelecidos no instrumento convocatdrio.
Probabilidade Baixa Impacio Alto
Comprametimento da qualidade dos servigos prestados pelo
Dano produto, Dano ao erdrio.
h Acdo Preventiva Responsavel

Prever no instrumento convocatdrio critérios

de qualidade e procedimentos de aceitagdo Departamento de Tecnologia da
do produto Informacdo

Definir roteiro de testes e procedimentos de Departamento de Tecnologia da
verificagdo. Informacao

Designar servidor técnico com experiéncia
Departamento de Tecnologia da

em equipamentos de rede para a fiscalizagao
informacdo

técnica.

Acdo de Contingéncia Responsavel

Nao se aplica =

Rua General Laba
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br



19.Declaracdo de viabilidade

15.1.

19.2. Justificativa da viabilidade

13:%

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagdo.

19.2.1.Esta equipe de planejamento declara a aquisigdo viavel, tendo em vista

haver previs3o legal e alinhamento institucional, assim como nao foram

observados quaisquer impedimentos.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO:

¥
&

i.Rosario

Gerente de Tl do COREN-BA

Roberto Seixas

Assistente de desenvolvimento do COREN-BA

Rua General Labatut, 273, Barris

CEP: 40070-100
Tel: (71} 3277-3100

www.coren-ba.gov.br
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message

tell Tech Support <technical_suppori@help.deli.com> Thu, Dec 28, 2023 at 12:55 PM
o "marcos.felix@coren-ba.gov.br <marcos.fefix@ooren-ba.gov.br>
‘c: "Josiana pacheca@dell.com” <josiane, pachecofdell.com>

Seoue.
Resumo de atendimento idcnlso realizado dia 26112023

Fol informado que teriam ocomide eventos elétricos no ambiente o mesmo foi registrado no storage. com as saldas
da DT failuie, AC failure na data 2023-12.20.

BO946 2023-12-20 18:48:45 314 Eror There is a problem with a FRU, (FRL type: AC PSW, LeR, enclosure:
D, produet IDx MEA, SN N/A, version: M4A, related svent serisl number. B245, related event code: 551)

B945 2023-12-20 18:48:45 551 Ermor  An Enclosure Managemeant Progessor (EMP) reported an atent
condition on a powsr supply. Type: Fault, fenclosure: @, \WWh: 5S00COFFOF12BD13C) power supply LEFT, power
supgly status: Faflure, DC failurs, AG failure

Be1¢ 2023-12-2018:18:13 5h4 Error  An Enclosure Management Proceasor [EMP) reporied an alert
condition on: 3 voltage sensor. Type: fault, (enclosure; §, VWA 500COFFOF 1280 3C) voltage sensur for Capacitor
Cell 1 Voltage-Clir A, sensor stalis: NA

Bo08 2023-12-20 1B:18:13 554 Emor  An Enclosure Management Processer (EMPF) reported an alert
condition on & voltage sensor, Type; fault. {enclosure: B, WWN: SODCOFFOF12BD13C) voltage sensor for Capacitor
Pack Voltege-Ciir A, sensor stalus: N/A

BSOT 2033-12-20 18:18:13 314 Eeror  There is a praoblem with a FRLL. {FRU lype! A/C PSU, Leil, enclosure:
0, product I0: NG, SN: N4, version: N/A, related event serial number: BSDS, ralated wvent code: 551)

Bore 2023-12-20 18:18;13 551 Error  An Enclosures Management Processor [EMP) reported an alert

cor.  Jnon a power supply. Type: fault, [enclosure: B, WK SOOCOFFOF12B0D13C) power supply LEFT, power
supply status; Failure, DG fallure, AC tailure

BESG 2023-12-20 17:34:45 554 Error  An Enclosure Managemernt Processar (EMP) reported an alert
candifion on a voltage zensor. Type: fault, (enclogsure; U, WWWN: 500COFFOF 12BD13C) woltage sensos for Capacitor
Cell 3 voltage-Ctir A, sensor status: NFA,

8855 2023-12-20 17:34:48 554 Emor  An Enclosura Management Processor (EMP) reported an alert
condiilen on a voltage sonsor. Type: fault. (enclosure: 0, WA S00COFFOF12BD130) valtage sensor for Capacitor
Cell 2 Voliage-Gtr A, sensor stalus: Ni&

BES3 2023-12-20 17:34:40 314 Eror  There is 2 problem with a FRU. {FRU type. A/C PSU, Right,
enclosure: O, product ID: NrA, SM: Nf&, vargion: NfA, related event serial number: BB52, ralated ovent code: 551}
8862 2023-12-20 17.34:40 551 Emor  An Enclosure Management Processer (EMP) reparied an alert

eonditten en a power supply. Type: fault. (enclosure: 3, WWHN: 500C0FFIF 12804 3C) power supply RIGHT, power
aupply status: Failure, DG fallure, AS tallure

Apos estes sventos a enargia 1ol retornads encontramos alguns eventos de METADATA qua causaram a falha no seu
POOL Impossiblitendo o acesso acs dadas,

B1069 2023-12-22 082744 314 Eror  There is a problem with a FRU. (FRU ype Controlier module A,
enclosure: 0, produet ID: NIA, SN NUA, varsion: MM, relsted event seral number: B1088, ralaied avent code: 313)
B10O03  2023-12.22 08:14:04 509 Emor  The metadata voluma for a sterege ponl went offline. Voluma
mappings and persislend reserralions are Inaccessible or lost. (storage poak A, SN:

00eifs 1447200004677 425201000000)

Bog0 32023-12-22 05:49:13 500 Error  The meladata volurme for a storage pool went ofiline. Vaolurae

ma~ gs and persistent reservations are inaccessible or lost, (atorage pool; &, BN

08¢ L 144T0000dET 7425201000000)

Também foi ragisirado eventos de faiha de hardware na contoladars A (top)

81021 2023-12-22 08:15:04 313 Error  RAID contraller A failad, reason SBoot handshake timeoul, Product 1D
L SN Y

Como disghdstive tentames realizar algumas agoes nas contmoladoras e fo recomendado a troca da ¢ontroladora
TCP sloy A,



