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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n® 053/2024

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servico de link de
acesso dedicado e redundante a internet por meio de IP — internet
protocol, visando acessos permanentes e completos para conexao do
Conselho Regional de Enfermagem da Bahia — Coren-BA a rede mundial de

computadores com velocidade minima de 100MBPS.
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1. Informagdes basicas

1.1. Processo Administrativo n? 053/2024

2. Introdugao

2.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratacdo, que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a
ser elaborado. O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizacao da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econ6mica das
solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o
processo de contratacdo, em consonancia com o art. 22, inciso Xl e art. 11 da
Instrugdo Normativa (IN) SGD/ME n2 94/2022.

2.2. Contratacdao de empresa especializada para prestacao de servico de link de
acesso dedicado e redundante a internet por meio de IP — internet protocol,
visando acessos permanentes e completos para conexdao do Conselho Regional
de Enfermagem da Bahia — Coren-BA a rede mundial de computadores com

velocidade minima de 100MBPS.
3. Motivagdo/Justificativa

3.1. Conselheiros, servidores publicos e a sociedade fazem uso de diversos servicos
disponibilizados via Internet, demandando constantemente comunicac¢do
através da rede mundial de computadores para realizacdo de suas atividades, a
exemplo do acesso ao servico de e-mail, sistema de agendamento, incorpnet e
servicos online, bem como os servicos corporativos em nuvem, tais como
GSuite. Ademais, havera a implantacao do Sistema Eletronico de Informacdes —
SEl no Coren-BA. Outrossim, o link de internet é condicdo primordial para que
haja a Virtual Private Network (VPN) entre a Sede e as subsecdes.

3.2. Devido a criticidade desses servigos, 0 acesso a Internet devera ser prestado
considerando alta disponibilidade, ainda que ocorra situacdo de eventuais falhas
da prestadora do servico, proporcionando o bom desempenho das atividades
do Conselho.
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3.3. A contratagdao de um link redundante, com infraestrutura e servigos distintos dos
oferecidos pelo link principal — com total independéncia - possibilitara maior
robustez ao parque tecnoldgico do Conselho, assegurando maior
disponibilidade e continuidade dos servigos que utilizam a Internet,
considerando a total independéncia dos links, de modo que, a falha em um nao
afete o outro. Com a redundancia, caso ocorra falha do link principal, as
atividades finalisticas e administrativas do Coren-BA, que necessitam do acesso
a Internet, ndo serdo interrompidas, evitando prejuizos aos trabalhos realizados
do Conselho, minimizando transtornos causados pela indisponibilidade de
servigos a sociedade e aos profissionais da area de enfermagem.

3.4. Diante das alegacOes acima expostas, se faz necessaria a contratacao de servico
de prestacdo de servico de acesso dedicado a Internet com a disponibilizacdo de

enderecos IP validos para a publicacdo de servicos externos.

4. Area demandante

Area requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informacao Davi Rosario

5. Descri¢ao das necessidades e requisitos da contratacao
5.1. Identificacdo das necessidades de negdcio

5.1.1. O desempenho das atividades finalisticas do Coren-BA depende de
recursos de TIC, como equipamentos de uso diario, softwares, servidores,
internet, rede de comunicagao, servicos e outros.

5.1.2. Diante disso, para o adequado desempenho de suas atividades diarias, o
Conselho produz inumeros documentos e necessita de ferramentas e
equipamentos que viabilizem a alta produtividade.

5.1.3. Do ponto de vista do negdcio do Coren-BA, a solucdo contribuird com a
eficiéncia, produtividade, confiabilidade e disponibilidade dos servicos de
TIC providos pelo Conselho e disponibilizados na Internet, a exemplo dos

servicos de acesso ao e-mail institucional e demais ferramentas da Google;
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Sistema Eletrénico de Informag¢des — em implantagao no Conselho; acesso
remoto via VPN, bem como o site do Coren-BA — importante instrumento
de comunicacdo e transparéncia, impactando positivamente na

produtividade das areas de negdcio do Conselho.

5.2. Identificagdao das necessidades tecnoldgicas

5.2.1. Fornecimento de link de acesso dedicado e redundante a Internet por
meio de IP — Internet Protocol, visando acessos permanentes e completos
para conexdao do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia a rede
mundial de computadores, com velocidade minima garantida de 100Mbps
(cem megabits por segundo), com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término do
contrato e fornecimento de IP’s vdlidos a ser instalado na Sede do Coren-BA
usando infraestrutura de fibra éptica, contemplando o fornecimento de
equipamentos, suporte técnico, instalacdo, ativacao e configuracgao.

5.2.2. Cabos e conectores: cabo de conexdo do roteador com modem ou outro
equipamento utilizado para acesso a Internet. Cabos de energia elétrica
para todos os equipamentos fornecidos. Adaptadores o6pticos para
conexdes implementadas por meio de fibra dptica.

5.2.3. Modem/Roteador: o equipamento poderd ser conjugado ou separado.
Operar em 110v ou bivolt automatico, com capacidade de encaminhamento
de pacotes IP compativel com as velocidades dos links conectados, sem
exceder a 70% de utilizacdo de processador e memoéria do equipamento.

5.2.4. Caso seja identificado, durante a execu¢ao do contrato, um roteador com
uso maximo de processador e memoaria acima dos limites estabelecidos,
este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para o CONTRATANTE.

5.2.5. A contratada devera proceder as atualizacdes de hardware/software que
se fizerem necessarias para retornar ao limite estabelecido de 70% quando
qgualquer das medidas calculadas ultrapassarem 70%, por duas semanas
seguidas, aferidas de segunda a sexta, no periodo de 08h as 17h, com
intervalos maximos de até 5 (cinco) minutos e por softwares especifico de
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pela contratada). Neste caso o(s) roteador(es) devera(ao) ser substituido(s)
ou reconfigurado(s), sem 6nus para o CONTRATANTE. A contratada devera
promover a adequacdo do equipamento em um prazo maximo de 30(trinta)
dias corridos.

5.2.6. A atualizagdo do sistema operacional do roteador devera ser efetivada
sempre que houver langamento de novas versdes, que agreguem melhorias
ou correc¢des do software, inclusive de seguranca, aos servicos prestados.
Tais atualizacGes deverdo ser executadas em um prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, apds solicitacdo ou autorizacdo do Coren-BA, sem Onus para o
CONTRATANTE.

5.2.7. Interfaces: LAN: minimo de 2 (duas) portas Fast Ethernet Full Duplex de
100/1000 Mbps. WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdo com
os enlaces WAN fornecidos (links de acesso a Internet).

5.2.8. Tendo em vista que o servico operara em paralelo ao Link de acesso a
Internet principal, devera ser provido por Contratada distinta a do Contrato
Coren-BA n2 015/2020, inclusive no que se refere ao backbone de ultima
milha (last mile) e o POP (Point of Presence), a fim de que ndo haja ponto
de falha em comum, de modo a garantir a alta disponibilidade do servico de
acesso a Internet do Coren-BA.

5.2.9. A Contratada se compromete a ndo utilizar nenhum meio de transmissao
comum para fornecer o enlace, sob pena de inviabilizar as caracteristicas de
redundancia completa entre seu enlace e o enlace de fibra dptica do

Contrato Coren-BA n2 015/2020.

5.3. Requisitos legais
5.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao
Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa SGD /ME n2 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD) e a outras legisla¢des aplicdveis:
5.3.1.1. Lei Complementar no 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da

Rua General Labatut Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das
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Leisno 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagao
das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o
de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no
9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

5.3.1.2. Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e
servicos de informdtica e automacdo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto
ou indireto da Unido;

5.3.1.3. Instrucdo Normativa n2 65, de 7 de julho de 2021: Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos
para aquisicdao de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

5.3.1.4. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis DECOR/CGU/AGU
Agosto de 2022.

5.4. Requisitos de gerenciamento, monitoramento e suporte técnico

5.4.1. O servigo devera contar com monitoramento 24x7 da solugao contratada,
podendo o provedor intervir e fazer as devidas corre¢des, quando
necessario.

5.4.2. No caso da ocorréncia de incidentes que comprometam o servico
prestado, a Contratada deverad realizar os procedimentos necessarios para
recolocar o link de comunica¢cdo em seu pleno estado de funcionamento e
de uso, comunicando a Contratante.

5.4.3. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (sitio na Internet,
e-mail e telefone) disponivel durante o hordrio comercial, compreendido
das 7h as 17h, de segunda a sexta-feira, obrigatoriamente em Portugués
Brasileiro, para consultas e aberturas de chamados técnicos, ao longo de
toda a vigéncia do contrato.

5.4.4. Os atendimentos de assisténcia técnica devem ser providos pela

Rua General Lab: CONTRATADA em dias Uteis, no periodo de 7h as 17h.
CEP: 40070-100
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5.4.5. Se, em qualquer momento da vigéncia do contrato, o Coren-BA identificar
qualquer problema com o atendimento prestado pela(s) empresa(s) de
servico técnico autorizado, fica a CONTRATADA obrigada a substitui-la(s) por
outra(s), no prazo de 30 dias corridos a contar da notificacao pelo Coren-
BA.

5.4.6. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de
intervencdo local, esta poderd ser executada em acordo com a
CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

5.4.7. O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico deverd ser de até
1 (uma) hora corrida, contada a partir do horario de abertura do chamado.

5.4.8. Apods o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do problema devera
ser de acordo com a Tabela de Solu¢dao do Chamado, de acordo com tabela
1 — Solucdo do Chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos
para as respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamado

técnico;

Severidade Descri¢do Tempo de solugdo

1-Alta Link de internet indisponivel Até 4 (quatro) horas

Erros ou problemas que impacta na percep¢ao dos
2 — Média servicos pelos usuarios, a exemplo de lentiddo no | Até 8 (oito) horas

link.

Problemas contorndveis identificados que ndo
3 - Baixa gerem impactos na percepcdo do servico pelos | Até 12 (doze) horas

usuarios

Tabela 1 — Solucdo do chamado

5.4.9. Um chamado somente poderd ser encerrado apds confirmacdo do
responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento se dard com o
servico prestado de acordo com o nivel de servico contratado.
5.4.10.Devera a CONTRATADA apresentar Relatério de Atendimento para cada
2;;2%%*97'8_'1'6%@ incidente e ou atendimento de suporte técnico executado.
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5.4.11.0s equipamentos e dispositivos de conectividade necessarios para o
provimento do servico sdao de responsabilidade da CONTRATADA, devendo,
no caso de falha ou defeito, ser substituido por outro de igual marca e
modelo, sem custo paraa CONTRATANTE, a menos que o Coren-BA autorize
a troca por outra marca e/ou modelo.

5.4.12.A garantia cobrird igualmente todos os componentes instalados e
eventualmente trocados pela empresa indicada, sem qualquer 6nus para o
Coren-BA.

5.4.13.As pegas instaladas em substituigao serao garantidas contra defeitos de
fabricacdo pelo prazo restante da garantia ou por 90 (noventa) dias, o que
for maior.

5.4.14.Todas as despesas de frete, seguros, testes, ensaios, inspecao e outras
que recaiam sobre os equipamentos enviados para o conserto ou para
substituicdo que estejam cobertos pela garantia, serdo suportados pela
CONTRATADA

5.4.15.Em caso de inexecucdo total ou parcial, ou qualquer outra inadimpléncia,
sem motivo de for¢ca maior, a empresa contratada estara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, garantida a
prévia defesa, as penalidades previstas na legislacdo aplicavel, para as
seguintes hipdteses:

5.4.15.1. por atraso injustificado na entrega dos equipamentos;
5.4.15.2. porinexecucao total e parcial dos Servigos.

5.4.16.Devera a CONTRATADA  possuir  profissionais  devidamente
habilitados/qualificados para a prestacdo do suporte técnico, durante todo
o periodo do contrato.

5.4.17.0 n3do cumprimento deste termo ensejara na aplicacdo das disposi¢cdes
contidas na Lei, ficando a contratada no cometimento de infragdes, sujeita
conforme o caso, as san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas, podendo inclusive ser
aplicadas cumulativamente, sendo garantida a ampla defesa.

5.4.18.0s atendimentos poderdo ser de duas formas: Presencial e/ou Remoto:

Rua General Labatut, 273, Barris
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5.4.18.1. Presencial: o atendimento técnico de forma presencial serd
requerido sempre que ocorrer falha ou mau funcionamento de
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, que ndo
puderem ser solucionados pelo atendimento remoto. O atendimento
presencial deverda ocorrer preferencialmente, mas ndo
exclusivamente, em dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira), e em
horario comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo prevalecer a
necessidade do CONTRATANTE, comunicada a CONTRATADA em
qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o
periodo do momento da abertura do chamado técnico até o seu
fechamento. Os funciondrios da CONTRATADA deverdo apresentar-se
devidamente identificados

5.4.18.2. Remoto: o atendimento técnico de forma remota constitui-se de
procedimentos de suporte, capazes de diagnosticar e eliminar a maior
parte dos incidentes passiveis de atuacdo remota. A CONTRATADA
deve dispor de equipe de atendimento em quantidade compativel
com as necessidades do servico contratado.

5.4.19.Para as interrupc¢des programadas ou manutencado preventiva, bem como
para a divulgacdo de informacgdes de interesse geral que venham a afetar a
gualidade ou desempenho do servico prestado, deverda a CONTRATADA
efetuar a sua comunicagao formal ao Coren-BA no prazo minimo de 15
(quinze) dias anteriores a data do evento.

5.4.20. Fica facultado ao Coren-BA recusar ou alterar o cronograma de realizacdo
dos servicos de manutencdo preventiva para o periodo que Ihe for mais
conveniente.

5.4.21.Eventuais problemas decorrentes do processo para plena utilizacdo dos
bens devem ser resolvidos pela CONTRATADA dentro do prazo de 15 dias
uteis.

5.4.22.Efetuar manutencdo corretiva assim que for detectado algum mau
funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em instalacdes
feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente.
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5.4.23.A CONTRATADA devera garantir que os servigos objeto deste Termo de
Referéncia atenderdo aos padrées de qualidade implementados no
mercado e de critérios da CONTRATANTE.

5.4.24.Realizar o servico de manutengao no local de instalagao do equipamento
sempre que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a
contratada deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro
idéntico ou superior, em perfeito funcionamento, para entdo retirar o
equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutengao, sem que
haja interrupcdo dos servicos.

5.4.25. Substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da
notificacdo, qualquer material defeituoso que houver fornecido.

5.4.26.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as
partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes dos materiais empregados ou da execucdo dos
Servigos.

5.4.27.Todo conjunto de materiais fornecido pela CONTRATADA, deverdo ser
novos e sem uso prévio e atender as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ndo podendo ser reciclados ou recondicionados e nem de
fabricacdo artesanal.

5.4.28.0s materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e
propriedades fisicas que melhor se adaptem as condi¢cOes a que estardo
sujeitos, assim como a instalacdo em ambientes internos (indoor) ou
externos (outdoor), deverdo seguir rigorosamente as praticas de
engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil.

5.4.29.Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios
(transporte, instalacdo, e etc.) quanto pela realizacdo de ajustes nas
instalacdes (transporte, alimentacdo, e etc.) serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.4.30.Sempre que o mddulo fornecido apresentar defeito técnico que o torne
inoperante ou ocasione o mau funcionamento deste, causando a
indisponibilidade dos respectivos circuitos, a CONTRATADA devera

Rua General Lab: providenciar a sua substituicdo, conforme prazo estipulado de 10 (dez) dias
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Uteis, sem quaisquer custos adicionais para o Coren-BA, sendo o periodo

entre a falha e a recuperagao considerada interrupc¢ao do referido circuito.

5.4.31.A contratada deverd realizar sem custos a CONTRATANTE quaisquer
mudancgas de posicionamento dos equipamentos dentro do prédio do
Coren-BA.

5.4.32. A disponibilidade do servigo sera calculada por link para periodo de um
més (quantidade de dias), tera como data de inicio sempre o primeiro dia
de cada més. Quando da ativagdo os dias serdo consecutivos a partir da
ativacdo do servico até o ultimo dia do més. O servico deverd estar
disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias
do ano, para todos os niveis de servigo.

5.4.33.Quanto a disponibilidade dos servicos, a Contratada deverd fornecer uma

disponibilidade mensal dos servigos contratados (servicos de comunicagao

de dados para acesso a Internet) igual ou superior a 99,50%, medido por
meio de ICMP ping, com intervalo maximo de 01 minuto entre as medicdes.

5.4.34.0 célculo da disponibilidade se dard através da seguinte equacao:

D% = [(To - Ti)/To]*100

Onde:
D = disponibilidade
To = periodo de operag¢do quantidade de dias do més (em minutos).

Ti = somatério dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido o
solicitado) e das interrupgbes por inoperancia do link durante o periodo de
operacdo trinta dias (em minutos). No cdlculo de disponibilidade, ndo serdo
consideradas as interrupcOes programadas e aquelas de responsabilidade do

Coren-BA.

5.4.35.Serdo consideradas indisponibilidade do servigo:

5.4.35.1. Interrupcdo no trafego de pacotes;

Rua General Labatut, 273, Barris
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5.4.35.2. Trafego do canal de comunicagdo igual ou inferior a 90% do
contratado;
5.4.35.3. Perda de pacotes superior a 2% num intervalo de 5 minutos; e
5.4.35.4. Laténcia média superior a 150 ms num intervalo de 5 minutos.
5.4.36.A contratada deverd apresentar relatério grafico mensal, ou acesso a
sistema de monitoramento que disponibilize os graficos e parametros para
analise de disponibilidade de servi¢o, contendo parametros para a andlise
do servigo prestado.
5.4.37.Caso ocorra interrupcao no servico superior a disponibilidade (igual ou

superior a 99,50%) sera aplicada a glosa conforme abaixo:

D = (P/1.440) X Ti

Onde:

D = valor da glosa que serd descontada na proxima fatura;
P = prego do servigo mensal;

Ti= somatdrio de minutos de indisponibilidade para o més.

5.4.38.Para o célculo da disponibilidade os segundos serdao desprezados.

5.4.39.Para o cdlculo do indice de disponibilidade do valor da glosa serao
utilizadas duas casas decimais sendo as demais desprezadas.

5.4.40.Considera-se horas uteis o horario de funcionamento do Coren-BA.

5.4.41. A aplicacdo de glosas ndao exime a CONTRATADA das demais penalidades

5.5. Requisitos de seguranga

5.5.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados do Coren-BA qual
tenha acesso com terceiros para qualquer fim.

5.5.2. A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e
tratativas realizadas por meio do servico desta contratacao.

5.5.3. A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.

5.5.4. Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:

Rua General Labatut5.5.4.1.  propiciar a disponibilidade da solugdo de TIC contratada;
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5.5.4.2. evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a
contratada, a definir processos de gestdo de riscos de seguranca da
informagao que envolvam a solugao de TIC;

5.5.4.3. possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria
de seguranca da informacao;

5.5.4.4. assegurar a continuidade do negdcio implementado pela solucdo;

5.6. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.6.1. N&o sdo necessarios para o fornecimento do objeto.

5.7. Requisitos de projeto de implementagao

5.7.1. Apresentacdo de projeto, por parte da Contratada, apds realizacdo de
visita técnica na estrutura do Conselho regional de enfermagem da Bahia,
para instalacdo do link com a passagem da fibra dptica e a instalacdo dos
equipamentos de rede necessarios para implementacdao do servico de
comunicacdo de dados incluindo roteadores, equipamentos de conexao,
cabos, conectores e demais itens que se fizerem necessarios por sua conta
e responsabilidade.

5.7.2. Todas as configura¢des devem ser providenciadas antecipadamente e de
forma programada para que os servidores de dados da Autarquia possam
ser devidamente configurados com os novos enderecos IP e possam se
manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o
processo de instalacdo o mais transparente possivel.

5.7.3. Configuracdo de balanceamento de carga e redundancia do link de

internet;

5.8. Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servigos
relacionados a solugao de TIC

5.8.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas,

guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o

item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
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pessoas juridicas de direito publico ou privado, mediante a apresentac¢ao

de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica.

6. Analise de solugdes
6.1. Identificacdo das solugGes
6.1.1. Tendo como necessidade a contratacao de link redundante de internet
para o Conselho e a andlise de contratacdes publicas semelhantes

observou-se duas solucdes que atendem a necessidade do Conselho.

ID Descrigao das solugdes
1 Link de fibra dptica dedicado
2 Link de internet compartilhado

6.1.2. A solugdo 1 - link de fibra dptica dedicada é um servico oferecido sem
compartilhamento de banda no acesso, com acessos permanentes e total
conectividade IP. O link dedicado possibilita a disponibilidade dos servigos
Internet, por meio de conexdes diretas, com a velocidade proposta de 100

MB, acompanhando a banda do link de Internet principal.

6.1.3. A solugao 2 - link de internet compartilhado, também conhecido como
banda larga, consiste em uma rede compartilhada, com o
compartilhamento de instalagdes por parte do provedor do servico, entre
diferentes usudrios em uma &rea. E o modelo tipico de banda larga

contratada para residéncias e empresas de pequeno porte.
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6.2. Analise comparativa de solugdes:

Requisito Solugao Si N3o | Nao seAplica

m

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao Solugdo 1 X

X . S Do)
ou entidade daAdministragao Publica* Solucio 2 X
A Solucao esta disponivel no Portal do Software Solugdo 1 X
.y i

PublicoBrasileiro? (quando se tratar de software) Solucio 2 X

A Solucdo é composta por software livre ou Solugao 1 X

software publico?(quando se tratar de

software) Solugdo 2 X

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e Solucdo 1 X

especificacdestécnicas definidas pelos Padrdes de

governo ePing, eMag, ePWG? Solucdo 2 X

A Solucdo é aderente as regulamentacdes Solugao 1 X

da ICP-Brasil?(quando houver necessidade

de certificagao digital) Solugdo 2 X

A Solucdo é aderente as orientagdes, premissas e | Solugdo 1 X

especificacdestécnicas e funcionais do e-ARQ

1o L ~
Brasil? (quando 9 (,)b!etlvo da solugao abranger Solucio 2 X
documentos arquivisticos)

7. Registro de solugdes consideradas invidveis
7.1. A Solucdo 2 foi considerada invidavel em razdo de aspectos relacionados a
desempenho e a seguranca. O link de internet compartilhado ndo dispde de
niveis de qualidade adequados com a necessidade do Coren-BA, bem como ndo

garante as velocidades de download e upload contratadas.

8. Andlise comparativa de custos (TCO)
8.1. Conforme registrado no tdépico anterior, a solucdo 1 — link de fibra dptica
dedicada demonstra-se viavel para a pretensa contratacdo e deste modo,
Rua General Labatut, 273, Barris
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procedeu-se a pesquisa de prego das solugdes elencadas acima, conforme as

disposi¢es da Instrugdo Normativa SEGES/ME N° 65 de 7 de julho de 2021.

8.2. Na Tabela 2, é apresentada uma sintese dos precos coletados. Foram coletados

precos de contratacGes publicas similares, identificadas no Banco de Pregos, e

de fornecedores, por meio da pesquisa de mercado.

\ Média Valor total
Orgao UASG | Valor mensal
mensal (anual)

Média anual

INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E
TEC. DE SAO 158154 | RS 1.070,00 RS 12.840,00
PAULO

INST.FED.DE
EDUC.,CIENC.E
TEC.DE MINAS 158122 RS 999,90 RS 11.998,80

RS 1.044,63
GERAIS

CONSELHO
REG.DOS
REPRESENTANTES | 926438 | RS 1.064,00 RS 12.768,00
COMERCIAIS-MG

RS 12.535,60

Tabela 2 — Média de precos

9. Descri¢ao da solucao de TIC a ser contratada

9.1. Contratacao de Empresa especializada no fornecimento dos servicos de acesso

a internet, através da implantacdo de links dedicados, providos mediante

infraestrutura de fibra 6ptica, com velocidades de 100 Mbps, full-duplex,

contemplando o suporte técnico, equipamentos e demais requisitos contidos

neste documento e anexos, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis nos

termos legais.
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10.Estimativa de custo total da contratagao
10.1. Considerando a analise comparativa de custos, constante do item 8 deste
ETP, elaborada com base em pesquisa de precos publica, chegou se ao valor
estimado de RS 12.535,60 (doze mil quinhentos e trinta e cinco reais e sessenta

centavos).

11.Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento
11.1. A contratagao pretendida encontra-se em harmonia com as atividades do
Conselho Regional de Enfermagem da Bahia, pois visa a melhoria das atividades
laborais.

12.Justificativa para a designa¢ao da autoridade maxima da area de TIC

como integrante requisitante

12.1. Conforme o § 42 do artigo 10 da IN SGD/ME n2 94/2022, a indicagdo e a
designacdo de dirigente da Area de TIC para integrar a Equipe de Planejamento
da Contratacdao somente podera ocorrer mediante justificativa fundamentada
nos autos.

12.2. Desta forma, justifica-se a participacdo do Gerente de Tecnologia da
Informacdo como integrante requisitante no processo de planejamento em
razdo da definicdo das necessidades de negdcio para contrata¢do relacionada a

melhoria da infraestrutura computacional do Coren-BA.

13.Declaragao de viabilidade

13.1. Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacao.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO:

Davi Rosario

Gerente de Tl do COREN-BA

Roberto Seixas

Assistente de desenvolvimento do COREN-BA
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