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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATAGAO DE BENS E SERVIGOS
DE TIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n2 045/2025

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigo de
acesso a internet para a Sede, sede anexa e as subseg¢des de Alagoinhas,
Irecé, Paulo Afonso, Guanambi, Itabuna, Barreiras, Vitoria da Conquista,

Jequié, Juazeiro, Cachoeira e Teixeira de Freitas — BA.
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Informacdes basicas

1.1. Processo Administrativo n2 045/2025

2. Introducao

2.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a
ser elaborado. O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizacdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdémica das
solugdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o
processo de contratagdo, em consonancia com o art. 22, inciso Xl e art. 11 da
Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n2 94/2022.

2.2. Contratacdo de empresa especializada para a prestacido de servigo de acesso a
internet para a Sede, sede anexa e as subseg¢des de Alagoinhas, Irecé, Paulo
Afonso, Guanambi, Itabuna, Barreiras, Vitéria da Conquista, Jequié, Juazeiro,

Cachoeira e Teixeira de Freitas — BA

3. Motivagdo/lustificativa
3.1. Atualmente, as subse¢les de Alagoinhas, Irecé, Paulo Afonso, Guanambi,
ltabuna, Barreiras, Vitdria da Conquista, Jequié, Juazeiro, Cachoeira e Teixeira de
Freitas — BA sdo responsaveis pelo atendimento de milhares de profissionais de
enfermagem nestes municipios e regides circunvizinhas. Desta forma, a
velocidade de comunicagdo dos dados, entre as subse¢des e a sede, é fator
fundamental para a prestagdo de um atendimento adequado aos profissionais.
3.2. Conselheiros, empregados pubtlicos e os profissionais de salide fazem uso de
diversos servigos disponibilizados via Internet, demandando constantemente

comunicacgdo através da rede mundial de computadores para realizagdo de suas
atividades, a exemplo do acesso ao servigo de e-mail, sistema de agendamento,

Rua General Laba%ﬁéwgh BAfiHE, bem como os servicos corporativos em nuvem, tais como GSuite
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e PABX Cloud. Ademais, haverd a implantagdo do Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI no Coren-BA. Outrossim, o link de internet é condigdo
primordial para que haja a Virtual Private Network (VPN} entre a Sede e as
subseg¢des, bem como com a nuvem do Cofen.

3.3. Os contratos, com as empresas responsaveis pelos servigos de fornecimento de
internet para a Sede, Sede anexa e para as subsegdes de Itabuna, Barreiras,
Vitdria da Conquista, Juazeiro e Teixeira de Freitas, se encerrardo levando a
necessidade de uma nova licitagdo, visto que atingiram o limite legal para novos
aditivos. Além disso, os contratos das subseg¢des de Alagoinhas, Irecé, Paulo
Afonso, Cachoeira e Guanambi, regidos pela Lei 8.666/93, foram celebrados

~ através de Dispensa de licitagdo e fazem parte de outro Processo Administrativo.
Diante do cenario citado, a unificagdo das contratagdes dos links de internet de
todas as subsecBes do Coren-BA, juntamente com a Sede, é recomendavel.
Outrossim, foi observada a oportunidade de aumentar a capacidade dos acessos
existentes, em decorréncia das demandas quantitativas e qualitativas analisadas
e apresentadas.

3.4. A proximidade do final da vigéncia dos contratos para fornecimento de servigos
de acesso a Internet, associada a necessidade de aumento da capacidade de
alguns acessos, contribuiu para que fosse considerada, na nova licitagdo, ofertas
de servigos mais robustos de acesso a Internet.

3.5. Diante das alegagdes acima expostas, se faz necessaria a contratagao de servigo
de prestacdo de servico de acesso a Internet com a disponibilizagdo de
enderecos IP’s fixos para a publicagdo de servigos externos e/ou conexac VPN

site-to-site.

4. Area demandante

Area requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informagao Davi Rosério

Rua Gene
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5. Descrigao das necessidades e requisitos da contratagdo
5.1. Identificagdo das necessidades de negécio

5.1.1. O desempenho das atividades finalisticas do Coren-BA depende de
recursos de TIC, como equipamentos de uso diario, softwares, servidores,
internet, rede de comunicagio, servigos e outros.

5.1.2. Diante disso, para o adequado desempenho de suas atividades diarias, o
Conselho produz inimeros documentos e necessita de ferramentas e
equipamentos que viabilizem a alta produtividade.

5.1.3. Do ponto de vista do negocio do Coren-BA, a solugdo contribuird com a
eficiéncia, produtividade, confiabilidade e disponibilidade dos servigos de .
TIC providos pelo Conselho e disponibilizados na Internet, a exemplo dos
servigos de acesso ao e-mail institucional e demais ferramentas da Google;
Sistema Eletrdnico de Informagdes — em implantag¢do no Conselho; acesso
remoto via VPN, bem como o site do Coren-BA — importante instrumento
de comunicacdo e transparéncia, impactando positivamente na

produtividade das dreas de negdcio do Conselho.

5.2. Identificacdo das necessidades tecnolégicas/ requisitos técnicos

5.2.1. Asolugdo apresentada devera estar em condicdes regulares e satisfatorias
de funcionamento e atender integralmente as exigéncias contidas no Termo
de Referéncia;

5.2.2. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos, insumos,
acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, a instalacdo
nas dependéncias do Coren-BA;

5.2.3. Fornecimento de Links dedicados(simétricos) e banda larga(assimétricos)
e de Acesso a Internet por meio de enlace cabeado, com utilizacdo de fibra
Optica, com larguras de banda efetiva de 300 Mbps e 60Mbps full-duplex;

5.2.4. Devera haver suporte técnico disponivel 24h por dia, 7 dias por semana;

5.2.5. Devera haver prestacdo de assisténcia técnica on-site, ou seja, nos

i tacdo dos equipamentos e dos servicos;
Aua General Lab: enderecos de instatac quip o
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5.2.6. Deveré haver fornecimento de mecanismo de registro e
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acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento
das ocorréncias relativas aos servigos prestados;

5.2.7. A Contratada sera responsavel pela implantagdo, gerenciamento proativo
dos enlaces de comunicagdo e manutencgao;

5.2.8. Deve ser contemplado no(s) preco(s} de lance{s) o fornecimento de
enderecamento IP véalido/pulblico/fixo da Contratada para uso temporario,
durante a vigéncia do contrato, por link.

5.2.9. Deve ser considerado o fornecimento, minimo, de 01 (um) enderego P
vélido/fixo e livre para utilizagdo pela contratante em cada local/item,

- exceto os itens 01 e 02 gue possuem um guantitativo maior de enderegos
publicos (6 enderecos);

5.2.10.Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela Contratada, nas suas
condicbes de fabricagdo, operacdo, manutengdo, configuragdo,
funcionamento, alimentacdo e instala¢do, deverdo obedecer rigorosamente
as normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por orgdos oficiais
competentes ou entidades autdnomas reconhecidas na area — ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), e  entidades de padrbes  reconhecidas
internacionalmente — ITU-T {International Telecommunication Union), ISO
{International Standardization Organization}, lEEE {Institute of Electrical and
Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and
Telecommunication Industry Association);

5.2.11. Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais
como roteadores, modems, conversores, alimentadores DC, cabos ou
outros correlatos bem como TODA a infraestrutura para instalagbes de
equipamentos de transmissdo necessarias a prestacdo dos servigos e a
integragdo com o ambiente operacional do local de instalagdo.

5.2.12. O servigo de acesso a Internet serd efetuado com ¢ emprego de circuito
de comunicagdo de dados fornecido pela Prestadora de Servigo, ficando a

prestadora obrigada a fornecer todo e qualquer componente necessario ao

Rua General Labi pleno estado de funcionamento dos servicos;
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5.2.13. . CONTRATADA devera prestar os servigos de comunicacdo de dados com
a Internet utilizando o protocolo TCP/IP {(RFC1180), devendo apresentar
conformidade com os padrfes internacionalmente aceitos, permitindo ao
CONTRATANTE a utilizagdo de qualquer aplicacdo que se utilize do protocolo
de rede IP, sem qualquer restrigdo;

5.2.14.Caso seja identificado, durante a execucdo do contrato, um roteador com
uso maximo de processador e memoria acima dos limites estabelecidos,
este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus para o CONTRATANTE.

5.2.15. A contratada devera proceder as atualizagbes de hardware/software que
se fizerem necessarias para retornar ao limite estabelecido de 70% gquando
gualquer das medidas calculadas ultrapassarem 70%, por duas semanas
seguidas, aferidas de segunda a sexta, no periodo de 08h as 17h, com
intervalos maximos de até 5 (cinco) minutos e por softwares especifico de
geréncia previamente homologado pelo CONTRATANTE (e disponibilizado
pela contratada). Neste caso o{s) roteador{es} devera(&o) ser substituido(s)
ou reconfigurado(s), sem &nus para o CONTRATANTE. A contratada devera
promover a adequagdo do equipamento em um praze maximo de 30(trinta)
dias corridos.

5.2.16. A atualizacdo do sistema operacional do roteador devera ser efetivada
sempre que houver langamento de novas versoes, que agreguem melhorias
ou corregdes do software, inclusive de seguranca, aos servigos prestados.
Tais atualizacdes deverdo ser executadas em um prazo maximo de 10 {dez)
dias uteis, apds solicitagdo ou autorizacdo do Coren-BA, sem 6nus para o

CONTRATANTE.

5.3. Requisitos legais
5.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicao
Federal, 4 Lei n? 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD /ME n2 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD) e a cutras legislagdes aplicaveis:

Rua General Labatut, 273, Barris
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5.3.1.1. Lei Complementar no 123/2006: Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das
Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo
das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o
de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei
Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no
9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

5.3.1.2. Decreto no 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e
servicos de informdtica e automacdo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas

- pelo Poder Publico e pelas demais organizagbes sob o controle direto
ou indireto da Uniao;

5.3.1.3. Instrugio Normativa n2 65, de 7 de julho de 2021: Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagao de pesquisa de pregos
para aquisi¢io de bens e contratagiio de servigos em geral, no dmbito
da administrac3o pUblica federal direta, autarquica e fundacional;

5.3.1.4. Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis DECOR/CGU/AGU
Agosto de 2022.

5.4. Requisitos de seguran¢a
5.4.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados do Coren-BA qual
tenha acesso com terceiros para qualquer fim.
5.4.2. A Contratada deverd garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e
tratativas realizadas por meio do servigo desta contratagao.
5.4.3. A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 20138.
5.4.4. Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:
5.4.4.1. propiciar a disponibilidade da solugdo de TIC contratada;
5.44.2. evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a
contratada, a definir processos de gestdo de riscos de seguranca da
informacao que envolvam a solu¢do de TIC;

Rua General Labatut, 273, Barris
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5.4.4.3. possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria
de seguranca da informagao;

5.4.4.4. assegurar a continuidade do negécio implementado pela solugio;

5.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.5.1. N&o sdo netessarios para o fornecimento do objeto.

5.6. Requisitos de projeto de implementa¢ao

5.6.1. Apresentacao dos projetos, por parte da(s) Contratada(s), apods realizacdo
de visita técnica nos enderegos do Conselho Regional de Enfermagem da
Bahia, para instalagdo dos links com a passagem das fibras dpticas e a
instalagdo dos equipamentos de rede necessarios para implementacao dos
servicos de comunicacdo de dados incluindo roteadores, equipamentos de
conexdo, cabos, conectores e demais itens gue se fizerem necessarios por
sua conta e responsabilidade.

5.6.2. Todas as configuracGes devem ser providenciadas antecipadamente e de
forma programada para que os servidores de dados da Autarquia possam
ser devidamente configurados com os novos enderegos IP’s e possam se
manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o

processo de instalagdo o mais transparente possivel,

5.7. Requisitos de experiéncia profissional da egquipe que executara os servicos
relacionados a solugdo de TIC

5.7.1. Comprovacdo de aptidao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas,

guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o

item pertinente, mediante a apresentacio de atestado(s) fornecido(s) por

pessoas juridicas de direito pablico ou privado, mediante a apresentagdo

de, no minimo, 01 (um} Atestado de Capacidade Técnica.

5.8. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo de TIC
5.8.1. Além das necessidades tecnolGgicas, espera-se que a(s) empresa(s)

Rua General Lab: prestadora(s} do(s) servigo(s} atenda{m) aos seguintes requisitos:
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5.8.1.1. Possuir banda de 300 Mbps para o item 01, banda de 60Mbps para
o item 02 e 300Mbps assimétrico para os demais itens (3 a 13);

5.8.1.2. Deverd fornecer, no minimo, 1 {um) endereco IP fixo
valido/publico navegavel por localidade nos itens 03 a 13;

5.8.1.3. A Contratada devera garantir os mesmos enderecos IPs fixos
validos/publicos durante toda vigéncia do contrato;

5.8.1.4. Deve possuir SLA {Service Level Agreement} estabelecido de, no
minimo, 99% (noventa e nove por cento} de disponibilidade, a ser
medida mensalmente através de ferramenta disponibilizada, sem
custo, pela contratada ou por ferramenta do préprio Coren-BA;

- 5.8.1.5. Disponibilizar meios de aferir a velocidade do link contratado;

5.8.1.6. Fornecer os links, obrigatoriamente, por meio terrestre,
implementado por meio de fibra dptica;

5.8.1.7. Fornecer equipamentos de roteamento dimensionados para que
tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes
por segundo, compativeis com as velocidades dos links conectados,
limitando o uso de memdria a 70% do total disponivel quando da carga
maxima da CPU;

5.8.1.8. Laténcia bidirecional maxima de 50 milissegundos para os links
dedicados;

5.8.1.9. Os links contratados devem obedecer aos padrdes de qualidade
de servigo estabelecidos pela ANATEL;

5.8.1.10. Ser prevista a instalagdo de equipamentos e cabeamento até o
local de processamento de dados indicado pelo Coren-BA;

5.8.1.11. O padrdo de conectividade entre os equipamentos em comodato
da prestadora do servico e o equipamento institucional do Coren-BA
deve ser através de interfaces Ethernet com conector padrio RJ-45;

5.8.1.12. Deve possuir monitoramento 24h da qualidade e disponibilidade
do servico;

5.8.1.13. A garantia e manutencdo do cabeamento e equipamentos deve

ser de responsabilidade da empresa que fard a prestag¢io do servico;

Rua General Labatut, 273, Barris
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5.8. 1 14. Deverd fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos e recursos que
forem necessarios (roteadores, bastidores, meios de transmissao,
cabeamento, dentre outros) para o provimento do servigo Internet
para o Coren-BA.

5.8.1.15. Devera permitir acesso ao CONTRATANTE a console dos
roteadores, com permissdo de leitura, através de usuario e senha
especificos.

5.8.1.16. A CONTRATADA devera garantir o Suporte Técnico, nas seguintes
caracteristicas:

5.8.1.16.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico relativo ao
servico contratado, fornecendo meios para que o CONTRATANTE
possa realizar abertura e acompanhamento de chamados
técnicos através de Central de Atendimento 0800 ou Sistema
Web.

5.8.1.16.2. O suporte técnico deve operar no regime 24x7x365
{ininterrupto} exclusivo para atendimento de clientes de
comunicacgoes de dados.

5.8.1.16.3. A Central de Atendimento 0800 ou Sistema Web devera
disponibilizar relatérios com histérico e informagdes dos
atendimentos realizados.

5.8.1.16.4. A CONTRATADA tera prazo maximo de 1 (uma) hora para
iniciar o procedimento de manuten¢do e de 6 (seis} horas para
restabelecimento do Servigo de Internet, a contar da abertura do
chamado;

5.8.1.16.5. Deve dispor de um preposto que seja o ponto de contato
da instituicdo com a empresa prestadora do servigo;

5.8.1.16.6. Deve possuir canal de atendimento diferenciado entre
clientes empresariais e residenciais, com prioridade no

atendimento aos clientes empresariais;
5.8.1.16.7. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA prover e

Rua General Labatut, 27 manter a infraestrutura de comunicacio de dados necessdria
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para garantir a execucdo ininterrupta dos servigos ora
contratados, sem quaisquer o6nus para o CONTRATANTE.
Quaisquer custos relativos a manutengdo e suporte do servigo,
seja referente a equipamentos e insumos ou referente a despesas

com pessoal técnico correrdo por conta da CONTRATADA.

6. Levantamento de solucbes

Considerando as op¢des de link por fibra éptica, link via radio, link via satélite e internet
mavel (Modem portatil), a analise minuciosa das alternativas visa garantir que a solugio
b escolhida seja a mais adequada em termos de custo-beneficio, confiabilidade,

desempenho e escalabilidade.

ID Descri¢do das solucdes

1 Link de fibra optica dedicado

2 Link via radio

3 Link via satélite

4 Internet movel (Modem portatil)

SOLUCAO 1 - LINK POR FIBRA OPTICA
A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para prestacio de

servico de dados bidirecional {Acesso 3 Internet) por fibra dptica com garantia de

banda simétrica e dedicada ou assimétrica

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
s Alta disponibilidade e Suscetibilidade a rompimento em
*  Alta taxa de transmissdo funciioc de acles externas (acdio
¢ Alta velocidade humana, roedores, incéndio, etc)
e  Baixo atraso e perda de dados ¢ Infraestrutura mais complexa
s Alta estabilidade *  Alto custo de manutengdc
s Longa vida util da fibra optica

Rua General Labaturt, 275, sarris
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SOLUGAO 2 - LINK VIA RADIO

Essa tecnologia depende do sinal emitido por torres {POPs) distribuidas em pontos

altos de uma regido por provedores, os gquais sdo captados por uma antena e

convertidos por um modem.

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

Alta taxa de transmissdo

Relativa faciiidade para instalacdo
{infraestrutura)

Cobertura

Baixa necessidade de manutengdo

{se instalada de forma adequada)

Interferéncia na transmissac por
motivos de condigBes climaticas
adversas

Alto  custo com instalagdo
{infraestrutura e equipamentos}
Baixa estahilidade

Baixa velocidade

SOLUGAO 3 - LINK VIA SATELITE

A conexdo & feita entre um satélite e uma antena instalada conectada a um modem |

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

Relativa facilidade para instalagdo
(infraestrutura)

Alta velocidade de download

Alta velocidade de navegacio

Por estarem alojados no espaco, 0s
satélites permitem uma abrangéncia
no mundo todo e, com isso, ©

alcance pode ser muito ampliado

O custo da instalagio da antena é
elevado

Nimero escasso de provedores
Velocidade reduzida para
atividades de tempo real
Interferéncia na transmissao por
motivos de condicdes climaticas
adversas

Alto custo de manutengdo

Baixa estabilidade

Alto delay

SOLUCAO 4 — INTERNET MOVEL (MODEM PORTATIL)

A conexdo & feita mediante a utilizacdo de um modem portatil 4G, ou roteador 4G,

gue funciona com um chip. Similar a conexdo de um smartphone

Facil instala¢do

PONTOS POSITIVOS PCNTOS NEGATIVOS
¢ Mobilidade s  Franquia de internet
¢ Cobertura * Baixa velocidade

Alto custo

Rua General Laba
CEP: £0070-100
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7. Andlise comparativa de solugdes

A contratagdo de um link de internet adequado é essencial para garantir a qualidade da
comunicag¢do e 0 bom desempenho das operagdes de qualquer 6rgdo. Com a crescente
dependéncia de solugbes baseadas em nuvem, videoconferéncias, e-commerce e outras
aplicagBes, a escolha do provedor de internet deve ser feita de forma criteriosa, levando

em considera¢do ndo apenas o custo, mas também a qualidade do servigo prestado.

Analisando as solugbes disponiveis, foi identificado que os links fornecidos através da
tecnologia de fibra dptica sdo os que mais atendem as necessidades de velocidade,

estabilidade e disponibilidade.

Outras tecnologias como radio e satélite foram analisadas, mas possuem menor
velocidade de acesso e sdo prejudicadas com fatores como intempéries {chuva / vento)

e alta laténcia.

SOLUCAO 1 - FIBRA SOLUCAQ 2 ~ SOLUGAO 8 ~ SOLUCAD 4~
OPTICA LINK VIARADIO | LINK VIA SATELITE | INTERNET MOVEL

ALTA DISPONIBILIDADE

ALTA TAXA DE TRANSMISSAO

ALTA ESTABILIDADE

®| x| = o»
»

ALTA VELOCIDADE

FACILIDADE PARA INSTALAGAQ X X X
{INFRAESTRUTURA)

COBERTURA X X X
MOBILIDADE X

RESISTENCIA A INTERFERENCIAS X
ELETROMAGNETICAS

SEGURANCA DE REDE X

BAIXO ATRASO E PERDA DE
DADOS

BAIXO CUSTO DE MANUTENCAO X

BAIXA NECESSIDADE X X X
DE MANUTENGCAQ .

Rua General Laba
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br




conewss
fls. ,..-'-"’—:""-

e

g oncelbe Regionsl dy Enlirmagen ds fana

8. Registro de solugbes consideradas invidveis

Tendo em vista que o acesso a internet objeto deste estudo sera utilizado
primordialmente para atender demandas em locais fixos e também a constante
necessidade de videoconferéncias, a qual, por se tratar de atividade de transmissdo em
tempo real, necessita de alta velocidade e estabilidade de conexdo, consideram-se

invidveis as seguintes solugdes:

e Solucdo 2 - LINK VIA RADIO;
e Solugdo 3 - LINK VIA SATELITE; e
¢ Solucdo 4 - INTERNET MOVEL (MODEM PORTATIL).

A transmissdo por Fibra Optica, por se tratar de um padrio atualmente adotado e
crescente (as redes GPON} pelas operadoras, sendo referéncia na questdo de
escalabilidade, qualidade e disponibilidade da conexdo, é unica opcdo viadvel. Outros
métodos como a Transmissdo via Radiofrequéncia ou por Modem tendem a apresentar
problemas devido as questdes climéticas, ou ndo consegue alcangar taxas suficientes
para atender a demanda institucional descrita nos requisitos técnicos, portanto sdo
considerados como invidveis. Além disso, a possibilidade de conexdo por Satélite possui

as desvantagens elencadas de ambos 0s casos anteriores.
9. Beneficios a serem alcangados com a contratagio

A contrataciio de links de internet para o Coren-BA é de extrema importancia para
garantir a eficiéncia nas operagbes e a continuidade dos servigos prestados aos
profissionais da drea de enfermagem e a sociedade. A seguir, sdo informados os

principais beneficios dessa contratagdo:

1. Links de internet rapidos e estaveis contribuem para uma comunicacdo mais
eficaz com os{as} enfermeiras(os), colaboradores, outras entidades e o publico

em geral. Além disso, a utilizacdo de ferramentas de videoconferéncia, como

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: {71) 3277-3100
www,coren-ba.gov.br
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oitivas e reunides online, serd otimizada, beneficiando a realizagdo de eventos e
treinamentos.

2. Permitira a expansdo e melhoria de plataformas de atendimento remoto aos
enfermeiros(as) e a sociedade, possibilitando que o Coren-BA ofereca servicos de
maneira agil e eficiente;

3. A conectividade é essencial para a realizacdo de diversas tarefas administrativas

e operacionais do Coren-BA, como o processamento de documentos, emissio de

certiddes, registros e atualizagdes no sistema, além de facilitar a comunicacio

entre as diversas unidades da instituigdo e os enfermeiros(as) registrados(as).

- 10.Justificativas para parcelamento
10.1. Os servigos, devido a sua caracteristica de fornecimento ininterrupto,
comumente sdo pagos de forma mensal. Logo, o parcelamento do valor total

sera a propria mensalidade liquidada e paga mediante o contrato.

11.Contratagbes correlatas/interdependentes
11.1. Por se tratar de servigos fornecidos j& com todos os equipamentos e
instalagdio executada pela contratada, ndo serd necessdria nenhuma outra

aquisi¢do ou contrata¢do para o correto funcionamento.

12.Possiveis impactos ambientais
Nao se identificou possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagio em
discussdo. A contrata¢do ndo gera impactos ambientais negativos, pois se trata de
cabeamento de fibra ja utilizando-se da infraestrutura de postes existentes nas ruas,
ndo sendo necessario a colocagdo de novos postes, o que poderia causar a supressdo

de arvores.

Rua General Laba. ., _ _, _
CEP: 40070-100

Tel; (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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13.Anélise comparativa de custos (TCO)

Ao comparar diferentes alternativas, a andlise de TCO permite que a organizacao
identifique a opgdo mais vantajosa, levando em conta ndo apenas os custos iniciais, mas

também os custos recorrentes e os impactos financeiros ao longo do tempo.

Link de Internet: Ao comparar provedores de link de internet, a andlise de TCO considera
ndo apenas o custo mensal do servico, mas também custos com instalagdo, custos
adicionais por falhas ou interrupgdes e o impacto de um servigo que ndo consiga atender

a demanda de trafego de dados.

Link dedicado de 300Mbps

Valor total
Orgio UASG Valor mensal Média mensal Media anual
{anual)
CONS REG.DE
ENGENHARIA E
389421 RS 930,00 RS 11.160,00

AGRONOMIA DO
CEARA

CONSELHO REG. DE
MEDICINA 389189 RS 1.260,00 RS 1.084,66 RS 15.120,00 RS 13.016,00
VETERINARIA DE SP aa

FUNDACAO
PARAIBANA DE
R 930404 RS 1.064,00 RS 12.768,00
GESTAO EM

SAUDE/PB

Tabela 2 — Média de precos — Link dedicado de 300Mbps

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gowv.br
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Link dedicado de 60Mbps
Valor total .
Orgdo UASG Valor mensal Média mensal Média anual
(anual)
CAMARA MUNICIPAL
DE UBA/MG 927602 RS 500,00 RS 6.000,00
CAMARA MUNICIPAL
DE URUGUAIANA/RS 0001 RS 412,50 RS 457,50 RS 4.950,00 RS 5.490,00
CONSORCIO
PUB.INTERF.SAUDE
929511 RS 460,00 RS 5.520,00
DA R. DE ITABERABA | |
Tabela 3 - Link dedicado de 60Mbps
—
Link Banda larga de 300Mbps
Valor total
Orgio UASG Valor mensai Média mensal MédIla anual
{anual}
CAMARA DE
VEREADORES DO
RS 3.120,00
MUNICIPIO DE 389421 RS 260,00
[TANHOMI
SECRETARIA
MUNICIPAL DE RS 279,84 RS 2.994,36 RS 3.358,12
_ 013001 RS 249,53
ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO
MUN.DE AGUA
RS 3.960,00
ESGOTO DE 926287 RS 330,00
UBERLANDIA

Tabela 4 — Liﬁk banda larga de 300Mbps

14.Descrigdo da solugéo de TIC a ser contratada

14.1.

Contratagfio de Empresa especializada no fornecimento dos servicos de

acesso a internet, providos mediante infraestrutura de fibra Optica,

contemplando o suporte técnico, equipamentos e demais requisitos contidos
Rua General Labatut, 273, Barris

CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br




Tonielbe Region

termos legais.

neste documento e anexos, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis nos

A solucio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) a ser contratada

visa atender s necessidades estratégicas e operacionais da Contratada,

oferecendo uma infraestrutura robusta, segura e escaldvel. A proposta é

contratar servicos de link de internet de alta performance, com caracteristicas

especificas que garantam conectividade eficiente e continua para todos os

processos de negocio, aiém de suportar as demandas futuras de crescimento da

Autarquia.

15.Estimativa de custo total da contratagdo

Valor (R$): 55.444,80

O custo total estimado da contratacdo, considerando possiveis prorrogagbes do

contrato, é de R$ 55.444,80 (cinquenta e cinco mil quatrocentos e quarenta e

guatro reais e oitenta centavos).

ITEM

OBIETO

LNIDADE
DE
MEDIDA

QUANT.

VALOR MENSAL
MEDIO

VALOR TOTAL
MEDIO

Contratagdo de servico de internet link principal
dedicado de 300 Mbps para a sede de Salvador,
localizada na Rua General Labatut, 273 - Barris,
Salvador - BA, CEP 40070-100

Més

12

RS 1.084,66

RS 13.015,92

Contratagdic de servi¢o de internet link
dedicado de 80 Mbps para a sede anexa de
salvador, localizada na Rua General Labatut, 05
- Barris, Salvador - BA, CEP 40070-100

12

RS 457,50

RS 5.490,00

Contratacio de servigo de internet banda larga
via fibra 6ptica de 300 Mbps para a subsecdo
de Vitéria da Conquista, localizada na Avenida
Jorge Teixeira, Edificio Medical Center, n2 29, 4¢
andar, Sala 404, Bairro: Candeias

12

RS 279,84

RS 3.358,08

Contratacio de servico de internet banda larga
via fibra ptica de 300 Mbps para a subsegio
de Itabuna, localizada na Avenida
Cinquentendrio, n? 1016, Edificio Fldvio
Executive Center, Sala 506, Centro de Itabuna

12

RS 279,84

RS 3.358,08

Contratacdo de servigo de internet banda larga
via fibra dptica de 300 Mbps para a subsecdo
de Jequié, localizada na Avenida Rio Branco,
Edificio Ferreira, N2 515, Salas: 203 e 204,
Bairro: Centro, CEP: 45200-011

12

RS 279,84

RS 3.358,08

RuaGene

L1 L . o ¥ o e - =
araoatut;y 275, 5arr’s

CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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ontratacao de servigo de internet banda larga
via fibra éptica de 300 Mbps para a subsegdo
6 de Juazeiro, localizada na Rua Paralso, n2 97, Més 12 RS 279,84 RS 3.358,08
sala 10, Centro Empresarial Dr. Balbino Oliveira,
Bairro: Santo Anténio.

Contratacdo de servigo de internet banda larga
via fibra dptica de 300mb para a subsecéio de
Teixeira de Freitas, [ocalizada na Avenida
Presidente Getulic Vargas, 3421, Ed. Esmeralda,
Sala 303 - Centro. Cep: 45985-200

RS 279,84 RS 3.358,08

Contratagdo de servico de internet banda larga
via fibra éptica de 300Mbps para a subsecdo de
Barreiras, localizada na Avenida Benedita
Silveira, 118, Centro Empresarial Portinari, 12
Andar, Sala 01 - Centro, CEP 47800-000

RS 279,84 RS 3.358,08

Contratacdo de servigo de internet banda larga
via fibra éptica de 300Mbps para a subsecio de
9 Alagoinhas, localizada na Rua Dr. Dantas Bio, Més 12 RS 279,84 RS 3.358,08
Laguna Shopping, salas 309 e 310, n2 748,
Bairro: Alagoinhas Velha, CEP 48030-902
Contrata¢do de servico de internet banda larga
via fibra éptica de 300Mbps para a subsecdo de |
10 Irecé, localizada na Rua Aurélio José Marques, Més 12 RS 279,84 RS 3.358,08
n? 47, salas 302/303, 32 andar, Centro. Em
frente a agéncia do Banco Itad.
Contratagdo de servigo de internet banda larga
via fibra éptica de 300Mbps para a subse¢do de
11 Paulo Afonso, localizada na Avenida Apoldnio Més 12 RS 279,84 RS 3.358,08
Sales, n2 1059, sala 07, térreo, Centro,

Contratagdo de servigo de internet banda larga
| via fibra dptica de 300Mbps para a subseciio de |
12 Guanambi, localizada na Centro Médico Més 12 | RS 279,84 RS 3.353,08
Guanambi, s/n, Rua Rogaciano Francisco de
Moraes, Bairro Sio Francisco. CEP: 46430-000 f
Contratag¢do de servigo de internet banda larga
via fibra dptica de 300Mbps para a subsegéo de
13 Cachoeira, Rua Ana Neri, 7 - Cachoeira, BA Més 12 RS 279,84 RS 3.358,08

TOTAL RS 4.620,40 RS 55.444,80 |

Tabela 5 — Estimativa de custos

16.Alinhamento entre a Contratagéo e o Planejamento
16.1. A contratagdo pretendida encontra-se no rol de acdes previstas no PPA
2025-2027 vinculado ao objetivo estratégico nimero 6 (Manter a infraestrutura
fisica, administrativa e tecnoldgica do Conselho Regional).
Rua General Laba. ., ooy e v oo
CEP: 40070-100

Tek {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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17.Justificativa para a designacdo da autoridade méxima da drea de TIC

como integrante requisitante

17.1. Conforme o § 42 do artigo 10 da IN SGD/ME n? 94/2022, a indicagdo e a
designagio de dirigente da Area de TIC para integrar a Equipe de Planejamento
da Contratacdio somente poderad ocorrer mediante justificativa fundamentada
nos autos.

17.2. Desta forma, justifica-se a participagdo do Gerente de Tecnologia da
Informaciio como integrante requisitante no processo de planejamento em
razdo da definigio das necessidades de negdcio para contratagdo relacionada a

melhoria da infraestrutura tecnolégica do Coren-BA.

18.Providéncias a serem adotadas

e Inclusdo da cldusula de rescisdo antecipada nos aditivos das subsegdes de Jequié e
Guanambi, visto que os contratos vigentes, respectivamente, findam em 28/04/2025
e 28/03/2025. Esta contratagdo tem previsdo de iniciar em agosto/2025;

e Nos casos em que ndo seja possivel realizar a inclusdo acima, prorrogar ofs)
contrato(s) por 6 (seis meses} ou prorrogar, normalmente, e aguardar o
encerramento regular. Nestes casos, o inicio da execugdo contratual seria

postergada.

19.Declaracdo de viabilidade

19.1. Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO:

Gerente de Tl do COREN-BA

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tek {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Roberto Seixas

Assistente de desenvolvimento do COREN-BA

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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MAPA DE RISCOS

1. DADOS DO PROCESSO

Objeto Contratagdo de empresa especializada para a prestacio

de servico de acesso a internet para a Sede, sede anexa e
as subsec¢bes de Alagoinhas, Irecé, Paulo Afonso,
Guanambi, Itabuna, Barreiras, Vitoria da Conquista,

Jequié, Juazeiro, Cachoeira e Teixeira de Freitas — BA.

N2do Processo 045/2025
Administrativo

2. FASE DE ANALISE

O Processo estd em fase de:

( X ) Planejamento da Contratacéo.

( )} Gestdo do Contrato.

3. RISCOS
Risco01 Ndo cumprimento dos itens contratuais
Probabilidade (X ) Baixa () Média () Alta
{ ) Baixo ( ) Médio {X)
Impacto Alto
Atraso na disponibilizacdo do objeto da contratac¢do para uso
Danos daAutarquia por necessidade de adequagio do fornecimento
ou mesmo aplicacdo das sangdes cabiveis a contratada
Elaboragdo das especificagbes e descricdo do Responsavel
Acio objeto com o maior nivel de detalhamento] DETI
] possivel a fim de evitar erros de interpretacdo ou
Preventiva alegagbes de desconhecimento por parte da
Agdode Corre¢do do problema, caso possivel, desde BET Responsavel
Contigéncia que sem Onus ao érgio.
Rua Genleral L abatut, 273 [Rarris

CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br




Risco 02 Falta de recursos financeiros para a contratacao
o (X) { ) Média ()Alta
Probabilidade Baiva
Adi X )Alto
Impacto Bag)lo ( ) Médio ( )
Impossiblidade de Contratagdo e, consequente, atraso nas
Danos atividades Laborais
Alinhamento da Area Requisitante Responsével
Agdo com a Assessoria de Planejamento e 252
Preventiva Gestao.
Verificar se existe outra Responsavel
Agéo de disponibilidade or¢amentéria APG
Contigéncia
Atraso no processo administrativo de contratacdo
Risco 03
Probabilidade (X) Baixa () Meédia ( )Alta
mpacto ( ) Baixo ( X) Médio ( )Alto
Ndo atingimento dos
Danos objetivos estratégicos da
contratagao
Elaboragédo do processo seguindo Responsdvel
Agdo rigorosamente os requisitos elencados na DETI
Preventiva INO1-2019.
. Reunides para avaliar a elaboragio do )
Acdo de processo Responsavel
Contigéncia DETI

Rua General Labatut, 273, Barris

CEP: 40070-100
Tek {71) 3277-3100

www.coren-ba.gov.br
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Interrupcdo de prestacdo dos servicos ou abandono da Contratada
Risco 04
Probabilidade (X} Baixa {) Média { )Alta
impacto ( ) Baixo () Médio (X)Alto
Danos Prejuizo a administragdo.
Verificagdo criteriosa durante a fase de Responsavel
habilitagdo,  especialmente quanto a CPL
Agio qualificagdo econdmico-financeira,
Preventiva assegurando que a empresa cumpra oS
requisitos legais.
Chamar a licitante posterior
B Agao de Responsavel
Contigéncia CPL
Desempenho abaixo do esperado
Risco 05
Probabilidade {X) Baixa () Media ()Alta
Impacto ( ) Baixo () Médio (X ) Alto
Lentiddo, interrupcbes
frequentes, impactos em
Danos produtividade e na experiéncia
do cliente.
Realizar avaliagGes periddicas de desempenho, Responsavel
verificar histérico de qualidade do provedor, | FE'E -
Agio verificar a escalabilidade do servico.
Preventiva
Solicitar melhorias ao provedor, buscar )
Acdo de alternativas de upgrades ou alternativas de Responsavel
Contigéncia | novos provedores. DETI

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tek: (71) 3277-3100
www.caren-ba.gov.br
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