= Coninlhc Regionil de Enfenmage da Fanea

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATAGAO DE BENS E SERVIGOS
DE TIC

- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n2 085/2025

Contratacdo de empresa especializada na presta¢do de servico de
outsourcing de impressdo e digitalizacdo, contemplando a disponibiliza¢do
de equipamentos de impressdo, digitalizacdo e cdpia, manutencdo dos
equipamentos, fornecimento de pegas e partes, consumiveis e insumos
(exceto papel), sistema informatizado de gestdo e contabilizacdo de
impressdes e cdpias, para atender as necessidades de impressao e

digitalizagdo do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia —~ Coren-BA.
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Rua General Labatut, 273, Barris
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1. Informag0es basicas

1.1.

Processo Administrativo n2 085/2025

2. Introdu¢do

2.1.

2.2.

0 Estudo Técnico Preliminar (ETP) é o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse piblico
envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a
ser elaborado. O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solucdes identificadas, fornecendo as informacgdes necessarias para subsidiar o
processo de contratagdo, em consonancia com o art. 22, inciso Xi e art. 11 da
Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n2 94/2022.

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de outsourcing
de impressio e digitalizagdo, contemplando a disponibilizagdo de equipamentos
de impressdo, digitalizagdo e copia, manuten¢gdo dos equipamentos,
fornecimento de pecas e partes, consumiveis e insumos (exceto papel}, sistema
informatizado de gestdo e contabilizagdo de impressdes e cépias, para atender
as necessidades de impressdo e digitalizagdio do Conselho Regional de

Enfermagem da Bahia — Coren-BA.

3. Motivacio/Justificativa

3.1

Para a execucdo de sua missdo institucional no contexto da Administracdo
Publica, o Coren-BA vem desenvolvendo processos e servigos suportados por
solugdes de Tecnologia da Informacdo (Tl), acompanhando a evolugdo
tecnolégica dos recursos e ferramentas de processamento, armazenamento e
comunicagdo de dados. A despeito dos avangos na utilizagdo de processos e
sistemas primariamente eletrénicos, parte das atividades finalisticas, de gestdo
e de apoio do Coren-BA ainda requer a impressdo de documentos. Ademais, ha

a necessidade constante de recursos de digitalizagdo e copia de documentos,

Rua General Labatut, 273, Barris

CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100

www.coren-ba.gov.br
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5,

o

'bariév‘zendimento de demandas provenientes tanto do quadro funcional quanto

do publico externo,

Devido ao atual contrato de Outsourcing de impressao e digitalizagdo ndo ter
possibilidade de prorrogacdo, faz- se necessaria a contratacdo de outsourcing de
impressdo para atender ao Coren-BA. Por estas razées, o Coren-BA necessita
manter um parque tecnolégico de reprodugio de documentos, atendendo de
forma mais ampla, agil e pulverizada os seus componentes organizacionais, de
forma que estes possam executar suas atividades finalisticas, de apoio e/ou de
gestdao com o menor risco possivel de descontinuidade dos servigos.

Define-se, servico de impressdo corporativa ou outsourcing de impressdo, a
prestagdo de servigos com o fornecimento de equipamentos como impressoras
copiadoras e multifuncionais, sendo a contratada responsével pela manutengio
dos equipamentos, suporte técnico e gerenciamento de impressdes. Portanto,
o outsourcing de impressdo ndo se resume apenas na locacio de copiadoras,
impressoras multifuncionais, por um determinado valor mensal determinado ao
final do procedimento licitatorio.

Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com outsourcing de
impressao e digitalizacdo, a redugdo de despesas € proeminente. Tal redugio
deve-se a diminuigdo dos gastos com impressdo e copias, eliminacio do estogue
e logistica dos insumos consumiveis, além da atualizagdo tecnoldgica sem
necessidade de investimento por parte do érgdo contratante.

O outsourcing de impressdo e digitalizagdo sera modelado para permitir a
distribuicdo das impressoras multifuncionais, e dos scanners, adequadamente
no leiaute da sede, sede anexa e subsecdes do Coren-BA, bem como o

pagamento por franquia para as impressdes A4, P&B e colorido.

4. Area demandante

Area requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informacio Davi Rosario

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: £0070-100

Tel: (71} 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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o Dé_sci'igéo das necessidades e requisitos da contratagao

5.1. Identificagdo das necessidades de negdcio

5.1.1. O desempenho das atividades finalisticas do Coren-BA depende de
recursos de TIC, como equipamentos de uso diario, softwares, servidores,
internet, rede de comunicagdo, servigos e outros.

5.1.2. Diante disso, para o adequado desempenho de suas atividades diarias, o
Conselho produz inimeros documentos e necessita de ferramentas e
equipamentos que viabilizem a alta produtividade.

5.1.3. Do ponto de vista do negdcio do Coren-BA, a solugdo contribuira com a
eficiéncia, produtividade, confiabilidade e disponibilidade dos servicos de
TIC providos pelo Conselho impactando positivamente na produtividade
das areas de negodcio do Conselho, sem falar na economicidade e na

uniformizagdo e padronizagdo dos produtos finais de impressdo.

5.2. ldentificagdo das necessidades tecnolégicas/ requisitos da contratagido

5.2.1. Asolugio apresentada devera estar em condicBes regulares e satisfatdrias
de funcionamento e atender integralmente as exigéncias contidas no Termo
de Referéncia;

5.2.2. Executar servigos de Outsourcing de impressdo e digitalizagdo para que
os servidores possam cumprir a finalidade institucional entre outras
atribuigdes, acerca das atividades administrativas visando atender o
interesse publico;

5.2.3. Um dos objetivos é garantir a execugao dos atos administrativos que
hecessitam da digitalizagdo e da materializagdo de documentos, assim
como apoiar operacionalmente o desempenho das atividades institucionais
do érgdo, gerando documentos eletrénicos e fisicos que compdem os
processos administrativos e demais documentos do expediente;

5.2.4. A contratagdo deve garantir a disponibilidade do servico de impressio,
cbpia e digitalizacdo para o Coren-BA, conforme especificado neste Estudo
Técnico Preliminar e demais documentos desta contratacdo. A prestagdo do

servigo devera incluir o fornecimento dos equipamentos (novos, sem uso

22;2’6”6‘?’8}&%‘“‘ anterior @ em linha de produg3o), instalacdo, configuragio, treinamento

Tel: (77) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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basico, gestdao dos equipamentos, servicos de manutengdo preventiva e

corretiva, reposi¢do de pegas e de todo material de consumo necessario ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel.

5.2.5. Devera haver prestacdo de assisténcia técnica on-site, ou seja, nos
enderegos de instalagdo dos equipamentos e dos servicos;

5.2.6. A assisténcia técnica deverd ser eficaz na execugdo das manutencdes
preventivas e corretivas, por meio de técnicos capacitados e familiarizados
com o0s equipamentos;

5.2.7. Os canais para abertura de chamados técnicos deverdo ser de féacil
acessibilidade, preferencialmente por meio da disponibiliza¢do de nimeros
de telefone ou de aplicativos de comunicagdo por mensagem, a fim de que
os requisitantes fornegam facilmente os detalhes acerca das manutencdes
necessarias;

5.2.8. A reposi¢do de insumos/pegas/suprimentos devera ser frequente, a fim
de que nao ocorram faltas que ocasionem a parada dos equipamentos.
Nesse sentido, a partir do momento da solicitagdo por parte da contratante,
o atendimento do pedido de reposigdo devera ser realizado pela contratada
em até 48 horas;

5.2.9. ACONTRATADA devera fornecer o sistema para contabilizacdo de paginas
impressas (bilhetagem);

5.2.10.Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento
das ocorréncias relativas aos servigos prestados;

5.2.11.Todos os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e
memdria suficientes para operar com todas as capacidades e funcgdes
solicitadas para esta solugdo, inclusive com mais de uma capacidade ou
funcdo simultaneamente (impresséo, copia, digitalizagio).

5.2.12.Todos o5 equipamentos devem realizar impressdo através de alguma
destas tecnologias: laser, LED ou equivalente, sendo vedados equipamentos
voltados ao publico residencial.

5.2.13.Todos os equipamentos fornecidos devem imprimir/copiar nos modos

Rua General Labx: Simplex {so na frente) e Duplex {frente e verso) de forma automatica.
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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';5.2.1.4._Tlodos os equipamentos devem possuir ADF (Automatic Document Feeder
- Alimentador Automatico de Documento) com digitalizacdo colorida, nos
modos Simples e Duplex, sem intervencdo do usuario para virar as folhas.

5.2.15.Todos os equipamentos devem suportar, pelo menos, pape! de 75 g/m?
(gramas por metro quadrado) em sua bandeja de entrada e suporte a outras
gramaturas via alimentag¢do manual;

5.2.16.E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todo o conjunto de
software, drivers e utilitdrios, necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, incluindo, se necessario, desumidificadores de papel e
mobilidrio de suporte aos equipamentos.

5.2.17.Caberd a CONTRATADA, caso necessadrio, fornecer e instalar
estabilizadores e/ou transformadores de tensdoc compativeis com a
poténcia dos equipamentos de impressio;

5.2.18.Todos os cartuchos ou toners deverdo ser novos, originais ou certificados
pelo fabricante;

5.2.19.A CONTRATADA podera ofertar equipamentos superiores desde que
possuam as especificagdes minimas exigidas, mantendo o preco registrado
para a respectiva impressora.

5.2.20.0s equipamentos devem possuir conectividade via rede Ethernet,
permitindo facil integracdo com a rede local da instituicdo e devem possuir
interface de rede com velocidade 10/100/1000;

5.2.21.Fornecimento ininterrupto de solugdo de administragdo do servico
contratado (gerenciamento de impressio e bilhetagem), cujo o hardware
necessario para o sistema sera fornecido pela CONTRATADA.

5.2.22.A sua licenga devera permitir a configuracdo ilimitada para o namero de
usuarios no sistema.

5.2.23. Acesso de auditoria e verificagdo de conformidade de contadores pelo
CONTRATANTE

5.2.24. Possuir processo automatizado de validagdo de faturamento, geracdo de
relatorios agendados ou fungBes que apoiem a fiscalizagdo da execucdo
contratual.

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71} 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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S 'J5.2.".25.(fonﬁgurac;§o e emissdo de relatdrios gerenciais avangados com filtros
diversos {(grupo, usudrio, equipamento, tipo de impressao, impressao por
equipamento, etc);

5.2.26.Configuracdo, registro e armazenamento de contadores de uso de
impressbes (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usuario
e por centro de custo, no minimo).

5.2.27.Deteccdo automatica de equipamentos e identificagdo de equipamentos
por mejo de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderegos IP/MAC — via
protocolos DHCP/SNMP ou outro compativel;

5.2.28. A solugdo e seus componentes devem ser devidamente licenciados, com
custos e responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.29. Deve permitir a restricdo ao uso de cores e forcar impressdo em duplex.

5.2.30.Suporte a funcionalidade de retirada de impressdo em qualquer
equipamento conectado a rede (siga-me};

5.2.31.Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que ndo foram
liberados pelo usuario, integrado a gestdo de fila e impressdo segura.

5.2.32.5uporte a configuragdo de grupos de impressoras, usuarios e estagdes de
trabalho com integragdo da base de usuarios e grupos a partir do Active
Directory (AD), possibilitando autenticacdo do usudrio final através da
senha uUnica de rede corporativa de forma que seja possivel contabilizar a
quantidade de impressdes por usuarios;

5.2.33.Gerenciamento de cotas de impressdo (volumétrica/monetaria),
gerenciamento de liberagcdo de impressdes e configuragdo de bloqueios
diversos (bloqueio de impressdo colorida, bloqueio de acesso a

equipamento, etc);

5.3. Requisitos legais
5.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituigdo
Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD /ME n? 94, de
2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais
Rua General Labi - LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis:
CEP: 40070100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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5.3.2. Pértaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023 - Institui o Modelo de
Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no dmbito dos
orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragio dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

5.3.3. Decreton?7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de
bens e servigos de informatica e automacgdo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizacées sob o controle direto ou indireto
da Unido.

5.3.4.Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde
sobre o processo de contratagio de solugdes de Tecnologia da Informagio
e Comunicagdo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacg&o - SISP do Poder
Executivo Federal.

5.3.5.Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratag3o
de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica

e fundacional e da outras providéncias;

5.4. Requisitos de seguranca
5.4.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados do Coren-BA qual
tenha acesso com terceiros para qualquer fim.
5.4.2. A Contratada deverd garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e
tratativas realizadas por meio do servigo desta contratacdo.
5.4.3. A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.
5.4.4. Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:
5.4.4.1. propiciar a disponibilidade da solucdo de TIC contratada;
5.4.4.2. evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a
contratada, a definir processos de gestdo de riscos de seguranca da
informacdo que envolvam a solucio de TIC;
Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: £0070-100

Tel: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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5.4.4.3. possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria
de segurancga da informagao;

5.4.4.4, assegurar a continuidade do negdcio implementado pela solugao;

5.4.5. Os equipamentos deverdo possibilitar a impressao condicionada ao

desblogueio do usudrio proprietario por meioc de mecanismo de

autenticacdo pessoal in loco (leitura de senha, digital ou craché/cartdo de

identificagdo), possibilitando assim a preservag3o do sigilo de informacgdes

classificadas;

5.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.5.1. A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em
conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 {Politica Nacional de
Residuos Solidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem
como os preceitos de preservagdo ambiental.

5.5.2. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deverd apresentar
semestralmente declaracio confirmando o recebimento dos residuos ja
utilizados e suas respectivas embalagens para fins de reaproveitamento no
ciclo produtivo da prépria empresa ou em outros ciclos —como cooperativas
de reciclagem — ou outra destinagdo ambiental adequada.

553 A CONTRATADA deverd apresentar, o Planc de Gerenciamento de
Residuos Solidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos residuos e o pleno atendimento a
legislagdo incidente

5.5.4. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

5.55. Aaberturade chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem
como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,

preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de

Rua General Labi papel.
CEP: 40070-100

Tel: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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5.5.6. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou i-nW
(preferencialmente em formato eletrénico).

5.5.7. Devera ser aplicada a configuragdo padrdo para impressdo duplex como
forma preferencial.

5.5.8. Todos os equipamentos devem possuir Certificagdes de Eficiéncia
Energética que atestem seu baixo consumo de energia, como Energy Star
ou similar, reduzindo o impacto ambiental e os custos de energia para a
instituicdo.

5.5.9. A solugdo deve incluir funcionalidades para controle de impressdes
desnecessarias, modos de economia de tinta, além de relatdrios que

ajudem a monitorar e reduzir o consumo de papel e insumos.

5.6. Requisitos de projeto e de implementacdo

5.6.1. Apresentacio dos projetos, por parte da(s) Contratada(s), apés realizagdo
de visita técnica nos enderecos do Conselho Regional de Enfermagem da
Bahia, para instalagdo dos equipamentos;

5.6.2. O servico deverd ser plenamente implantado dentro do prazo maximo de
até 30 (trinta) dias contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo ou da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado, previamente, pela Contratada e
autorizado pela Contratante;

5.6.3. A CONTRATADA devera fornecer, instalar e customizar todos os
equipamentos necessarios, inclusive de suporte quando necessario;

5.6.4. O servigo sera considerado implantado quando atendidos os seguintes
requisitos:

5.6.41. Todos os equipamentos instalados e plenamente operantes;
5.6.4.2. Software de Gestdo e Bilhetagem plenamente implantado;
5.6.4.3. OCR configurado;

5.6.4.4. Repasse de conhecimento as equipes técnicas do Coren-BA para

os equipamentos e softwares ofertados;

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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56,45, A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos de

forma a prever e planejar a substitui¢io antecipada dos mesmos, de

forma a nao ocorrer interrupgdo dos servigos.

5.6.5. Do Sistema de Gestdo e Bilhetagem
5.6.5.1. A CONTRATADA devera permitir que a CONTRATANTE fa¢a backup
e copia dos dados gerados e armazenados durante a vigéncia do
contrato. Estes serdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo
em hipotese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou por
qualquer outro parceiro da mesma;
5.6.5.2. A CONTRATADA devera prover todas as atualizages do sistema de

gerenciamento e bilhetagem durante a vigéncia contratual.

5.6.6. Do sistema de chamados para os fiscais de contrato
5.6.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar solu¢do para abertura de
chamados dos fiscais de contrato.
5.6.6.2.  Permitir abertura de chamados, por qualquer fiscal do contrato;
5.6.6.3.  Exibir data e hora da abertura do chamado e de todas interagdes
posteriores;
5.6.6.4. Permitir acompanhamento e monitoramento de todos os registros

(perfil supervisor).

5.7. Requisitos de implantagdo
5.7.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo,
instalacdo e fornecimento descritos a seguir.
5.7.2. Como se trata de um servico altamente padronizado, os requisitos basicos
de implantacgao serao restritos a:
5.7.2.1. Apresentacio de cronograma de impiantagio;
5.7.2.2. Disponibilizagdo de equipamentos dentro do prazo contratual;
5.7.2.3. Instalagdo fisica e ldgica dos equipamentos;
5.7.2.4. Customizagdo das configuragdes dos equipamentos;
Rua General Labatut5.7.2.5. Identificacio dos equipamentos;
CEP: 40070-100

Tel {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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5.7.2.6. Implantagio e configuragdo do(s) softwares de monitoramento,
gerenciamento, bilhetagem, contabilizagdo e OCR;

5.7.2.7. Instalacio dos drivers/softwares necessdrios em todas as estagdes
de trabalho do Coren-BA; e

5.7.2.8. Repasse de conhecimento as equipes técnicas do Coren-BA para

0s equipamentos e softwares ofertados.

5.8. Requisitos de garantia e manutengdo

5.8.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078/1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor) e suas atualizagdes;

5.8.2. O servigco de impressio é essencial para o funcionamento das atividades
administrativas do Coren-BA, visto que atende as necessidades dos
colaboradores do Coren, razio pela qual ndo pode ser descontinuado.
Como se trata de servigo continuo, com previsdao de vigéncia plurianual, os
equipamentos e softwares que fazem parte da solugdo ofertada deverado ter
garantia, por parte da Contratada, durante toda a vigéncia do contrato;

5.8.3. A Contratada devera garantir ininterruptamente a disponibilidade dos
servigos de impressao, reproducao (cdpia) e digitalizagdo de documentos ao
longo de todo o periodo de execugdo.

5.8.4. Os servicos de atendimento técnico, suporte e manuten¢do deverdo
compreender as seguintes atividades:

5.8.4.1. Monitoramento da disponibilidade dos equipamentos e das
solugbes do ambiente de impressao, diariamente;
5.8.4.2. Resolver os incidentes detectados automaticamente pela
ferramenta de monitoramento e os reportados pelo Coren-BA;
5.8.4.3. Prestar orientagdes e informagdes aos usuarios quante a utilizagdo
dos equipamentos e seus acessérios;
5.8.4.4. Prestar manutencdo corretiva, incluindo a substituicdo de pegas,
componentes e equipamentos;
5.8.4.5. Prestar manutencado preventiva, incluindo a substituicio de pegas,
componentes e equipamentos, que podera ser realizada juntamente
Rua General Labatut com a manutencgdo corretiva;
CEP: 40070-100

Tel: [71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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5.8.4.6. Substituicdo provisoria de equipamentos, caso a Contratada

identifique que a utilizacdo efou reparo nas instalagdes do
equipamento da Contratante ¢ invidvel;

5.8.4.7. Substituicdo definitiva de equipamentos que apresentarem mais
de 03 (trés) falhas em periodo menor ou igual a trinta dias ou
indisponivel por mais de 3 (trés) dias uteis consecutivos;

5.8.4.8. Remanejamento de equipamentos, conforme cronograma a ser
informado pelo Coren-BA com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
Uteis;

5.8.4.9. A CONTRATADA deverd instalar e configurar os equipamentos no
Software de Gerenciamento (bilhetagem). Deve ser liberado o acesso
no prazo de até 5 {cinco) dias anteriores a instalacdo dos
equipamentos solicitados.

5.8.4.10. As mudancas de local e reinstalagdo de equipamentos, deverdo
ocorrer em até 2 (dois) dias uteis, a contar da abertura do chamado
para esta finalidade.

5.8.4.11. A CONTRATADA devera realizar aoc menos 1 (uma) vez por més, de
forma agendada com a CONTRATANTE, o recolhimento dos
consumiveis utilizados (logistica reversa) quando cabivel.

5.8.4.12. Aplicagdo de “updates” e correcdes (“patches”, “fixes” ou novas
versdes) para corrigir bugs e problemas de software e/ou firmware;

5.8.4.13. Alterar as configuragdes padrdo dos equipamentos ou softwares
contidos no objeto desta especificagdo, a critério do Coren-BA;

5.8.4.14, Prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis
nos equipamentos e softwares objeto desta especificagdo;

5.8.4.15. Fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto
funcionamento do servigo para os sistemas operacionais utilizados no
Coren-BA;

5.8.4.16. Manter a documentagdo atualizada dos equipamentos, em
especial mapa de localizacdo e cadastro dos mesmos;

5.8.4.17. Disponibilizacdo pela Contratada, dos insumos (toner, grampo,

égg:i%r\o%rghl]léaobatut cilindro, revelador e todas as pegas/componentes) necessdrias a

rel: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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perfeita execugdo os servicos, nas quantidades necessdrias, durante devev &

periodo de vigéncia (inclusive em estoque no Coren-BA), sem dnus

para o Contratante;

5.9. Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servicos
relacionados a solugdo de TIC

5.9.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacio, ou com o

item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por

pessoas juridicas de direito publico ou privado, mediante a apresentacdo

de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica.

5.10. Demais requisitos aplicaveis
5.10.1.0 sistema de controle de acesso deverda possuir as seguintes
funcionalidades:
5.10.1.1. Os equipamentos ficardo sempre blogueados;
5.10.1.2. Desbloqueio através de cddigo cadastrado previamente pelo
usuario ou pelas credenciais de acesso a rede do Coren-BA;
5.10.1.3. O cadastramento do cédigo do usudrio devera ser feito através de
pagina disponibilizada pela ferramenta de controle;
5.10.1.4. Fila tnica virtual de impressdo, para todos 0s usuarios;
5.10.1.5. Impressdes devem ficar “pausadas” no servidor de impressdo até
sua efetiva liberacdo pelo usuério;
5.10.1.6. Impressdo pode ser liberada em qualquer equipamento instalado
narede local;
5.10.1.7. A solugdo deve possibilitar a liberaciio dos trabalhos através de
login e senha no painel do equipamento;
5.10.12.8. A solu¢do deve permitir a bilhetagem por usudrio, componente
Organizacional e equipamento.
5.10.2. Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues os respectivos
manuais de operagdo, em portugués, sem qualquer 6nus para o Coren-BA,
Rua General Lab: em meio eletrénico/digital.
CEP: 40070-100

Tel: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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6. Estimativ da demanda ~ quantidade de bens e servigos

O Coren-BA possui 12 (doze) subsecdes, além da Sede e da sede anexa. Levando em

consideracdo esse fato, nesta secdo serdo discutidos os seguintes itens:

Demanda de paginas impressas.

Tipos de equipamentos.

Demanda de paginas impressas.

O nimero de equipamentos necessarios por unidade administrativa.

O estudo de levantamento do nimero total de paginas impressas, levou em

consideracdo as impressdes/copias realizadas no Coren-BA no ano de 2024 e 2025. O

historico de volume de impressdes pode ser utilizado como estimativa de paginas e

quantitativo de equipamentos, conforme descreve a Portaria SGD/MGI 2 370, de 8 de

marco de 2023:

“6.2. Caso o drgdo ou entidade possua um histérico de volume mensal ou anual conhecido, deve-se

embasar o planejamento da contratacGo o partir dele, considerando inclusive a evolugcdo anual — de

acréscimo ou diminuicdo dos valumes de impressies e copias.”

Foi utilizado o periodo de 12 meses do ano de 2024 a 2025 {margo/24 a fevereiro/25). A

tabela abaixo demonstra o histdrico de consumo no Coren-BA:

Més Impressﬁle's Impressdes - Policromaticas
Monocromaticas
Mar/24 40.990 3.437
Abril/24 | 48.898 5.046 ]
Maio/24 45,101 5.346
Jun/24 42.710 5.115
Jul/24 48.123 3.413
Ago/24 37.118 2.778
Set/24 40.465 2.639
Qut/24 48.035 2.416
Nov/24 42.156 2.472
Dez/24 39.552 3.863
Rua General Labatyt, 2'%‘/@&1 rris SR 2.831

CEP: £0070-100
Tel: (77) 3277-3100

www.coren-ba.gov.br
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P 1= S
=8 e Serviddr (2)
58.028 ; 3.746
Total 543.595 43,102
Média Mensal 45,300 3.592

Tabela 01: Histdrico de consumo

Apés a analise do volume histdrico de demanda, a estimativa mensal, a defini¢do dos
tipos de equipamento e considerados os requisitos das atividades do Coren-BA,

apresenta-se a estimativa de demanda e a franquia proposta por tipo de equipamento:

Estimativa
de
Histérico de Qtd de Estimativa de Franquia mensal
Impresséo Franguia mensal
impressdo - Equipamentos volume mensal proposta excedente
Tipo de impresséo para 12 proposta (60%)
=~ 12 meses no pargue de impressdo (40%)
meses ARRED (E}=D*60%
(A) (C) ARRED D= (B/12) ARRED F=D*40%
seguintes
{B)
Monocromatica A4 543.565 543,595 35 45,300 27.180 18.120
Policromatica A4 43.102 43.102 2 3.592 2.155 1.437
Digitalizacao - - 7 - - -

Tabela 02; Estimativa de impressdes

i.  Paraaimpressdao monocromatica A4, a estimativa foi mantida conforme o historico
de consumo dos tltimos 12 (doze) meses;

ii.  Paraaimpressdo policromatica A4, a estimativa foi realizada conforme o histérico de
consumo dos altimos 12 (doze} meses;

iii. O caleulo da franquia mensal de impressdes proposta estd em consondncia com a
letra b) do item 5.2.6 da Portaria SGD/MGI n2? 370, de 8 de marco de 2023, que
determina que “A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do
consumo mensal estimado por tipo de equipamento (monocromatico ou
policromatico);

iv.  Nos célculos em que o percentual apresentou uma dizima periédica, houve o

arredondamento do valor (ARRED).

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Tabela do guantitativo de equipamentos

DESCRICAQ Quantitativo
Maéquina Tipo | - Impressora Multifuncional
14
Monocromatica
Magquina Tipo Il - Impressora Multifuncional
21
Monocromatica
Magquina Tipo Ill - Impressora Multifuncional Policromatica 02
scanner de mesa (Flatbed — Formato Horizontal) 07
Tabela 03: Quantitativo de equipamentos
=~ - L] - - -
Tabela de Distribui¢do dos equipamentos
Distribuicdo de equipamentos por
localidade Equipamentos

Sede Regional - Rua General Labatut, 273,
Barris — Salvador - BA - CEP: 40.070-100 -
Telefone: (71) 3277-3100;

Sede {Anexa) - Rua General Labatut, 5,
Barris - Salvador - BA - CEP: 40.070-100 -
Telefone; (71) 3277-3100;

3¢ Andar {corredor) - 01 Maguina Tipo Ill - Multifuncional Policromatica
- 01 Maquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica

2¢ Andar (corredor) - 02 Maquinas Tipe | - Multifuncional Monocromatica
12 Andar (corredor) - 02 Maguinas Tipo | - Multifuncional Monocromatica

Térreo [corredor) - 01 Maquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica (DEIRC)
- 01 Maquina Tipe Il - Multifuncional Monocromatica (triagem)
- 01 Méquina Tipo Il - Multifuncional Meonocromatica — (Atendimento)
- 07 Scanners - Horizontal (Atendimento e autoatendimento)

subsolo - 02 Maquinas Tipo |l - Multifuncional Monocromatica {Auditério e
Almoxarifado}

Coren - Mével - 02 Maguinas Tipo il - Multifuncienal Monocromatica

01 Maquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica {Corredor)
01 Magquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica {Camara de ética)
01 Maquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica {Comisséo de ética)
01 Méaquina Tipo Ill -impressora Policromatica — (Departamento ético)

Subse¢do de Alagoinhas - Rua Dr. Dantas
Bido, Laguna Shopping, salas 309 e 310, n®
748, Bairro: Alagoinhas Velha, CEP 48030-
902

01 Maquina Tipo Il - Impressora Monocromética

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Suse;o de Barrewas Av. Benedlta
Silveira, 118, Centro Empresarial Portinari,
12 Andar, Sala 01, Centro — Barreiras - BA —
CEP: 47.800- 000 - Telefone: {77) 3611-
4127,

01 Maquina Tipo | - Impressora Monocromética (Atendimento)
01 Méquina Tipo Il - Impressora Monocromatica (Fiscalizac3o)

| Subsecdo de Cachoeira - Rua Ana Neri, 7 -

Cachoeira, BA.
|

01 Maquina Tipo |l - Impressora Monocromatica

Suhsecio de Feira de Santana - Rua Bardo
do Rio Branco, ne B82, Salas
502,503,504,505,506 e 507, Centro, Feira
de Santana - BA. CEP: 44.001-535 -
Telefone: (75) 3221-4025;

01 Maquina Tipo | - Impressora Manocromitica {Atendimento)
01 Maquina Tipo | - Impressora Monocromatica (Fiscalizagdo)
01 Mdqguina Tipo |l - Multifuncional Monocromatica {Autoatendimento)

-Su_Bs;g;ﬁo de Guanambi - Centro Médico
Guanambi, s/n, Rua Rogaciano Francisco de
Moraes, Bairro S3o Francisco. CEP: 46430-
000;

02 Maquina Tipo Il - Impressora Monocromatica

Subsecfo de Itabuna - Rua 530 Vicente de
Paula, s/n, Edf. UniZo Comercial, Sala 701,
Centro - Itabuna-BA. CEP 45.600-105 -
Telefone: (73) 3613-6066;

01 Maquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica (Atendimento)
01 Méquina Tipo Il - Multifuncional Monocromitica (Fiscalizacdo)

Subsecio de Irecé - Rua Aurélio José
Marques, n? 47, salas 302/303, 32 andar,
Centro. Em frente a agéncia do Banco [ta.

01 Maquina Tipo Il - Impressora Manocromatica

Subsecdo de Jequié - Avenida Rio Branco,
Edificio Ferreira, n2 515, Salas: 203 e 204,
Bairro: Centro, CEP: 45200-011

01 Maguina Tipo Il - Impressora Monocromatica

'Subsegﬁo de Juazeiro - Rua Paraiso, n2 97,
sala 14, Centro Empresarial Dr. Balbino
Oliveira, Santo Anténio - Juazeiro-BA. CEP:
48.903-050 - Telefone: (74) 3612-6917;

01 Méquina Tipo | - Multifuncional Monocromaética {Atendimento)
01 Maquina Tipo Il - Multifuncicnal Monocromatica (Fiscalizagdo)

Subsecdo de Paulo Afenso - Avenida
Apolénio Sales, n? 1059, sala 07, térreo,
Centro.

01 Méaquina Tipo 1l - Impressora Monocromatica

Subsegdo de Teixeira de Freitas - Av.
Presidente Getllio Vargas, 3421, Ed.
Esmeralda, Sala 303, Centro - Teixeira de
Freitas-BA. CEP: 45.985-200 - Telefone: (73)
3291-5195;

01 Maguina Tipo | - Multifuncional Monocromatica (Atendimento)
01 Maquina Tipo il - Multifuncional Monocromatica (Fiscalizagdo)

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: £0070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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~ [Subsecao de Vitoria da Conquista - g
Avenida Jorge Teixeira, n2 29, Edificio
Medical Center, Salas 1302 e 1303,

Candeias - Vitéria da Conquista - BA. CEP:
45.028-536 - Telefone: {77} 3422-2335;

01 Maquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica {Atendimento)
01 Maguina Tipo |l - Multifuncional Monocromatica {Fiscalizagdo)

" Tabela 04: Distribuigdo doé_équipafnéﬁcoé_

7. Levantamento de solugdes

Para atender as demandas com impressdo, digitalizacdo e cdpia no Coren-BA foram
levantadas as duas principais alternativas de mercado: aquisi¢do dos equipamentos e

outsourcing de impressdo.

A Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de mar¢o de 2023 instituiu o Modelo de Contratacao
de Servicos de Outsourcing de Impressio, no dmbito dos érgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo -

SISP do Poder Executivo Federal.

A aquisicio de equipamentos é tratada como excepcionalidade na referida Portaria,

conforme item 5.1.3 transcrito abaixo:

Outra op¢do que, embora néo seja enquadrada como outsourcing de
impressdo, mas que também tem sido adotada pela Administracéio Publica, em
situacdes excepcionais, é a aquisicdo de equipamentos de impressdo e digitalizacéo. Em
geral, os custos totais de propriedade para esse tipo de estratégia tendem a ser superior
aos custos totais de propriedade da contratagéo de outsourcing de impresséio, a excegéo

das situacoes descritas no item 4.8. (grifo nosso).

Porém, o item 4.8 da referida Portaria elenca as situagGes excepcionais em que podera

ser mais vantajoso 4 Administragio a aquisicdo de equipamentos, sdo elas:

4.8.1. Locais remotos ou demasiadamente afastados dos centros urbanos,
o modelo de outsourcing pode-se mostrar mais oneroso ou invidvel em fun¢do da

dificuldade de acesso ao local para prestagéio dos servigos inerente ao modelo.

4.8.2. Situagcdes em que a demanda por impresséo for extremamente

baixa.
Rua General Labawue, w1 oy wariio
CEP: 40070-100
Tel (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Ja a solugio de outsourcing de impress3o possui trés modalidades de servigos:

1. Modalidade Franquia de paginas mais excedente;
2. Modalidade Sem Franquia e
3. Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de

paginas impressas {modalidade hibrida);

O tdpico a seguir descrevera a andlise comparativa entre a solugdo de aquisicdo de
equipamentos e a solugido de contratacdo de um servigo de outsourcing de impressao
copia e digitalizacdo, bem como as trés modalidades de servigos do outsourcing de

impress3o.
8. Analise comparativa de solugoes

Para identificar solugdes que atendessem a demanda por servigos de outsourcing no
Coren-BA, foram analisadas alternativas disponiveis no mercado e as utilizadas por
orgdos publicos e em conformidade com a Portaria SGD/MGI n? 370, de 8 de margo de

2023. Dessa analise, emergiram os seguintes cenarios:

Aquisicdo de equipamentos Qutsourcing de Impressao

Desoneracdo administrativa quanto a
gestdo patrimonial das impressoras e
Opcio viavel quando o outsourcing de | suprimentos, inclusive com redugio de
impressdo nao é possivel ou vantajoso. espage  fisico para  armazenar
equipamentos fora de uso (destinados

ao descarte).

Vantagens Maior controle das impressbes

realizadas e maior capacidade de
Ern geral, & facil obter pregos publicos para
implementa¢do de politicas de
pesqguisa de precos.
racionalizagdo de  gastos com

impressoes.

Pagamento dos servigos prestados é
A aquisi¢do é considerada investimento e realizado de forma proporcional ao uso
ndo custeio. dos equipamentos e servicos ao longo

do contrato.

Rua General lLabatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tek {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Locais remotos ou demasiadamente
afastados dos centros urbanos, o
medelo de outsourcing pode-se
Em geral, o desembolso financeiro & integral
mostrar mais oneroso ou invidvel em
na entrega dos equipamentos.
fun¢do da dificuldade de acesso ao
local para prestagdo dos servigos
inerente ao modelo.
Dificil implementacdo em situacdes em
Maior dificuldade no cdlcule do custo total
gue a demanda por impressao for
de propriedade (muitas varidveis).
extremamente baixa.
Desvantagens | Em geral, hd auséncia de controle sobre as
impressges.
.y Podem existir varios processos de compra
separados: equipamentos, insumos, pegas,
assisténcia técnica, etc.
Aumenta o risco de fracionamento de
despesas, em especial para insumos.
Necessidade de equipe prépria ou
terceirizada para manutengdo
corretiva/preventiva.
Necessidade de gerenciar diferentes tipos |
de equipamentos (pargque heterogéneo)
com seus respectivos insumos e pegas.
Necessidade de se manter estoque de
insumos, consumiveis, etc;
Maior tempo de equipamento parado em
casos de manutencio
/troca de pecas/falta de insumos
A Administracdo & responsavel pela
depreciagdo do investimento;
A Administragdo € responsavel pelo
descarte adequado dos
toners e cartuchos utilizados
Ao final da vida dtil, o 6rgdo fica
encarregado por armazenar, descartar ou
doar os equipamentos, pecas e consumiveis
Tabela 05: Andlise comparativa
Rua Gene Fonte: Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023

CEP: 4007 u-1uw
Tel: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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‘Analise técnica entre as solug¢des: servico de outsourcing de impressdo e a aquisi¢do

de impressoras e scanners

O art. 32 da Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023, torna obrigatdria a
utilizacio do modelo de contratacio de servigos de outsourcing de impressao. Conforme
descrito neste Estudo, de acordo com relatdrios extraidos e anexados ao processo desta
pretensa contratacgdo, o consumo médio mensal do Coren-BA (Sede, sede anexa e
subsectes) é de 48.892 paginas, sendo 45.300 paginas monocromaticas e 3.592 paginas
coloridas. Percebe-se assim, um médio volume de impressdo, considerando a
qguantidade de equipamentos distribuidos, bem como ndo ha evidéncias de locais
remotos ou demasiadamente afastados dos centros urbanos no Coren-BA. Portanto,
seguiremos o modelo indicado pelo SISP para seus drgdos e entidades participantes
(Qutsourcing de impressdo). Deste modo, este estudo técnico ird analisar as opgdes de
contratacio deste tipo de servigo, conforme estabelecido na Portaria SGD/MGI no 370,

de 8 de margo de 2023:

Vantagens Desvantagens

Maior dificuldade de gestdo das
Foco maior na produtividade dos
paginas impressas, quando comparado
equipamentos;
com as demais modalidades; e

Pode ser mais complexo de planejar,
Controle mais eficaz sobre a quantidade de | em érgios /entidades que nio
equipamentos e paginas impressas; possuam  histérico de consumo

anterior.

Soluglio 01: | Suporte, insumos e pegas ficam por conta

Modalidade | da contratada;

Frangula de | Em geral, & facil obter pregos plblicos para

paginas mais | pesquisa de precos;

excedente N&o ha custo separado para locagdo de

equipamento {mais flexibilidade);

O valor fixo (franquia) ja possui uma
quantidade minima de impressdes

associada;

O valor da pdgina excedente é sempre

inferior a0 valor da pagina dentro da

r uip; e
Rua Gene ’g, Bard

CEP: 20070100
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Modalidade em que ¢ valor pago é o que
mais se aproxima do efetivamente
realizado (por meio da compensagio

semestral)

Tabela 06: Andlise comparativa = solugdo 01

Fonte: Portaria SGD/MGI ng 370, de 8 de margo de 2023

Vantagens

Desvantagens

Soluco 02:
Modalidade
sem franguia
com pagamento
apenas por
pagina

impressa

Unica modalidade em que se paga
exatarente pelas impressdes produzidas

durante a execugdo

Em geral, possui o custo unitaric mais

elevado (amortizacdo estd no custo da

pagina}

Opcao que pode ser viavel quando hd um
alto volume de impresses mensais, com
baixa sazonalidade entre 05 meses
{volume constante durante os meses do

contrato)

Eleva o risco para o fornecedor, caso a
guantidade de impressBes fiqgue aquém

do estimado.

Suporte, insumos e pecas ficam por

conta da contratada

Eleva o risco para a Administracdo de
repactuacdes ou reequilibrio financeiro

durante a gestdo contratual

Maior facilidade de gestio das paginas
impressas, quando comparado com a

modalidade franquia + excedente

Como € uma modalidade pouco
utilizada, pode haver dificuldade na

pesquisa de precos

Rua Gene

CEP: 40070100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br

Tabela 07: Anilise comparativa — selugio 02

Fonte: Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023
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Vantagens Desvantagens

ren

Maior facilidade de gestio das | Falsa sensacdo de pagar apenas pelo

paginas impressas, quando | que é impresso (desconsiderando o
comparade com a modalidade | custo com a locagdo)

franquia + excedente;

Solucéio 03 Ociosidade ou baixa prodl]ti:ﬁdade dos
Em geral, é facil obter precos .
Modalidade equipamentos ndo sdo questionadas
publicos para pesquisa de pregos
fornecimento de durante a execucdo do contrato
equipamentas com Suporte, Insumos e pegas ficam 0O custo fixo da locagao equivale auma
pagamento fixo por por conta da contratada franquia =0
equipamentos mais Maior dificuldade em devoiver
varidvel por paginas equipamentos ociosos durante a
T impressas gestdo contratual
Em geral se desconhece o real valor da |
pagina impressa
Custo real da _ﬁ-éEina aument'a, ao se
imprimir menos do que foi planejado

Tabela 08: Andlise comparativa — solugéo 03

Fonte: Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023

Solugdo 1: Contratagdo de Servicos de Impressdo com Franquia mensal de pdginas mais

excedentes.

Analise da solugdo:

Esse modelo € amplamente utilizado na administragido publica. Consiste na fixacdo de
um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma
quantidade minima de péginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a

franquia.

Nessa modalidade a franquia de paginas, cuja cobranca é um valor fixo mensal, n3o deve
ser confundida com “valor fixo mensal por equipamento”, pois essas modalidades
diferem na forma de amortizagdo do ativo. Como regra, a franquia de 60% sobre a
demanda estimada de impress&o é adequada & maioria dos cendrios. Excepcionalmente,

pode ser adotado um percentual entre 50% e 70%.

Rua General Lapatut, £/5, 8arrns
CEP: 40070100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gowv.br
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S
Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracio do saldo.
Se 0 saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), deverd ser pago o valor da
FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo {ou seja, de EXCEDENTE), o orgdo deve
pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.
Ao final de cada semestre deve ser realizada uma analise do quantitativo de impressio
realizado. Caso seja constatado que o volume realizado/produzido nio esteja atingindo
o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo deve reavaliar o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a

quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicio.

Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga
no perfil do consumo, o érgdo ou entidade deve aditar o contrato visando consolidar
essa mudanca, de modo que nio ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas
nao impressas, devendo ainda ser observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei

n2 14,133, de 12 de abril de 2021.

Esse formato de contratacdio é, atualmente, adotado no contrato de impressdo do

Coren-BA.

Solugdo 2: Contratagdo de Servigos de impressdo com fornecimento do equipamento

com cobranga apenas por custo unitario de pagina, sem franquia.

Andlise da Solucio:

Esse modelo de outsourcing de impressdo consiste na prestacdo de servigos que incluem
o fornecimento de equipamentos, suporte técnico, manutengdo e reposicdo de insumos,
com a particularidade de que o pagamento é baseado, exclusivamente, na quantidade
de péginas impressas. Nesse formato, a remuneracao varia mensalmente, de acordo
com o volume de impresséo, sem a inclusdo de valores fixos por franquia ou por alocacio

de equipamentos.

,I = '\.._' 7 | /': COREN-BA
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Fs 31

(a)



EM ERANCO

EM BRANCO

EM BRANCO



= —————

COREN-BA

" NAYraoanNnY 22
UICI1 | —r
s Al Ak L4 Serviddr o)

 Essa modalidade representa uma variacdo do modelo de franquia, sendo que, no
faturamento, é considerado apenas o volume de pdginas impressas. No entanto, € um
modelo pouco utilizado no mercado, com poucas contratagdes publicas nessa
modalidade. Em termos econdmicos, a tendéncia é que © custo por pagina seja superior
ao das outras opgbes de outsourcing de impressdo, uma vez que a remuneracio cobre,
exclusivamente, os custos de manutencio dos servigos, como disponibilizacdo de

equipamentos, suporte técnico e fornecimento de consumiveis.

Dessa forma, a solucdo tende a ser mais onerosa em cendrios de médio/alto volume de
impressdo, tornando-a economicamente desvantajosa. Esse modelo deve ser utilizado

somente em situacdes excepcionais, guando devidamente justificado.

Solugio 3: Contratagdo de Servicos de Impress3o com cobranga pelo fornecimento do

equipamento mais custo unitario por pagina impressa.

Analise da Solucdo:

A modalidade consiste na presta¢io dos servigos previstos de outsourcing de impressio
considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os
servicos agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento
por pagina impressa. Este modelo é considerado um hibrido das solucdes anteriores. E
fundamental realizar a andlise do Custo Total de Propriedade {TCO) por meio do calculo
do Custo Unitédrio Total {(CUT) por pagina, a fim de permitir a comparacio com autras
modalidades de outsourcing. Isso se justifica pela impossibilidade de uma comparagio
direta entre o custo unitario por pagina nas modalidades de remuneracdo baseadas em
equipamentos e naquelas que consideram a quantidade de paginas impressas. O CUT
por pagina ¢ calculado somando o valor total da remuneragio do equipamento (VE) com
o valor total das impressées ou copias {VI}, e dividindo o resultado pela quantidade

estimada de impressdes ou cépias (Ql), ou seja:

CUT = (VE+ V1) / Ql.

ua Gene

CEPI 00 L Lo

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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‘Esse calculo deve ser segmentado por tamanho de papel e tipo de impressao para uma

analise mais precisa.

Uma pratica recomendada durante o processo de dimensionamento das estimativas de
paginas e a quantidade de equipamentos é avaliar o equilibrio entre o custo fixo de
remuneragao dos equipamentos (que inclui servicos de suporte e troca de insumos) e o
custo variavel, representado pelas estimativas de paginas impressas. Para otimizar essa
analise, é importante considerar um indicador que relacione o somatdério dos valores de
remuneragao dos equipamentos (VTE) com o valor total estimado da contratagio (VT).
A relagdo entre VTE e VT deve ser inferior a 0,5, 0 que indica um equilibrio adequado

entre os custos fixos e varidveis da contratagio.
9. Registro de solugdes consideradas invidveis

Tendo em vista que a Portaria SGD/MGI no 370/2023 recomenda que a Solucdo 2 seja
utilizada apenas em instituigdes com alto volume de impressdes mensais e com baixa
sazonalidade, considera-se a Solugdo 2 invidvel ao escopo deste estudo, uma vez que o
Coren-BA ndo atende a nenhum destes requisitos, conforme demonstrado na se¢do

Estimativa da Demanda.

Nesse mesmo sentido, a Solu¢do 3 também se torna invidvel devido ao alto custo
associado a sua implementagdo e operagdo, que supera significativamente os beneficios
esperados para a realidade do Regional. Além disso, essa solugdo apresenta baixa
flexibilidade para atender as demandas varidveis da Autarquia, especialmente em
periodos de menor utilizagdo, o que resultaria em gastos desnecessarios e subutilizagio

dos recursos contratados.

Assim, as limitagbes identificadas nas Solucbes 2 e 3 reforcam gue a modalidade
"Franquia Mensal mais Excedente" é a alternativa mais vidvel, equilibrando custo,

flexibilidade e eficiéncia para atender s necessidades especificas do Coren-BA.

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tek (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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10.Analise comparativa de custos (TCO)

S!ﬂiﬁ (=)

Ao comparar diferentes alternativas, a andlise de TCO permite que a organizagdo

identifique a opcao mais vantajosa, levando em conta ndo apenas os custos iniciais, mas

também os custos recorrentes e os impactos financeiros ao longo do tempo.

Grupo 01
PAGINAS/ VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAD CATSER PAGINAS/ ANO
MmEs UNITARIO MENSAL ANUAL
Paginas A4 —
) 1 monocromatico = dentro 26573 27.180 326.160 RS 0,11 RS 2.989,80 RS 35.877,60
da franquia sem papel
Pdginas Ad —
monocramatico —
2 26654 18.120 217.440 RS 0,05 RS 906,00 RS 10.872,00
excedente a franquia sem
papel
Paginas Ad -
3 policromatico — dentro da 26611 2.155 25.860 RS 0,78 R$ 1.680,90 RS 20.170,80
franquia sem papel
Paginas Ad —
palicromatico —
4 26697 1.437 17.244 R5 0,33 RS 474,21 RS 5.690,52
excedente a franquia sem
papel
Total estimado [ RS 7261092
Tabela 9 — Média de pregos — Qutsourcing de impressao
Grupo 02
QUANTIDADE
QUANTIDADE YALOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAD LINIDADE ANUAL (B=A X
MENSAL {A) . UNITARIO {C) {D=A X C) {E2BXC)
1
Scanner de mesa
1 Unidade 7 24 RS 187,00 RS 1.309,00 RS 15.708,00
{horizontal)
Total estimado RS 15.708,00

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tetk: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br

Tabela 10 - Média de pregos — Outsourcing de digitalizagdo
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"11._Des'crig§o da solugdo de TIC a ser contratada

Ap6s a analise das solugdes disponiveis, a Comissao recomenda a solugdo 1 - contratagdo
dos servicos de outsourcing de impressdo no formato de franquia de paginas mais
excedente, sem papel, nos termos da Portaria SGD/MGI n® 370/2023, e nos respectivos

guantitativos indicados em cada item do objeto.

A modalidade escolhida envolve a disponibilizacio, por parte da contratada, de
equipamentos de impressio e digitalizacio novos, de primeiro uso e em linha de
fabricacdo, conforme suas especificagdes, fornecimento de todos os insumos (exceto
papel) necesséarios ao pleno funcionamento da solugdo, manutengdo preventiva e
corretiva, bem como a disponibilizagio de softwares de bilhetagem e gestdo, mediante
pagamento de Franquia mensal por tipo de impressdo, na qual estdo inclusos todos os
custos de amortizacdo da solucdo, mais valor fixo por pagina impressa excedente a

franquia.

Para os equipamentos de digitalizagdo a cobranga sera remunerado por taxa fixa,

estando todos os insumos inclusos dentro da mesma sem cobrangas adicionais.

A solucdo compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e servicos ao

longo de toda a execugdo contratual:

a) 37 (trinta e sete) impressoras e 7 {sete} scanners instalados em regime de
comodato na Sede, sede anexa e subse¢des do Coren-BA e nas quantidades
solicitadas por meio de Ordem de Servigo (OS) com franquia de impressdes
conforme os gquantitativas definidos neste ETP;

b) fornecimento de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas;

c) sistema de chamados técnicos incluindo apuragdo de indicadores de niveis de
Servicos;

d) servicos de manutengdo preventiva e corretiva;

e) reposi¢io de pegas e insumos (consumiveis e/ou suprimentos) exceto papel.

O modelo de franquia mensal de pdginas mais excedente consiste no pagamento mensal

para a Contratada do valor minimo de paginas impressas pré-estabelecidos em franquia.
Rua Geneia Lakia LUl 470, DaGlils
CEP: 40070-100
Tek {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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0 valor a ser pééo a mais (excedente) ocorrera somente se a Contratante ultrapass;—r‘é—;k:r
quantia minima contratada de paginas impressas. Para este tipo de modelo, toda a
gestio de impressio é feita pela Contratada, com a supervisdo e fiscalizagdo da
Contratante. Semestralmente, deverd ser aplicado a compensacdao de franquia,

conforme apresentado na Portaria SGD/MGI n2 370/2023.

12.Descri¢do da solugdo como um todo
12.1. Requisitos minimos para todos os equipamentos

12.1.1.0s equipamentos deverdo ter capacidade de processamento,
armazenamento e memdoria suficientes para operar com todas as
capacidades e fungdes solicitadas neste TR, inclusive com mais de uma
capacidade ou funcdo simultinea (impressao, copia, digitalizagbes e OCR),
guando pertinente;

12.1.2. Os equipamentos devem estar em perfeito estado de conservacgdo, aptos
para o uso, com 0s acessorios e cabos necessarios ao seu funcionamento e
os respectivos manuais;

12.1.3.Todos os equipamentos devem seguir o padrdo de tomadas NBR-14136.

12.1.4. Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da
diretiva ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental,
tendo por fundamento a Constituicdo Federal, a Lei n® 8.666/93, a Lei n°
12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos —, a Instrugdo

Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e compromissos internacionais
assumidos pelo Estado Brasileiro.
12.1.5.Tedos os equipamentos devem trabalhar com tensdo de alimentagdo de
110 Volts. Para algumas subsegBes, a CONTRATADA devera prover
adequado dispositivo para a conversdo e estabilizacdo de tensdo para 220v;
12.1.6. Sistema de impressdo duplex nativo;
12.1.7. Tecnologia laser, LED ou equivalente;
12.1.8.5uporte a papel com gramatura maxima de 180g/m2, ou superior, e
gramatura minima de 75 g/m2, ou inferior, na bandeja padrio, inclusive, em
Rua General Lab: paF,JEIS sHqueta;
CEP: 40070-100

Tek {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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e 12.1’.’9."R;solugéo de impressao, digitalizagdo e cpia de, no minima, 600 x 600
dpi, exceto impressora tipo 1ll (policromatica), que deverd ter resolugdo
minima de 1200 x 1200 dpi;

12.1.10. Suporte a impressdo em etiqueta em folha tamanho Carta;

12.1.11. Suporte as linguagens de impressdo PCL 5e/6, ou superior, de
forma nativa ou emulada;

12.1.12. Interface de rede Ethernet compativel com iPv4;

12.1.13. Painel de instrugdes e menus em portugués do Brasil com display,
sensivel ao toque;

12.1.14. Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa
para suporte do equipamento e seus acessorios;

12.1.15. Disponibilizacdo de equipamento(s} de uso corporativo de
digitalizagdo de documentos — segundo especificacbes, quantidades e
distribuicdo definidas neste Estudo Preliminar;

12.1.16. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A4), em
configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica e observando os
critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada
categoria de equipamento, sem numero minimo ou maximo de
digitalizagdes, estando incluso na franquia mensal para qual a fungio de
digitalizacdo for exigida;

12.1.17. Os equipamentos deverdo possuir compatibilidade com solugdo
de gestdo da impressdo com no minimo as seguintes funcionalidades:
recurso de atribuicdo de cotas de impressio e cdpias por usuério efou
grupo de usuarios, de forma nativa ou embarcado no equipamento; recurso
de criagdo de politicas de seguranga por usuario efou grupos de usuarios,
que contemple no minimo: restringir/bloquear o uso dos recursos de cépia,
impressdo e digitalizagdo, liberando 0 acesso mediante autenticacdo do
usuario via login e senha, restringir/bloguear o uso do recurso de impressio
e digitalizagdo para dispositivos pen drive, liberando o acesso mediante
autenticagdo do usuario via login e senha, restringir /bloquear o acesso as
configuragdes do equipamento de impressio efou multifuncional,

Rua Ceneral Lab: liberando o acesso mediante autenticacdo do usuario autorizado, recurso
EP: 40070100

Tek: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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‘ ‘de:- impressdo retida, liberando-a mediante autenticagdio do usudrio via
senha, recurso de criagdo de fila Unica de impressdo, armazenando e
gerenciando as impressdes de todos os usudrios da rede local, a solugdo
deve oferecer, nativamente ou embarcado no equipamento, o recurso
"Follow-me” (siga-me), permitindo que a impressdao seja liberada em
gualquer equipamento conectado a fila Unica do sistema de impressao, com
autenticacio do usudrio realizada via login e senha, a solugdo "Follow-me"
deve oferecer o recurso de selegdo individual e em lote das impressdes
retidas, com a possibilidade de excluir ou liberar as impressdes
armazenadas na fila de impressdo Unica, diretamente no painel do
equipamento (impressora ou multifuncional), recurso de comunicagdo com
sistemas de gerenciamento de usuarios: AD ou LDAP, permitir o registro de

no minimo 250 usuarios, cadastrados manualmente ou exportados via

sistema AD ou LDAP;

12.2. REQUISITOS MINIMOS PARA 0S EQUIPAMENTOS DO TIPO

MULTIFUNCIONAL

12.2.1.Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade
que permita ao usuario se autenticar com seu login e senha (integrado ao
AD) e sensivel ao togue, no minimo, 4” (quatro polegadas).

12.2.2.Deve possuir o recurso de impressdo do tipo “siga-me” e “confidencial”,
permitindo que o usudrio retire a sua impressdo a partir de qualquer
equipamento e somente ap6s a digitagcdo de suas credenciais de acesso a
Rede Microsoft ou, a critério do usuario, utilizando um codigo “PIN”;

12.2.3. Digitalizagdo frente em verso automadtica, sem a intervengdo do usuario
(por exemplo, sem a necessidade de virar as folhas).

12.2.4. Possuir recurso de contabilizacdo de volumes digitalizados pelo proprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacgdo
dos quantitativos informados nos relatdrios.

12.2.5. A digitalizagdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A pesquisavel, com
reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa. Tal

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (77) 3277-3100
www.coret-ba.gov.br
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funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em servidor de
rede e sera verificada seguindo o seguinte roteiro:
12.2.5.1. Do roteiro da digitalizacdo e verificacdo da funcionalidade de OCR:
para a funcionalidade de digitalizagdo, sera digitalizado um
documento com 20 paginas (10 folhas com impressao frente e verso),
monocromatico e texto escrito nas fontes Arial, Verdana e/ou Times
New Roman, com tamanho de fonte entre 10 e 14, sem uso de italico,
negrito ou sublinhado, recém impresso, sem dobras, amassados,
grampos ou furos, onde serdo testados os seguintes requisitos:
12.2.5.2. Confirmacdo de funcionalidade de geracio de arquivo PDF/A com
conteddo pesquisavel {OCR em portugués).
12.2.5.3. Apds a digitalizagdo e geragdo do arquivo em cada multifuncional,
sera feita pesquisa por 5 palavras aleatérias contidas no documento.
Serd aceito o requisito quando 4 palavras pesquisadas forem
corretamente localizadas.
12.2.5.4. Apds a digitalizagdo e geracdo do arquivo, parte do texto sera
aleatoriamente marcado com o mouse, copiado para memdaria {ctlr+c)
e colado no bloco de notas do Windows. Sera aceito o requisito
quando 90% das palavras contidas no texto original corresponder ao
texto copiado.
12.2.6.Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de correio
eletrdénico, caminho de rede (SMB} e servidor FTP. Esta funcionalidade deve
ser realizada diretamente no multifuncional.
12.2.7.Recursos de impressdo, reproducio/copia, digitalizagdo (policromatico)
frente e verso automatico (duplex automatico);
12.2.8, Recurso de impressdo segura com liberagdo de trabalhos retidos por meio
de insergdo de senha pessoal;
12.2.9.Capacidade de realizar cépias sem uso do PC, tarifando no sistema de
bilhetagem;
12.2.10. Realizacdo de copias com reducdo ou ampliagdo em zoom entre

25% e 400%, com escalas variaveis;

Rua General Labatut, 273, Barris

CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100

www.coren-ba.gov.br

5 : P
e e SEead et b e ke s e LN o



EM BRANCO

EM BRANCO

EM BRANCO



" TN Redca il Ae e g dj ari _ /.f servidor (8)
- - = —
012.2.11. Suporte a exportacdo das digitalizagGes nos formatos JPEG ou JPG,

TIFF e PDF Pesquisavel.
12.2.12. Suporte aos originais (tamanho do vidro de exposigdo) de

tamanhos A4, Carta e Oficio;

12.3. REQUISITOS MiNIMOS PARA OS SCANNERS

12.3.1. Classificagdo: Scanner de mesa (Formato Horizontal);

12.3.2. Fungdo: Scanner de pequeno porte para digitalizagdo de documentos
coloridos e monocromaticos;

12.3.3. Modo de alimentagdo de documento manual;

12.3.4. Modos de digitalizagdo de documentos em P&B, Tons de Cinza e Cor;

12.3.5.Resolugdo de digitalizacdo de, no minimo, 1.200 dpi;

12.3.6.0 Scanner deverd digitalizar midias em papel, plastico e cartées em PVC
com relevo;

12.3.7. Painel de controle: No minimo 02 botdes de inicio rapido (digitalizar,
copiar), Cancelar;

12.3.8.Geragdo dos arquivos nos formatos de saida TIFF, JPEG, PDF e PDF/A no
minimo;

12.3.9.Interface USB 2.0 no minimo;

12.4. FUNCIONALIDADES MINIMAS PARA CADA TIPO DE EQUIPAMENTO

12.4.1. Muktifuncional monocromatica A4 - TIPO | — Compartilhada Corredor
(impressdo, copia e digitalizacdo)
12.4.1.1. Velocidade de impressdo de, no minimo, 30 ppm em modo frente
Unica no modo monocromatico;
12.4.1.2. Capacidade de entrada de papel para 500 folhas;
12.4.1.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 150 fothas;
12.4.1.4. Alimentador automatico de originais {(ADF) com capacidade,

minima, de 50 folhas;

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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www.coren-ba.gov.br




EM Bpa

s~

EM BRANCO

EM BRANCO

NCO



=

|
g $

@ o
~ "\'."r,“."\ | DA N-0A
| f Y A\

& WUICHT P

12,42 Multifuncional monocromatica A4 - TIPO i - Departamental/subsectes

o
Ty &

(impresséo, cépia e digitalizacio)
12.4.2.1. Velocidade de impressdo de, no minimo, 20 ppm em modo frente
Unica no modo monocromatico;
12.4.2.2. Capacidade de entrada de papel para 250 folhas;
12.4.2.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 150 folhas;
12.4.2.4. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade 50

folhas;

12.4.3. Multifuncional policromatica A4 - TIPO Il - Compartilhada Corredor
(impresséo, copia e digitalizacdo}
12.4.3.1. Velocidade de impressao de, no minimo, 25 ppm em modo frente
Unica no modo monocromatico;
12.4.3.2. Capacidade de entrada de papel para 500 folhas;
12.4.3.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 150 folhas;
12.4.3.4. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade 50

folhas;

12.5. Scanner de mesa
12.5.1.Classificagdo: Scanner de mesa {Formato Horizontal);
12.5.2. Resolugdo de digitalizagdo de no minimo 1.200 dpi;
12.5.3. Modos de digitalizagdo de documentos em P&B, Tons de Cinza e Cor;
12.5.4.Geracfio dos arguivos nos formatos de saida TIFF. JPEG, PDF e PDF/A no

minimo;

13.Estimativa de custo total da contratagéo
Valor (RS}): 88.318,92

O custo total estimado da contratagdo, considerando possiveis prorrogacdes do
contrato, é de RS 88.318,92 (oitenta e oito mil trezentos e dezoito reais e doze

centavos).

Rua General |

CEP: 40070-H
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14.Justificativa técnica da escolha da solucdo

A prestagdo de servigos por meio de terceirizagdo é uma modalidade comum na érea de
tecnologia da informagdo e comunicagdo. O investimento na contratagdo de servigos
especializados de TIC é uma estratégia que vem evoluindo ao longo dos anos e, aos
poucos, tornando-se um dos principais fatores de competitividade para as empresas. No
caso de orgdos publicos, que ndo auferem lucros, este investimento se converte em valor

para o negdcio, através dos ganhos em eficiéncia, eficicia e efetividade.

Servigos de impressdo, copia e digitalizagdo ja sdo ha varios anos objetos de terceirizagdo
na Administragdo Publica. Da analise apresentada neste documento, na qual 3 (trés)
alternativas foram apresentadas, sendo 3 (trés) modelos propostos na Portaria SGD/MGI
n2 370/2023, optou-se por contratar os servi¢os de outsourcing de impressdo no modelo
de franquia mais excedente, melhor ajustado a realidade do Coren-BA. Esta modalidade
esta bastante consolidada no mercado nacional de servigos de TIC, sendo a mais popular
em uso pelos 6rgios do SISP, conforme se pode comprovar ao realizar pesquisas no

portal de compras do governo federal.

A terceirizagdo de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade selecionada

oferece diversos beneficios, tais como:

a) ndo necessita estruturas adicionais de gestio e administragdo para viabilizar os
servicos, posto que todo o controle dos servigos (inclusive a instala¢do) e dos insumos é

de responsabilidade da Contratada;

b) controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e péginas impressas,
favorecendo o aprimoramento das politicas de impressdo e consequentemente maior

eficiéncia na execucdo;
¢} manutencdo preventiva e corretiva, reposicio de insumos e de pecas sdo de

responsabilidade da Contratada;

d) o valor fixo (franquia) j& possui quantidade minima de impressdes associada a cada
equipamento;

e P A Aot g S £ g bt e T
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‘e) o valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;

f) permite compensagdo semestral de eventuais valores de impressdes excedentes com
os de franquias ndo realizadas, sendo a modalidade em que o valor pago € o que mais

se aproxima do efetivamente realizado;

g) ndao é necessario realizar a gestdo patrimonial dos equipamentos, que sdo

disponibilizados em comodato;

h) todo o descarte, seja de bens ou de suprimentos {que em geral devem ter tratamento

adequado devido a composicdo guimica} é de responsabilidade da Contratada;

i) permite cobrar a eficiéncia e eficcia dos servigos diretamente da Contratada por meio

de indicadores de niveis de servigos.

Dessa forma, conclui-se que, no que concerne aos beneficios da contratacio de
empresas privadas para prestagdao dos servigos requeridos na modalidade escolhida,
vislumbram-se melhores resultados e menor exposigdo a riscos frente as demais

alternativas avaliadas

15 Justificativa econdmica da escolha da solugéo

A escolha pela modalidade de outsourcing de impressdo em detrimento a aquisi¢do de
equipamentos e insumos de impressdo é fundamentada no principio da economicidade,
considerando os valeres de aquisigiio de insumos/equipamentos, a quantidade limitada
de servidores técnicos para manutencio de equipamentos e a pouca expertise para a
realizagdo de reparos e diagnosticos. Considerou-se, ainda, a dependéncia tecnoldgica

gerada pela aquisi¢cdo dos equipamentos.

Ainda, por contemplar a manutengio preventiva e corretiva, a solugdo definida propicia
a reducdo de custos administrativos, por meio da gestdo de um contrato Gnico. Além
disso, a contratagdo de servigos sem dedicagdio exclusiva de m3io de obra demanda
menor complexidade na fiscalizacdo contratual.

Rua General Labatut, 273, Barris
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" Em relacdo a escoiha do modelo de franquia mensal de paginas mais excedente, foi a

que melhor se adequa ao cendrio da Autarquia, que possui sazonalidade de demanda.
Conforme explicado anteriormente, modelos com pagamento de paginas podem gerar
desequilibrio no contrato por impressdes de quantidades aguém do esperado em certos
periodos e também podem promover o pagamento de locagdo de equipamentos sem
compensacdo posterior. Sendo assim, o modelo escolhido foi 0 que permite o

pagamento de maneira mais adequada de acordo com o que foi consumido.

Para a demanda de digitaliza¢do, devido ao numero elevado de documentos que sdo
digitalizados diariamente, a sclugdo de locagido do equipamento € a que demonstra mais
viabilidade, pois todos os custos de fornecimento de equipamente e realizacdo de

manuten¢ao técnica ficam a cargo da Contratada

16.Beneficios a serem alcangados com a contratagdo

e Garantir a disponibilidade continuidade dos servigos relacionados a
impressao, digitalizacdo e copia, assegurando o pleno funcionamento
das atividades institucionais;

e (O novo contrato, estruturado com base na franquia mensal de paginas e
cobranga adicional apenas para o consumo excedente, permite um
controle rigoroso dos custos operacionais, garantindo que o orgamento
seja utilizado de maneira mais eficiente;

* A contratacdo do servico elimina a necessidade de alocagdo de recursos
humanos para atividades como manutengio, aquisicdo de suprimentos
(toners} e gestdao patrimonial dos equipamentos, permitindo maior foco
em atividades estratégicas;

* A contratagdo alinhada a Portaria SGD/MGI n2 370/2023 assegura que o
contrato de outsourcing esteja em conformidade com as normas e
regulamentacdes especificas da Administragdo Publica. Esse
alinhamento garante que o processo de contratacdo seja realizado de
acordo com os pardmetros legais, proporcionando maior transparéncia,
seguranca juridica e protegdo ao erario.

Rua CGeneral Labatut, 273, Barris
CEP: £0070-100
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e Atualizagdo tecnoldgica do parque de equipamentos de impressdo,
digitalizacdo e copia;
*» Aumento da qualidade e disponibilidade dos recursos de impressao,

digitalizacdo e copia;

17.Providéncias a serem adotadas
Devera ser providenciada a disponibilizagdo da infraestrutura necessaria para a
instalacdo dos equipamentos:
e |ocal de instalacgdo;
e Pontos de conexdo de rede logica;
* Ponto de alimentagdo de rede elétrica;
¢ Espaco adequado para estoque de insumos (toner, tinta, etc.);
¢ Necessdria a disponibilidade dos servidores para treinamento oferecido pela

CONTRATADA como capacitagao para operar as maquinas;

18.Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento
18.1. A contratacgdo pretendida encontra-se no rol de a¢des previstas no PPA
2025-2027 vinculado ao objetivo estratégico numero 6 (Manter a infraestrutura

fisica, administrativa e tecnoldgica do Conselho Regional).

19.Justificativa para a designa¢do da autoridade maxima da drea de TIC

como integrante requisitante

19.1. Conforme o § 42 do artigo 10 da IN SGD/ME n2 94/2022, a indicagdo e a
designacdo de dirigente da Area de TIC para integrar a Equipe de Planejamento
da Contratagdo somente podera ocorrer mediante justificativa fundamentada
nos autos.

19.2. Desta forma, justifica-se a participagdo do Gerente de Tecnologia da
Informacdo como integrante requisitante no processo de planejamento em
razdo da definicdo das necessidades de negdcio para contratagdo relacionada a

melhoria da infraestrutura tecnoldgica do Coren-BA.

Rua Ceneral Laba
CEP: 40070100

Tel; {71) 3277-3100
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20.Declaragdo de viabilidade

20.1. Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacggo.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO:

/ ‘DA‘I/;-\ d
L -.enb
LR_“/ Ge\z"& :{\t:\%%h
Davi Rosario cLv™

Gerente de Tl do COREN-BA

Marcos|Fé \

Analistaem TI

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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MAPA DE RISCOS Seﬁ' r (a)

1. DADOS DO PROCESSO

Objeto Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigo de
outsourcing de impressdo e digitalizagdo, contemplando a
disponibilizacio de equipamentos de impressdo, digitalizagio e
copia, manutengio dos equipamentos, fornecimento de pegas e
partes, consumiveis e insumos {(exceto papel), sistema informatizado
de gestdo e contabilizagiio de impressdes e cpias, para atender as
necessidades de impressdo e digitalizagdo do Conselho Regional de

Enfermagem da Bahia — Coren-BA

—~ Ne¢doProcesso 085/2025
Administrativo

2. FASE DE ANALISE

O Processo estd em fase de:
( X ) Planejamento da Contratagdo.

( ) Gestdo do Contrato.

3. RISCOS
Risco01 Divergéncia nas especificagbes do equipamento ou incompatibilidade com o ambiente |
de instalacdo. [ .
: X ) Baixa Média Alta
Probabilidade (X ‘) b |
—_ 1
, { ) Baixo { ) Médic {X) |
impacto Alto
O dimensionamento incorreto das especificacdes pode impactar de forma |
significativa na licitacio, seja por falta de propostas suficientes para a aquisicdo :
Danos ou até mesmo no preco ofertado pelos licitantes, pois a falta de clareza da |
administra¢do em informar corretamente a demanda real, pode causar atrasos. '
Realizar estudo prévic e especificeﬁ;ées"dér_és_ no Termo de . Responsdvel
- Referéncia. DETI
Acdo
Preventiva
Acdode Instrugiio de novos processos de contratagdo (licitagdes, __ Responsavel
Contigéncia contratacdes diretas ou adesdes). DETI
Risco 02 Descumprimento do prazo de entrega, equipamento ndo entregue no prazo estipulado. ]

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Probabilidade { .} (X] Média () Alta
Baixa
FhpaeTs .() ( } Medio {X)Alo
Baixo
Atraso ha execugdo de atividades no drgdo requisitante
Danos
Contato direto com o setor de licita¢gSes do contratado Responsavel
) informando prazos legais para execucdo do objeto. | peTy
Agao Adverténcia ao contratado quanto ao
Preventiva descumprimento do prazo de entrega.
Aplicagdo de penalidades contratuais e Responsavel
Acdode acompanhamento do cronograma DETI
Contigéncia

Equipamentos com defeitos de fabrica que impossibilitam o bom desempenho.
Risco03
Probabilidade () Baixa (X ) Média { )Alta
impacto { } Baixo { X} Médio { )Alto
Perda do tempo Util de uso.
Danos
Garantia contratual, exigir atestado de qualidade do Responsével
Acdo eguipamento antes da entrega DETI
Preventiva
Contato imediato com a contratada. ,
Acio de Responsavel
Contigéncia DET}

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tek (71) 3277-3100
www.corer-ba.gov.br
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Conialte Haigional de Frtecmages da kabes
servidor (a)
Falha no atendimento em tempo definido no Terme de Referéncia pode causar a
Risco 04 indisponibilidade de determinada localidade.,
Probabilidade () Baixa (X) Média () Ana
Impacto { ) Baixo ~ {} Médio _ {X)Alto
Interrup¢do no atendimento de determinada localidade.
Danos
Incluir SLAs de atendimento e as sangbes Responsavel
Agiio em caso de descumprimento. Solicitar a DETI
Preventiva substituicdo do equipamento ou impressora
harclaon
Movimentar impressora de forma emergencial .
Acdo de da sede em caso de ndio atendimento da Responsave
Contigéncia contratada DETI
Eventual falha no planejamento da contratagdo
Risco 05
Probabilidade () Baixa (X) Média { }Alta
mpacto { ) Baixo () Médio (X} Alto
Possiveis atrasos na execugdo da licitagdo, e consequentemente no prazo de
Danos i
entrega do objeto.
Instrugdo correta do processo na fase de planejamento, Responsavel
Aciio visando uma apresentacdo clara e detalhada. DETI
Preventiva
Acdo de Responsdvel
Contigéncia DET!

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br




EM BRANCO

EM BRANCO

EM BRANCO



@

TE'BIERESH lesad|EjoL

00BOL'ST SY :|ejol

O0BOL 5L 54 | ODBOE T SE DO'£81 54 9T'eE9 VL 5¥ | EE'VEITTSY 66'vLT SH COP9EFL SH [ 00'Z6T'T 5H DO'T{I 58 | OO090WISH | 005051 5H D0'51E 54 [ 21 apepiun {IEWoIupnoy] Esow af Jeuueas| 1
OMYLINA OmYLINN TSNIW OmYIIND TSNIW
TYLOL HETVA | TUSHIW BOTWA BOTVA WIOLHOTVA [TUSNIW HOTVA R TIDLHOWA g S TVIOLHOWA| o [OMYLINNYOTVA {9) VINIXYI
g PROZ/STOOT 5N 3 T T YZOZILY006 5N JONVED .?“.uws h wmo__p__ “Bed/'PiD O5IAHIS 0T OVIISIT wall
- WVHIdYL VO FSOM OFS 30 TVADINNIN VHNLI343Nd DI 3T YATY 30 BVATTIN TYAIS0H
Z odnug
TE'DIIELSH oL . PO
PR . . = ., . P ) . P ey B : . | |aded was enbuey
TS'089°S 5 | TZWLv S £E'0 S OP'PZLT $H OLEFT S 0r'n Sy 099857 Sy S9°STZ 5Y ST'05H TT'38STT 8 | TO'6HD'T 54 EL0 %Y we'et LEY'T 2T | £695T € apiapasie — oopgBIod -y Seutted v
‘0LT 0E9°T S 84°0 %4 08'GTTIL S 55926 54 EFDSY OY'B0E"HZ S¥ E..mNo.w 3] ¥6'0 54 0Z'#80°SZ $4 I SE'DBOT 5Y I .hm.o 58 048" 58517 _ o
0B'DLI0Z SH | D608YTSY el i | | I 5T s N Mﬂ ai 1552 einbueyy ep 01UIp ~ DIREWOINOD — gy stuTey | ©
| |
i X ‘ Ereadat] OF'Z9€ $Y Zo'o sy og'gret 5% OF'Z9e Sy €005 00'FPLTE SH | CO'ETET SE [ DE'0s oby LT GET'RT | fevted wias ejnfuey
0OZL8 0L S 00'206 54 500§ ¢ % w L . ¥a35z B 2JUapaoka — CONRII0IoUOW — by seuided z
- - . . e — o _— . =3y v . : : foded wos eibuEi]
DYLIFSESS | OR'ERET SH TE'0 54 0B'E60'9Z $¥ | OVWLLT S 80'0%H 09'tLSESE | 0B'6E6Z SE IT'0SH DO'VZE'RY SY | OD'LLOW S ST0 %Y 3t '9zE 0874z 41 ££592 0 G O e T _
ONYLING OMYLINA TVENIW OIEYLINA TVSNIW N P e i
TVLOL HOTYA | TYSNII BOTVA oA WLOL HOIWA |TVSNIW HOTVA i TVLOL HOTYA. oW SN WioL¥OWA| o _ OMYLING HOTWA _
TNNY NN |
i SZ0Z/Z0006 3N Y1103 - SZ0Z/90006 5N WLIAT SZOZITOOGE 2N TH1103 - TAWNY Q.H....ﬂﬂm mA“.__.M.uc.._ TW10L YASIVD OJIAY3S 0 OYINMISIT
STIVIVEINSDH SOJIANIS 30 VIETISYHE VSIH4W | - YIHVE V0 31530 OQ TWHIg3] 3AVAISHIAINN | - SACOVINNNODATAL 30 I¥NOIDVN ViONIOY
— — == Sl mmas — 2= gl =t e s




EM BRANCO

EM BRANCO

EM BRANCO



