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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATAGAO DE BENS E SERVICOS
DE TIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n2 236/2025

Contratagdo de empresa especializada na prestacio de servico de
outsourcing de impressdo, contemplando a disponibilizago de
equipamentos de impressdo, digitaliza¢do e cdpia, manuteng¢ao dos
equipamentos, fornecimento de pecas e partes, consumiveis e insumos
(exceto papel), sistema informatizado de gest3o e contabilizacdo de
impress@es e copias, para atender as necessidades de impressao e

digitalizagdo do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia — Coren-BA.
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1. Informag0es basicas

1.1. Processo Administrativo n? 236/2025

2. Introdugdo

2.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a
ser elaborado. O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdémica das
solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o
processo de contratagdo, em consonancia com o art. 22, inciso Xl e art. 11 da
Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n2? 94/2022.

2.2. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de outsourcing
de impressdo, contemplando a disponibilizagdo de equipamentos de impressao,
digitalizacdo e cépia, manutengdo dos equipamentos, fornecimento de pecas e
partes, consumiveis e insumos (exceto papel), sistema informatizado de gestdo
e contabilizacio de impressdes e copias, para atender as necessidades de

impressdo do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia — Coren-BA.

3. Motivagao/lustificativa
3.1. Considerando que o Pregdo Eletrénico n2 90005/2025 — Processo Administrativo
ne 085/2025, no seu Grupo 01, restou fracassado, existe a necessidade da
realizagdo de um novo procedimento licitatério, de forma a evitar a interrup¢do
dos servicos por auséncia contratual, incluindo impressdo com disponibilizagdo
dos equipamentos e fornecimento de materiais consumiveis, no qual a
contratada ficara responsavel pela prestagdo de suporte técnico e manutencdo,

pelo sistema de gerenciamento e bilhetagem da solugao.

3.2. Para a execucio de sua missdo institucional no contexto da Administracdo

Publi Coren-BA vem desenvolvendo processos e servigos suportados por
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solucoes de Tecnologia da Informagdo (Ti), acompanhando a evolugdo
tecnoldgica dos recursos e ferramentas de processamento, armazenamento e
comunicacdo de dados. A despeito dos avangos na utilizacdo de processos e
sistemas primariamente eletronicos, parte das atividades finalisticas, de gestao
e de apoio do Coren-BA ainda requer a impressao de documentos. Ademais, ha
a necessidade constante de recursos de digitalizagdo e cépia de documentos,
para atendimento de demandas provenientes tanto do quadro funcional quanto
do publico externo.

3.3. Define-se, servico de impressdo corporativa ou outsourcing de impressao, a
prestagdo de servigos com o fornecimento de equipamentos como impressoras
copiadoras e multifuncionais, sendo a contratada responsavel pela manutencao
dos equipamentos, suporte técnico e gerenciamento de impressoes. Portanto,
o outsourcing de impressdo n3o se resume apenas na locagdo de copiadoras,
impressoras multifuncionais, por um determinado valor mensal determinado ao
final do procedimento licitatorio.

3.4. Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com outsourcing de
impressdo, a reducdo de despesas é proeminente. Tal reducdo deve-se a
diminuic3o dos gastos com impressdo e copias, eliminagdo do estoque e logistica
dos insumos consumiveis, além da atualizaco tecnoldgica sem necessidade de
investimento por parte do 6rgao contratante.

3.5. O outsourcing de impressdo serd modelado para permitir a distribuicdo das
impressoras multifuncionais, adequadamente no leiaute da sede, sede anexa e
subse¢des do Coren-BA, bem como o pagamento por franquia para as

impressdes A4, P&B e colorido.

4. Area demandante

Area requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informacgao Davi Rosario

Rua Gene
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5. Descri¢do das necessidades e requisitos da contratagao

5.1. Identificacdo das necessidades de negécio

5.1.1. O desempenho das atividades finalisticas do Coren-BA depende de
recursos de TIC, como equipamentos de uso didrio, softwares, servidores,
internet, rede de comunicagio, servigos e outros.

5.1.2. Diante disso, para o adequado desempenho de suas atividades didrias, o
Conselho produz inimeros documentos e necessita de ferramentas e
equipamentos que viabilizem a alta produtividade.

5.1.3. Do ponto de vista do negécio do Coren-BA, a solugdo contribuird com a
eficiéncia, produtividade, confiabilidade e disponibilidade dos servicos de
TIC providos pelo Conselho impactando positivamente na produtividade
das dreas de negdcio do Conselho, sem falar na economicidade e na

uniformizagdo e padronizagio dos produtos finais de impressao.

5.2. ldentificacdo das necessidades tecnoldgicas/ requisitos da contratacao

5.2.1. Asolugdo apresentada devera estar em condicBes regulares e satisfatérias
de funcionamento e atender integralmente as exigéncias contidas no Termo
de Referéncia;

5.2.2. Executar servigos de Outsourcing de impressdo para que os servidores
possam cumprir a finalidade institucional entre outras atribuicdes, acerca
das atividades administrativas visando atender o interesse publico;

5.2.3. Um dos objetivos é garantir a execu¢do dos atos administrativos que
necessitam da digitalizagdo e da materializagio de documentos, assim
como apoiar operacionalmente o desempenho das atividades institucionais
do 6rgdo, gerando documentos eletrénicos e fisicos que compdem os
processos administrativos e demais documentos do expediente:

5.2.4. A contratagdo deve garantir a disponibilidade do servico de impressao,
copia e digitalizagdo para o Coren-BA, conforme especificado neste Estudo
Técnico Preliminar e demais documentos desta contratagdo. A prestacédo do

servico devera incluir o fornecimento dos equipamentos (novos, sem uso
anterior € em linha de producgdo), instalagao, configuragcao, treinamento

Rua General Lab: basico, gestdo dos equipamentos, servicos de manutencio preventiva e
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corretiva, reposicdo de pecas e de todo material de consumo necessério ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel.

5.2.5. Devera haver prestagdo de assisténcia técnica on-site, ou seja, nos
enderecos de instalagdo dos equipamentos e dos servicos;

5.2.6. A assisténcia técnica devera ser eficaz na execugdo das manutencdes
preventivas e corretivas, por meio de técnicos capacitados e familiarizados
com os equipamentos;

5.2.7. Os canais para abertura de chamados técnicos deverdo ser de facil
acessibilidade, preferencialmente por meio da disponibilizagdo de numeros
de telefone ou de aplicativos de comunicagdo por mensagem, a fim de que
os requisitantes fornecam facilmente os detalhes acerca das manutengées
necessarias;

5.2.8. A reposicio de insumos/pecas/suprimentos devera ser frequente, a fim
de que n3o ocorram faltas que ocasionem a parada dos equipamentos.
Nesse sentido, a partir do momento da solicitagdo por parte da contratante,
o atendimento do pedido de reposi¢ido devera ser realizado pela contratada
em até 48 horas;

5.2.9. A CONTRATADA deverd fornecer o sistema para contabilizagdo de paginas
impressas (bilhetagem);

5.2.10.Deverd haver fornecimento de mecanismo de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos para gestao e monitoramento
das ocorréncias relativas aos servigos prestados;

5.2.11.Todos os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e
memdria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes
solicitadas para esta solugdo, inclusive com mais de uma capacidade ou
fung¢do simultaneamente (impressdo, copia, digitalizagdo).

5.2.12.Todos os equipamentos devem realizar impressdo através de alguma
destas tecnologias: laser, LED ou equivalente, sendo vedados equipamentos
voltados ao publico residencial.

5.2.13.Todos os equipamentos fornecidos devem imprimir/copiar nos modos
Simplex (s6 na frente) e Duplex (frente e verso) de forma automatica.

Rua General Labatut, 273, Barris
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5.2.14.Todos os equipamentos devem possuir ADF (Automatic Document Feeder
- Alimentador Automatico de Documento) com digitalizacio colorida, nos
modos Simples e Duplex, sem interven¢io do usudrio para virar as folhas.

5.2.15.Todos os equipamentos devem suportar, pelo menos, papel de 75 g/m?
(gramas por metro quadrado) em sua bandeja de entrada e suporte a outras
gramaturas via alimenta¢dao manual;

5.2.16.E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todo o conjunto de
software, drivers e utilitdrios, necessdrios ao funcionamento dos
equipamentos, incluindo, se necessario, desumidificadores de papel e
mobiliario de suporte aos equipamentos.

5.2.17.Caberda a CONTRATADA, caso necessario, fornecer e instalar
estabilizadores e/ou transformadores de tens3o compativeis com a
poténcia dos equipamentos de impress3o;

5.2.18.Todos os cartuchos ou toners deverdo ser novos, originais ou certificados
pelo fabricante;

5.2.19.A CONTRATADA podera ofertar equipamentos superiores desde que
possuam as especificagdes minimas exigidas, mantendo o preco registrado
para a respectiva impressora.

5.2.20.0s equipamentos devem possuir conectividade via rede Ethernet,
permitindo fcil integragdo com a rede local da instituicio e devem possuir
interface de rede com velocidade 10/100/1000;

5.2.21.Fornecimento ininterrupto de solugdo de administragdo do servigo
contratado (gerenciamento de impressdo e bilhetagem), cujo o hardware
necessario para o sistema sera fornecido pela CONTRATADA.

5.2.22.A sua licenga deverd permitir a configuragdo ilimitada para o nimero de
usudrios no sistema.

5.2.23.Acesso de auditoria e verificagdo de conformidade de contadores pelo
CONTRATANTE

5.2.24.Possuir processo automatizado de validagdo de faturamento, geracio de

relatorios agendados ou fungdes que apoiem a fiscalizagdo da execucdo
contratual.
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5.2.25. Configuracdo e emissdo de relatorios gerenciais avangados com filtros
diversos (grupo, usudrio, equipamento, tipo de impressdo, impressao por
equipamento, etc);

5.2.26.Configuracdo, registro e armazenamento de contadores de uso de
impressdes (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usuario
e por centro de custo, no minimo).

5.2.27.Detec¢do automatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos
por meio de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC — via
protocolos DHCP/SNMP ou outro compativel;

5.2.28.A solucdo e seus componentes devem ser devidamente licenciados, com
custos e responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.29.Deve permitir a restrigdo ao uso de cores e forgar impressdo em duplex.

5.2.30.Suporte a funcionalidade de retirada de impressdo em qualquer
equipamento conectado a rede (siga-me);

5.2.31.Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que ndo foram
liberados pelo usuario, integrado a gestdo de fila e impressao segura.

5.2.32.Suporte a configuragdo de grupos de impressoras, usuarios e estagdes de
trabalho com integra¢do da base de usuarios e grupos a partir do Active
Directory (AD), possibilitando autenticagdo do usudario final através da
senha unica de rede corporativa de forma que seja possivel contabilizar a
quantidade de impressdes por usuarios;

5.2.33.Gerenciamento de cotas de impressao (volumétrica/monetaria),
gerenciamento de liberagdo de impressoes e configuracdo de bloqueios
diversos (bloqueio de impressdo colorida, bloqueio de acesso a

equipamento, etc);

5.3. Requisitos legais
5.3.1. O presente processo de contrata¢do deve estar aderente a Constituigao
Federal, a Lei n 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD /ME n2 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
Rua General Lab: — LGPD) e a outras legislacBes aplicaveis:
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5.3.2. Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de mar¢o de 2023 - Institui o Modelo de

Contratagdo de Servicos de Outsourcing de Impressio, no ambito dos
orgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informac3o - SISP do Poder Executivo Federal.

5.3.3. Decreton?7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de
bens e servicos de informatica e automacdo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto
da Uni3o.

5.3.4.Instrugdo Normativa SGD/ME ne 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde
sobre o processo de contratacio de solugdes de Tecnologia da Informacg3o
e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informac3o - SISP do Poder
Executivo Federal.

5.3.5.Instrucdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010 - Disp&e sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo
de servigos ou obras pela Administracio Publica Federal direta, autarquica

e fundacional e dé outras providéncias;

5.4. Requisitos de seguranca
5.4.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados do Coren-BA qual
tenha acesso com terceiros para qualquer fim.
5.4.2. A Contratada deverd garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e
tratativas realizadas por meio do servigo desta contratacdo.
5.4.3. A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.
5.4.4. Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:
5.4.4.1. propiciar a disponibilidade da solu¢do de TIC contratada;
5.4.4.2. evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a
contratada, a definir processos de gest3o de riscos de seguranca da
informag3do que envolvam a solugdo de TIC;
Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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5.4.4.3. possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria
de seguranca da informagao;

5.4.4.4. assegurar a continuidade do negdcio implementado pela solugao;

5.4.5. Os equipamentos deverdo possibilitar a impressdao condicionada ao

desblogueio do usudrio proprietdrio por meio de mecanismo de

autenticacdo pessoal in loco (leitura de senha, digital ou cracha/cartdo de

identificacdo), possibilitando assim a preservacao do sigilo de informagdes

classificadas;

5.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.5.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdio ambiental, em
conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem
como os preceitos de preservagdo ambiental.

5.5.2. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA devera apresentar
semestralmente declaragdo confirmando o recebimento dos residuos ja
utilizados e suas respectivas embalagens para fins de reaproveitamento no
ciclo produtivo da propria empresa ou em outros ciclos — como cooperativas
de reciclagem — ou outra destinagdo ambiental adequada.

5.5.3. A CONTRATADA devera apresentar, o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos residuos e o pleno atendimento a
legislagdo incidente

5.5.4. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagido
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos.

5.5.5. Aabertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem
como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressdo de

Rua General Lab: papel.
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5.5.6. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés

(preferencialmente em formato eletrdnico).

5.5.7. Devera ser aplicada a configuragdo padrdo para impressdo duplex como
forma preferencial.

5.5.8. Todos os equipamentos devem possuir Certificacdes de Eficiéncia
Energética que atestem seu baixo consumo de energia, como Energy Star
ou similar, reduzindo o impacto ambiental e os custos de energia para a
instituigao.

5.5.9. A solugdo deve incluir funcionalidades para controle de impressdes
desnecessdarias, modos de economia de tinta, além de relatérios que

ajudem a monitorar e reduzir o consumo de papel e insumos.

5.6. Requisitos de projeto e de implementac¢ao

5.6.1. Apresentagdo dos projetos, por parte da(s) Contratada(s), apos realizagio
de visita técnica nos enderegos do Conselho Regional de Enfermagem da
Bahia, para instalacdo dos equipamentos;

5.6.2. O servico devera ser plenamente implantado dentro do prazo méaximo de
até 30 (trinta) dias contados a partir da emissdo da Ordem de Servico ou da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado, previamente, pela Contratada e
autorizado pela Contratante;

5.6.3. A CONTRATADA devera fornecer, instalar e customizar todos os
equipamentos necessarios, inclusive de suporte quando necessario;

5.6.4. O servigo sera considerado implantado quando atendidos os seguintes
requisitos:

5.6.4.1. Todos os equipamentos instalados e plenamente operantes;
5.6.4.2. Software de Gestdo e Bilhetagem plenamente implantado;
5.6.4.3. OCR configurado;

5.6.4.4. Repasse de conhecimento as equipes técnicas do Coren-BA para

os equipamentos e softwares ofertados;

Rua General Labatut, 273, Barris
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5.6.4.5. A CONTRATADA devera gerenciar a vida atil dos suprimentos de
forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, de

forma a n3o ocorrer interrupgdo dos servigos.

5.6.5. Do Sistema de Gestdo e Bilhetagem
56.5.1. ACONTRATADA devera permitir que a CONTRATANTE faga backup
e copia dos dados gerados e armazenados durante a vigéncia do
contrato. Estes serdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo
em hipdtese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou por
qualquer outro parceiro da mesma;
5.6.5.2. A CONTRATADA devera prover todas as atualizagdes do sistema de

gerenciamento e bilhetagem durante a vigéncia contratual.

5.6.6. Do sistema de chamados para os fiscais de contrato
5.6.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar solugdo para abertura de
chamados dos fiscais de contrato.
5.6.6.2. Permitir abertura de chamados, por qualquer fiscal do contrato;
5.6.6.3. Exibir data e hora da abertura do chamado e de todas interagbes
posteriores;
5.6.6.4. Permitiracompanhamento e monitoramento de todos os registros

(perfil supervisor).

5.7. Requisitos de implantagdo
5.7.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao,
instalacdo e fornecimento descritos a seguir.
5.7.2. Como se trata de um servico altamente padronizado, os requisitos basicos
de implantagdo serdo restritos a:
5.7.2.1. Apresentac¢do de cronograma de implantagao;
5.7.2.2. Disponibilizacdo de equipamentos dentro do prazo contratual;
5.7.2.3. Instalacdo fisica e logica dos equipamentos;
5.7.2.4. Customizacdo das configuragdes dos equipamentos;
Rua General Labatut5.7.2.5. l|dentificagdo dos equipamentos;
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5.7.2.6. Implantagdo e configuracio do(s) softwares de monitoramento,
gerenciamento, bilhetagem, contabilizacio e OCR;

5.7.2.7. Instalagdo dos drivers/softwares necessarios em todas as estacbes
de trabalho do Coren-BA; e

5.7.2.8. Repasse de conhecimento as equipes técnicas do Coren-BA para

0s equipamentos e softwares ofertados.

5.8. Requisitos de garantia e manutengio
5.8.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078/1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor) e suas atualizacdes;
>.8.2. O servigo de impressdo é essencial para o funcionamento das atividades
administrativas do Coren-BA, visto que atende as necessidades dos
colaboradores do Coren, razdo pela qual n3o pode ser descontinuado.
Como se trata de servigo continuo, com previsdo de vigéncia plurianual, os
equipamentos e softwares que fazem parte da solugdo ofertada deverdo ter
garantia, por parte da Contratada, durante toda a vigéncia do contrato;
5.8.3. A Contratada devera garantir ininterruptamente a disponibilidade dos
servigos de impressdo, reprodugc3o (cdpia) e digitalizacio de documentos ac
longo de todo o periodo de execucio.
5.8.4. Os servicos de atendimento técnico, suporte e manuten¢ao deverdo
compreender as seguintes atividades:
5.8.4.1. Monitoramento da disponibilidade dos equipamentos e das
soluces do ambiente de impressio, diariamente;
5.8.4.2. Resolver os incidentes detectados automaticamente pela
ferramenta de monitoramento e os reportados pelo Coren-BA;
5.8.4.3. Prestar orientagdes e informagdes aos usuarios quanto 3 utilizagdo
dos equipamentos e seus acessérios;
5.8.4.4. Prestar manutengdo corretiva, incluindo a substituicdo de pecas,
componentes e equipamentos;
5.8.4.5.  Prestar manutencio preventiva, incluindo a substituicdo de pecgas,
componentes e equipamentos, que podera ser realizada juntamente
Rua General Labatut com a manutengdo corretiva;
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5.8.4.6. Substituicdo proviséria de equipamentos, caso a Contratada

identifigue que a utilizagio e/ou reparo nas instalagbes do
equipamento da Contratante é invidvel;

5.8.4.7. Substituicdo definitiva de equipamentos que apresentarem mais
de 03 (trés) falhas em periodo menor ou igual a trinta dias ou
indisponivel por mais de 3 (trés) dias uteis consecutivos;

5.8.4.8. Remanejamento de equipamentos, conforme cronograma a ser
informado pelo Coren-BA com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
uteis;

5.8.4.9. A CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos no
Software de Gerenciamento (bilhetagem). Deve ser liberado o acesso
no prazo de até 5 (cinco) dias anteriores a instalacdo dos
equipamentos solicitados.

5.8.4.10. As mudancas de local e reinstalacdo de equipamentos, deverdao
ocorrer em até 2 (dois) dias uteis, a contar da abertura do chamado
para esta finalidade.

5.8.4.11. A CONTRATADA devera realizar ao menos 1 (uma) vez por més, de
forma agendada com a CONTRATANTE, o recolhimento dos
consumiveis utilizados (logistica reversa) quando cabivel.

5.8.4.12. Aplicacdo de “updates” e corregbes (“patches”, “fixes” ou novas
versdes) para corrigir bugs e problemas de software e/ou firmware;

5.8.4.13. Alterar as configuragdes padrdo dos equipamentos ou softwares
contidos no objeto desta especificagdo, a critério do Coren-BA;

5.8.4.14. Prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis
nos equipamentos e softwares objeto desta especificacao;

5.8.4.15. Fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto
funcionamento do servigo para os sistemas operacionais utilizados no
Coren-BA;

5.8.4.16. Manter a documentacdo atualizada dos equipamentos, em
especial mapa de localizagdo e cadastro dos mesmos;

5.8.4.17. Disponibilizacdo pela Contratada, dos insumos (toner, grampo,

Rua General Labatut cilindro, revelador e todas as pecas/componentes) necessarias a
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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perfeita execucdo os servigos, nas quantidades necessarias, durante o
periodo de vigéncia (inclusive em estoque no Coren-BA), sem 6nus

para o Contratante;

5.9. Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executard os servigos
relacionados a solu¢do de TIC

5.9.1. Comprovacdo de aptiddo para a presta¢do dos servigos em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o

item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por

pessoas juridicas de direito publico ou privado, mediante a apresentacio

de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica.

5.10. Demais requisitos aplicaveis
5.10.1.0 sistema de controle de acesso deverd possuir as seguintes
funcionalidades:
5.10.1.1. Os equipamentos ficardo sempre bloqueados;
5.10.1.2. Desbloqueio através de cddigo cadastrado previamente pelo
usuario ou pelas credenciais de acesso a rede do Coren-BA;
5.10.1.3. O cadastramento do cédigo do usuario deverd ser feito através de
pagina disponibilizada pela ferramenta de controle;
5.10.1.4. Fila unica virtual de impressao, para todos o0s usudrios;
5.10.1.5. Impressdes devem ficar “pausadas” no servidor de impressdo até
sua efetiva liberagdo pelo usuério;
5.10.1.6. Impressdo pode ser liberada em qualquer equipamento instalado
na rede local;
5.10.1.7. A solugdo deve possibilitar a liberacdo dos trabalhos através de
login e senha no painel do equipamento;
5.10.1.8. A solugdo deve permitir a bilhetagem por usuario, componente
Organizacional e equipamento.
5.10.2.Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues os respectivos
manuais de operagdo, em portugués, sem qualquer énus para o Coren-BA,
Rua General Lab: em meio eletrénico/digital.
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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6. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

O Coren-BA possui 12 (doze) subsegdes, além da Sede e da sede anexa. Levando em
consideragdo esse fato, nesta secdo serdo discutidos os seguintes itens:

e Demanda de paginas impressas.

e O numero de equipamentos necessarios por unidade administrativa.

e Tipos de equipamentos.

e Demanda de paginas impressas.

O estudo de levantamento do numero total de paginas impressas, levou em
consideragdo as impressdes/copias realizadas no Coren-BA no ano de 2024 e 2025. O
histérico de volume de impressGes pode ser utilizado como estimativa de paginas e
quantitativo de equipamentos, conforme descreve a Portaria SGD/MGI 2 370, de 8 de

marg¢o de 2023:

“6.2. Caso o drgdo ou entidade possua um histérico de volume mensal ou anual conhecido, deve-se

embasar o planejamento da contrataclo a partir dele, considerando inclusive a evolugdo anual — de

”

acréscimo ou diminui¢éo dos volumes de impressdes e copias.

Foi utilizado o periodo de 12 meses do ano de 2024 a 2025 (setembro/24 a agosto/25).

A tabela abaixo demonstra o histérico de consumo no Coren-BA:

Més Impressa'e-s Impressdes - Policromaticas
Monocromaticas
set/24 40.465 2.639
out/24 48.035 2.416
nov/24 42.156 2.472
dez/24 39.552 3.863
jan/25 52.419 2.831
fev/25 56.835 3.746
mar/25 48.140 5.926
abr/25 49.328 3.714
mai/25 59.908 2.659
jun/25 43.998 2.115
Rua General Labatt, 279,/§arris 63.530 3.264

CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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ago/25 49.530 4.085
Total 593.896 39.730
Média Mensal 49.491 3.311

Tabela 01: Histdrico de consumo

Apos a analise do volume histérico de demanda, a estimativa mensal, a definicdo dos
tipos de equipamento e considerados os requisitos das atividades do Coren-BA,

apresenta-se a estimativa de demanda e a franquia proposta por tipo de equipamento:

Estimativa
de
Histérico de Qtd de Estimativa de Franquia mensal
Impressdo Franguia mensal
impressdo - Equipamentos volume mensal proposta excedente
Tipo de impresséio para 12 proposta (60%)
12 meses no parque de impressdo (40%)
meses ARRED (E)=D*60%
(A) (o) ARRED D= (B/12) ARRED F=D*40%
seguintes
(B) = A+ 10%
Monocromatica A4 593.896 653.286 35 54.441 32.665 21.776
Policromatica A4 39.730 43.703 2 3.642 2.185 1.457

Tabela 02: Estimativa de impressSes

i. Paraaimpressdo monocromatica A4, a estimativa foi calculada com base em 10% do
consumo registrado nos Gltimos 12 (doze) meses. Essa metodologia fundamenta-se
em projecGes de aumento da demanda institucional e operacional desta Autarquia
Federal, do aumento do consumo de materiais graficos utilizados em eventos,
campanhas institucionais e agdes de capacitacdo. Destaca-se, entre os principais
usos, a necessidade de impressdo de cartazes, manuais, certificados e diplomas.

ii. Para aimpressdo policromatica A4, a estimativa foi calculada com base em 10% do
consumo registrado nos ultimos 12 (doze) meses. Essa metodologia fundamenta-se
em proje¢Ses de aumento da demanda institucional e operacional desta Autarquia
Federal, do aumento do consumo de materiais graficos utilizados em eventos,
campanhas institucionais e acdes de capacitacdo. Destaca-se, entre os principais
usos, a necessidade de impressio de cartazes, manuais, certificados e diplomas.

iii.  Importante destacar que o acréscimo proposto esta alinhado com o histérico recente
de consumo e visa garantir a adequada execucdo das atividades institucionais, sem

comprometer a eficiéncia e a continuidade dos servigos prestados.

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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O calculo da franquia mensal de impressdes proposta esta em consonancia com a
letra b) do item 5.2.6 da Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023, que
determina que “A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do
consumo mensal estimado por tipo de equipamento (monocromatico ou
policromatico);

v. Nos calculos em que o percentual apresentou uma dizima periodica, houve o

arredondamento do valor (ARRED).

Tabela do quantitativo de equipamentos

DESCRICAO Quantitativo
Maquina Tipo | - Impressora Multifuncional
Monocromatica 14
Magquina Tipo Il - Impressora Multifuncional
Monocromatica 2
Maquina Tipo Ill — Impressora Multifuncional Policromatica 02

Tabela 03: Quantitativo de equipamentos

Rua Gene

CEP: 40070-100

Tek (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Tabela de Distribui¢do dos equipamentos

Distribuicio de equipamentos por
localidade

Equipamentos

Sede Regional - Rua General Labatut, 273,
Barris ~ Salvador - BA - CEP: 40.070-100 -
Telefone: (71) 3277-3100;

Sede (Anexa) - Rua General Labatut, 5,
Barris - Salvador - BA - CEP: 40.070-100 -
Telefone: (71) 3277-3100;

32 Andar (corredor) - 01 Maquina Tipo Il - Multifuncional Policromética
- 01 Mdquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica

22 Andar (corredor) - 02 Mdquinas Tipo | - Multifuncional Monocromatica
12 Andar (corredor) - 02 Maquinas Tipo | - Multifuncional Monocromitica
Térreo (corredor) - 01 Maquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica {DEIRC)

- 01 Méquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica (triagem)

~ 01 Méquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica ~ (Atendimento)

Subsolo - 02 Maquinas Tipo Il - Multifuncional Monocromética (Auditério e
Almoxarifado)

Coren - Mével - 02 Maquinas Tipo Il - Multifuncional Monocromatica

01 Maquina Tipo | - Multifuncional Monocroméatica (Corredor)
01 Mdquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica (Camara de ética)
01 Maquina Tipo Il - Multifuncional Monocromética (Comissdo de ética)
01 Mdquina Tipo Il -Impressora Policromatica — (Departamento ético)

Subsecdo de Alagoinhas - Rua Dr. Dantas
Bido, Laguna Shopping, salas 309 e 310, n
748, Bairro: Alagoinhas Velha, CEP 48030-
902

01 Mdquina Tipo Il - Impressora Monocromatica

Subse¢do de Barreiras - Av. Benedita
Silveira, 118, Centro Empresarial Portinari,

12 Andar, Sala 01, Centro — Barreiras - BA —
CEP: 47.800- 000 - Telefone: (77) 3611-

4127,

01 Maquina Tipo | - Impressora Monocromatica {Atendimento)
01 Méquina Tipo Il - Impressora Monocromética (Fiscalizacdo)

Subsecdo de Cachoeira - Rua Ana Neri, 7 -
Cachoeira, BA.

01 Maquina Tipo Il - Impressora Monocromética

Subse¢do de Feira de Santana - Rua Baro
do Rio Branco, n2 882, Salas
502,503,504,505,506 e 507, Centro, Feira
de Santana - BA. CEP: 44.001-535 -
Telefone: (75) 3221-4025;

01 Maquina Tipo | - Impressora Monocromaética {(Atendimento)
01 Maquina Tipo | - Impressora Monocromética (Fiscalizag3o)
01 Maquina Tipo Il - Multifuncional Monocromética (Autoatendimento)

Subsecdo de Guanambi - Centro Médico
Guanambi, s/n, Rua Rogaciano Francisco de

Moraes, Bairro Sdo Francisco. CEP: 46430-
000;

02 Méquina Tipo Il - Impressora Monocromética

Rua-Generattabatut 293 Barris
CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100

www.coren-ba.gov.br
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Av. Cinquentenario,
ne 1016, Edf. Flavio Executive Center, Sala
506, Centro de Itabuna.

01 Maguina Tipo | - Multifuncional Monocromatica (Atendimento)
01 Maquina Tipo Il - Muitifuncional Monocromatica (Fiscalizagao)

Subsecdo de Irecé - Rua Aurélio José
Marques, n2 47, salas 302/303, 32 andar,

Centro. Em frente a agéncia do Banco Itau.

01 Maquina Tipo i - Impressora Monocromatica

or {a)

Subsec3do de Jequié - Empresarial Paula
Falcdo | R. da Itdlia, 09 - Centro, Jequié —
BA - CEP: 45200-191

01 Maquina Tipo Il - Impressora Monocromatica

Subsecdo de Juazeiro - Rua Paraiso, n2 97,
sala 14, Centro Empresarial Dr. Balbino
Oliveira, Santo Anténio - Juazeiro-BA. CEP:
48.903-050 - Telefone: (74) 3612-6917;

01 Mdquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica (Atendimento)
01 Maquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica (Fiscalizagdo)

Subse¢do de Paulo Afonso - Avenida
Apolodnio Sales, n2 1059, sala 07, térreo,
Centro.

01 Maquina Tipo Il - Impressora Monocromatica

Subsecdo de Teixeira de Freitas - Av.
Presidente Getulio Vargas, 3421, Ed.
Esmeralda, Sala 303 — Centro.

01 Maquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica (Atendimento)
01 Maquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica (Fiscaliza¢do)

Subsecao de Vitoria da Conquista -
Avenida Jorge Teixeira, Edificio Medical

Center, n2 29, 42 andar, Sala 404, Candeias.

01 Mdquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica (Atendimento)
01 Maquina Tipo Il - Muitifuncional Monocromatica (Fiscalizacéo)

Tabela 04: Distribuigdo dos equipamentos

7. Levantamento de solugdes

Para atender as demandas com impressdo, digitalizacdo e cdpia no Coren-BA foram
levantadas as duas principais alternativas de mercado: aquisi¢do dos equipamentos e

outsourcing de impressédo.

A Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023 instituiu o0 Modelo de Contratacio
de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no dmbito dos 6rgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo -

SISP do Poder Executivo Federal.

A aquisicdo de equipamentos é tratada como excepcionalidade na referida Portaria,

conforme item 5.1.3 transcrito abaixo:

Outra op¢do que, embora ndo seja enquadrada como outsourcing de

CR:E‘; C2}%”03_‘_impressﬁo, mas que também tem sido adotada pela Administracdo Publica, em
: 4

Tel (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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situagdes excepcionais, é a aquisicdo de equipamentos de impresséo e digitalizacdo. Em
geral, os custos totais de propriedade para esse tipo de estratégia tendem a ser superior
aos custos totais de propriedade da contratagdo de outsourcing de impresséo, d excecéo

das situagbes descritas no item 4.8. (grifo nosso).

Porém, o item 4.8 da referida Portaria elenca as situagdes excepcionais em que podera

ser mais vantajoso a Administracdo a aquisi¢do de equipamentos, sdo elas:

4.8.1. Locais remotos ou demasiadamente afastados dos centros urbanos,
o modelo de outsourcing pode-se mostrar mais oneroso ou invidvel em funcdo da

dificuldade de acesso ao local para prestagéo dos servicos inerente ao modelo.

4.8.2. Situagdes em que a demanda por impressGo for extremamente —

baixa.
Ja a solugdo de outsourcing de impressdo possui trés modalidades de servigos:

1. Modalidade Franquia de paginas mais excedente;
2. Modalidade Sem Franquia e
3. Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de

paginas impressas (modalidade hibrida);

O tépico a seguir descrevera a andlise comparativa entre a solugdo de aquisicao de
equipamentos e a solu¢do de contratacdo de um servigo de outsourcing de impressao

copia e digitalizacdo, bem como as trés modalidades de servicos do outsourcing de

impressao.
8. Andlise comparativa de solug¢des

Para identificar solu¢des que atendessem a demanda por servigos de outsourcing no
Coren-BA, foram analisadas alternativas disponiveis no mercado e as utilizadas por
6rgios publicos e em conformidade com a Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de

2023. Dessa analise, emergiram os seguintes cenarios:

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Aquisicio de equipamentos

Outsourcing de Impresséo

Opcdo vidvel quando o outsourcing de

impressdo n3o € possivel ou vantajoso

Desoneracdo administrativa quanto a
gestdo patrimonial das impressoras e
suprimentos, inclusive com reducdo de
espaco  fisico para  armazenar
equipamentos fora de uso (destinados

ao descarte).

Vantagens Maior controle das impressbes
realizadas e maior capacidade de
Em geral, é facil obter pregos publicos para
implementagdo de politicas de
pesquisa de precos.
racionalizagdo de gastos com
impressoes.
Pagamento dos servigos prestados é
A aquisi¢do ¢é considerada investimento e realizado de forma proporcional ao uso
ndo custeio. dos equipamentos e servigos ao longo
do contrato.
Locais remotos ou demasiadamente
afastados dos centros urbanos, ©
Em geral, o desembolso financeiro é integral | modelo de outsourcing pode-se
na entrega dos equipamentos | mostrar mais oneroso ou inviavel em |
funcdo da dificuldade de acesso ao
local para prestagdo dos servigos
inerente ao modelo.
Maior dificuldade no célculo do custo total | Dificil implementagio em situagdes em 1
de propriedade (muitas  varidveis) | que a demanda por impressdo for
extremamente baixa.
Desvantagens | Em geral, ha auséncia de controle sobre as

impressdes.

Podem existir vdrios processos de compra
separados: equipamentos, insumos, pegas,

assisténcia técnica, etc.

Aumenta o risco de fracionamento de

despesas, em especial para insumos
Necessidade de equipe propria ou
terceirizada para manutengao
corretiva/preventiva.

Rua General Labatut, 273, Barris

CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Necessidade de gerenciar diferentes tipos
de equipamentos (parque heterogéneo)

com seus respectivos insumos e pegas.

Necessidade de se manter estoque de

insumos, consumiveis, etc;

Maior tempo de equipamento parado em
casos de manutencgio

/troca de pegas/falta de insumos

A Administracdo é responsavel pela

depreciag¢do do investimento:;

A Administracgdo é responsavel pelo
descarte adequado dos

toners e cartuchos utilizados -

Ao final da vida dtil, o 6rgdo fica
encarregado por armazenar, descartar ou

doar os equipamentos, pecas e consumiveis

Tabela 05: Andlise comparativa

Fonte: Portaria SGD/MGI n¢ 370, de 8 de marco de 2023

Analise técnica entre as solugdes: servico de outsourcing de impressdo e a aquisi¢io

de impressoras

O art. 32 da Portaria SGD/MGI n? 370, de 8 de margo de 2023, torna obrigatéria a
utilizagdo do modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressio. Conforme
descrito neste Estudo, de acordo com relatérios extraidos e anexados ao processo desta
pretensa contratacdo, o consumo médio mensal do Coren-BA (Sede, sede anexa e
subsecdes) é de 52.802 paginas, sendo 49.491 paginas monocromaticas e 3.311 paginas
coloridas. Percebe-se assim, um médio volume de impressdo, considerando a
quantidade de equipamentos distribuidos, bem como ndo hi evidéncias de locais
remotos ou demasiadamente afastados dos centros urbanos no Coren-BA. Portanto,
seguiremos o modelo indicado pelo SISP para seus orgdos e entidades participantes
(Outsourcing de impressdo). Deste modo, este estudo técnico ird analisar as op¢des de
contratacdo deste tipo de servigo, conforme estabelecido na Portaria SGD/MGI no 370,

de 8 de margo de 2023:

Rua Gene

CEP: 4007

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Vantagens Desvantagens

Maior dificuldade de gestdo das

Foco maior na produtividade dos
paginas impressas, qguando comparado |
equipamentos;
com as demais modalidades; e

Pode ser mais complexo de planejar,

Controle mais eficaz sobre a quantidade de | em drgdos /entidades que ndo
equipamentos e paginas impressas; possuam  histdrico de consumo

anterior.

Solugio 01: | Suporte, insumos e pegas ficam por conta

Modalidade | da contratada;

Franquiade | Em geral, é facil obter precos publicos para

paginas mais | pesquisa de pregos;

excedente Ndo ha custo separado para locagdo de

equipamento (mais flexibilidade);

O valor fixo (franquia) ja possui uma
qguantidade minima de impressdes

associada;

O valor da pagina excedente é sempre

inferior ao valor da pagina dentro da

franquia; e

Modalidade em que o valor pago é o que

mais se aproxima do efetivamente

realizado (por meio da compensagao

semestral)

Tabela 06: Analise comparativa — solugdo 01

Fonte: Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023

Rua Geneia: LQRCILUIL, £ 7 Dy A1t

CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Vantagens Desvantagens

Unica modalidade em que se paga | Em geral, possui o custo unitario mais
exatamente pelas impressdes produzidas | elevado (amortizacio estd no custo da

durante a execugido pagina)

Opcdo que pode ser vidvel quando hd um | Eleva o risco para o fornecedor, caso a
Solucdo 02:
Modalidade

alto volume de impress8es mensais, com | quantidade de impressdes fique aquém
baixa sazonalidade entre os meses | do estimado.
sem franquia (volume constante durante os meses do

com pagamento | contrato)

apenas por Eleva o risco para a Administracio de
i Suporte, insumos e pegas ficam por
pagina repactuagdes ou reequilibrio financeiro
conta da contratada

impressa durante a gestdo contratual

Maior facilidade de gestdo das paginas
impressas, quando comparado com a

modalidade franquia + excedente

Como é uma modalidade pouco
utilizada, pode haver dificuldade na

pesquisa de pre¢os

Tabela 07: Analise comparativa — solugdo 02
Fonte: Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023
Vantagens Desvantagens
Maior facilidade de gestdo das | Falsa sensacdo de pagar apenas pelo
paginas impressas, quando | que é impresso (desconsiderando o
comparado com a modalidade | custo com alocagdo)
franquia + excedente;
Solugdo 03 Ociosidade ou baixa produtividade dos
Em geral, é facil obter precos
Modalidade equipamentos nao sdao questionadas

publicos para pesquisa de pregos

fornecimento de durante a execucdo do contrato

equipamentos com Suporte, Insumos e pegas ficam O custo fixo da locagdo equivale a uma

pagamento fixo por por conta da contratada franquia=0

equipamentos mais Maior dificuldade em devolver
varidvel por paginas equipamentos ociosos durante a

impressas gestdo contratual

Em geral se desconhece o real valor da

pagina impressa

Custo real da pagina aumenta, ao se

imprimir menos do que foi planejado

Tabela 08: Anélise comparativa — solugdo 03

Fonte: Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marc¢o de 2023

Rua Gene
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Solugdo 1: Contratacio de Servigos de Impressdo com Franquia mensal de paginas mais

excedentes.

Angdlise da solugao:

Esse modelo é amplamente utilizado na administracdo publica. Consiste na fixagao de
um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma
quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a

franquia.

Nessa modalidade a franquia de paginas, cuja cobranga é um valor fixo mensal, ndo deve
ser confundida com “valor fixo mensal por equipamento”, pois essas modalidades
diferem na forma de amortizagdo do ativo. Como regra, a franquia de 60% sobre a
demanda estimada de impressdo é adequada a maioria dos cenarios. Excepcionalmente,

pode ser adotado um percentual entre 50% e 70%.

Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragao do saldo.
Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da
FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o érgao deve
pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Ao final de cada semestre deve ser realizada uma analise do quantitativo de impressao
realizado. Caso seja constatado que o volume realizado/produzido nédo esteja atingindo
o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo deve reavaliar o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a

quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigdo.

Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca
no perfil do consumo, o 6rgao ou entidade deve aditar o contrato visando consolidar
essa mudancga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas
nao impressas, devendo ainda ser observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei

n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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Esse formato de contratacio é, atualmente, adotado no contrato de impressdo do

Coren-BA.

Solugdo 2: Contratagdo de Servi¢os de impressdo com fornecimento do equipamento

com cobranca apenas por custo unitario de pagina, sem franquia.
Analise da Solucdo:

Esse modelo de outsourcing de impressdo consiste na presta¢io de servicos que incluem
o fornecimento de equipamentos, suporte técnico, manutencio e reposicio de insumos,
com a particularidade de que o pagamento é baseado, exclusivamente, na quantidade
de paginas impressas. Nesse formato, a remuneracdo varia mensalmente, de acordo
com o volume de impressdo, sem a inclusdo de valores fixos por franquia ou por alocacio

de equipamentos.

Essa modalidade representa uma variagdo do modelo de franquia, sendo que, no
faturamento, é considerado apenas o volume de pdaginas impressas. No entanto, é um
modelo pouco utilizado no mercado, com poucas contratacdes publicas nessa
modalidade. Em termos econdmicos, a tendéncia é que o custo por pagina seja superior
ao das outras opgBes de outsourcing de impressdo, uma vez que a remuneracio cobre,
exclusivamente, os custos de manutengdo dos servigos, como disponibilizacdo de

equipamentos, suporte técnico e fornecimento de consumiveis.

Dessa forma, a solugdo tende a ser mais onerosa em cendrios de médio/alto volume de
impressao, tornando-a economicamente desvantajosa. Esse modelo deve ser utilizado

somente em situag¢des excepcionais, quando devidamente justificado.

Solugdo 3: Contratagao de Servigos de Impressdo com cobranca pelo fornecimento do

equipamento mais custo unitario por pagina impressa.

Rua Gene

CEP: 400%. ...

Tel: (71) 3277-3100
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Andlise da Solugao:

A modalidade consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressao
considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os
servicos agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento
por pagina impressa. Este modelo é considerado um hibrido das solu¢des anteriores. E
fundamental realizar a anélise do Custo Total de Propriedade (TCO) por meio do calculo
do Custo Unitario Total (CUT) por pagina, a fim de permitir a comparacdo com outras
modalidades de outsourcing. Isso se justifica pela impossibilidade de uma comparacao
direta entre o custo unitdrio por pagina nas modalidades de remuneragdo baseadas em
equipamentos e naquelas que consideram a quantidade de pdaginas impressas. O CUT
por pagina é calculado somando o valor total da remuneragédo do equipamento (VE) com

o valor total das impressdes ou cépias (VI), e dividindo o resultado pela quantidade

estimada de impressdes ou copias (Ql}, ou seja:

CUT = (VE+VI)/ Ql.

Esse calculo deve ser segmentado por tamanho de papel e tipo de impressao para uma

analise mais precisa.

Uma pratica recomendada durante o processo de dimensionamento das estimativas de
paginas e a quantidade de equipamentos ¢é avaliar o equilibrio entre o custo fixo de
remuneragdo dos equipamentos (que inclui servigos de suporte e troca de insumos) e o
custo variavel, representado pelas estimativas de paginas impressas. Para otimizar essa
analise, é importante considerar um indicador que relacione o somatério dos valores de
remuneragdo dos equipamentos (VTE) com o valor total estimado da contratagdo (VT).
A relagdo entre VTE e VT deve ser inferior a 0,5, o que indica um equilibrio adequado

entre os custos fixos e varidveis da contratacao.

Rua Gene

CEP: 400%. ..«
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9. Registro de solugdes consideradas inviaveis

Tendo em vista que a Portaria SGD/MG! no 370/2023 recomenda que a Solugdo 2 seja
utilizada apenas em instituicGes com alto volume de impressdes mensais e com baixa
sazonalidade, considera-se a Solugdo 2 inviavel ao escopo deste estudo, uma vez que o
Coren-BA ndo atende a nenhum destes requisitos, conforme demonstrado na se¢ao

Estimativa da Demanda.

Nesse mesmo sentido, a Solugdo 3 também se torna invidvel devido ao alto custo
associado a sua implementagdo e operacdo, que supera significativamente os beneficios
esperados para a realidade do Regional. Além disso, essa solu¢io apresenta baixa
flexibilidade para atender as demandas varidveis da Autarquia, especialmente em
periodos de menor utilizagdo, o que resultaria em gastos desnecessarios e subutilizagio

dos recursos contratados.

Assim, as limitagdes identificadas nas Solu¢des 2 e 3 reforcam que a modalidade
"Franquia Mensal mais Excedente" é a alternativa mais vidvel, equilibrando custo,

flexibilidade e eficiéncia para atender as necessidades especificas do Coren-BA.

10.Andlise comparativa de custos (TCO)

Ao comparar diferentes alternativas, a andlise de TCO permite que a organizagdo =
identifique a opgdo mais vantajosa, levando em conta ndo apenas os custos iniciais, mas

também os custos recorrentes e os impactos financeiros ao longo do tempo.

Rua Gene

CEP: 4007 u-1uu
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PAGINAS/ VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER PAGINAS/ ANO
MES UNITARIO MENSAL ANUAL
Péaginas A4 —
1 monocromatico — dentro 26573 32.665 391.980 RS 0,11 RS 3.593,15 RS 43.117,80
da franquia sem papel
Paginas Ad — o
monocromatico —
2 26654 21.776 261.312 RS 0,05 RS 1.088,80 RS 13.065,60
excedente a franquia sem
' papel
Paginas A4 — -
3 policromatico — dentro da 26611 2.185 26.220 R$ 0,78 RS 1.704,30 RS 20.451,60
franquia sem papel
Péaginas A4 — —
policromatico —
4 26697 1.457 17.484 RS 0,33 RS 480,81 RS 5.769,72
excedente a franguia sem
papel
Total estimado RS 82.404,72 |
=)

Tabela 9 — Média de pregos — Outsourcing de impressao

11.Descrigio da solugdo de TIC a ser contratada

Ap6s a analise das solugdes disponiveis, a Comissdo recomenda a solugdo 1 - contratagao
dos servicos de outsourcing de impressao no formato de franquia de paginas mais
excedente, sem papel, nos termos da Portaria SGD/MGI! n2 370/2023, e nos respectivos

quantitativos indicados em cada item do objeto.

A modalidade escolhida envolve a disponibilizagdo, por parte da contratada, de
equipamentos de impressao e digitalizagdo novos, de primeiro uso e em linha de
fabricagdo, conforme suas especificagdes, fornecimento de todos os insumos (exceto
papel) necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, manutengdo preventiva e
corretiva, bem como a disponibilizagdo de softwares de bilhetagem e gestdo, mediante
pagamento de Franquia mensal por tipo de impressdo, na qual estao inclusos todos os

custos de amortizagio da solugdo, mais valor fixo por pagina impressa excedente a

Rua Gene franquia.
CEP: 4007

Tek (71) 32/ r-o1vv
www.coren-ba.gov.br

A S TR R S S R IR 2 e



COREN-BA

Fls. ____'ﬁ_il[-—

4 Coren® ==

Selth Regianal de Enféfmagenn da Batua

A solugdo compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e servicos ao

longo de toda a execucio contratual:

a) 37 {trinta e sete) impressoras instaladas em regime de comodato na Sede, sede
anexa e subseg¢des do Coren-BA e nas quantidades solicitadas por meio de Ordem
de Servigo (OS) com franquia de impressdes conforme os quantitativos definidos
neste ETP;

b) fornecimento de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas;

c) sistema de chamados técnicos incluindo apuracdo de indicadores de niveis de
Servigos;

d) servigos de manutencdo preventiva e corretiva;

e) reposicdo de pecas e insumos (consumiveis e/ou suprimentos) exceto papel.

O modelo de franquia mensal de paginas mais excedente consiste no pagamento mensal
para a Contratada do valor minimo de paginas impressas pré-estabelecidos em franquia.
O valor a ser pago a mais (excedente) ocorrera somente se a Contratante ultrapassar a
quantia minima contratada de paginas impressas. Para este tipo de modelo, toda a
gestao de impressdo é feita pela Contratada, com a supervisio e fiscalizacdo da
Contratante. Semestralmente, deverd ser aplicado a compensacio de franquia,

conforme apresentado na Portaria SGD/MGI n2 370/2023.

12.Descri¢do da solugio como um todo
12.1. Requisitos minimos para todos os equipamentos

12.1.1.0s equipamentos deverdo ter capacidade de processamento,
armazenamento e memoria suficientes para operar com todas as
capacidades e funcdes solicitadas neste TR, inclusive com mais de uma
capacidade ou fungdo simultanea (impress3o, cépia, digitalizagcdes e OCR),
quando pertinente;

12.1.2.0s equipamentos devem estar em perfeito estado de conservagao, aptos

para o uso, com os acessorios e cabos necessarios ao seu funcionamento e

Os respectivos manuais;

Rua General Labatut, 275, Barrnis
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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.1.3. Todos os equipamentos devem seguir o padrdo de tomadas NBR-14136.

12.1.4.0s equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da
diretiva ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental,
tendo por fundamento a Constituigéo Federal, a Lei n® 14.133/21, a Lei n°®
12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos —, a Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e compromissos internacionais
assumidos pelo Estado Brasileiro.

12.1.5.Todos os equipamentos devem trabalhar com tensdo de alimentacdo de
110 Volts. Para algumas subsecdes, a CONTRATADA devera prover
adequado dispositivo para a conversdo e estabilizagdo de tensdo para 220v;

12.1.6.Sistema de impressdo duplex nativo;

12.1.7.Tecnologia laser, LED ou equivalente;

12.1.8.Suporte a papel com gramatura maxima de 180g/m2, ou superior, e
gramatura minima de 75 g/m2, ou inferior, na bandeja padrao, inclusive, em
papéis etiqueta;

12.1.9.Resolucdo de impressio, digitalizagdo e cépia de, no minima, 600 x 600
dpi, exceto impressora tipo lll {policromatica), que devera ter resolugdo
minima de 1200 x 1200 dpi;

12.1.10. Suporte a impressdo em etiqueta em folha tamanho Carta;

12.1.11. Suporte as linguagens de impressdo PCL 5e/6, ou superior, de

forma nativa ou emulada;

12.1.12. Interface de rede Ethernet compativel com IPv4;

12.1.13. Painel de instru¢gdes e menus em portugués do Brasil com display,
sensivel ao toque;

12.1.14. Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa
para suporte do equipamento e seus acessorios;

12.1.15. Digitalizagdo de documentos em formatos convencionais (A4), em
configuragdo de cor monocromatica e/ou policromatica e observando os
critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada
categoria de equipamento, sem numero minimo ou maximo de
digitalizaces, estando incluso na franquia mensal para qual a fungdo de

Rua General Lab: digitalizac3o for exigida;
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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12.1.16. Os equipamentos deverdo possuir compatibilidade com soluc3o
de gestdo da impressdo com no minimo as seguintes funcionalidades:
recurso de atribuicdo de cotas de impressio e cdpias por usudrio e/ou
grupo de usudrios, de forma nativa ou embarcado no equipamento; recurso
de criagdo de politicas de seguranca por usuério ef/ou grupos de usuarios,
que contemple no minimo: restringir/bloquear o uso dos recursos de copia,
impressdo e digitalizacdo, liberando o acesso mediante autenticacado do
usuario via login e senha, restringir/bloquear o uso do recurso de impressédo
e digitalizacdo para dispositivos pen drive, liberando o acesso mediante
autenticacdo do usudrio via login e senha, restringir /bloquear o acesso as
configuragbes do equipamento de impressio e/ou multifuncional,
liberando o acesso mediante autenticagdo do usudrio autorizado, recurso
de impressdo retida, liberando-a mediante autentica¢do do usuério via
senha, recurso de cria¢io de fila Unica de impressao, armazenando e
gerenciando as impressdes de todos os usuarios da rede local, a solugdo
deve oferecer, nativamente ou embarcado no equipamento, o recurso
"Follow-me” (siga-me), permitindo que a impress3o seja liberada em
qualquer equipamento conectado a fila Gnica do sistema de impress3o, com
autenticagdo do usudrio realizada via login e senha, a solucio "Follow-me"
deve oferecer o recurso de selegio individual e em lote das impressdes
retidas, com a possibilidade de excluir ou liberar as impressoes
armazenadas na fila de impressdo unica, diretamente no painel do
equipamento (impressora ou multifuncional), recurso de comunicac¢do com
sistemas de gerenciamento de usudrios: AD ou LDAP, permitir o registro de
no minimo 250 usudrios, cadastrados manualmente ou exportados via

sistema AD ou LDAP;

12.2. REQUISITOS MINIMOS PARA OS EQUIPAMENTOS DO TIPO

MULTIFUNCIONAL
12.2.1.Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade
que permita ao usudrio se autenticar com seu login e senha (integrado ao

Rua General Lab: AD) e sensivel ao toque, no minimo, 7” (sete polegadas).
CEP: 40070-100
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12.2.2.Deve possuir o recurso de impressdo do tipo “siga-me” e “confidencial”,
permitindo que O usuario retire a sua impressao a partir de qualquer
equipamento e somente ap6s a digitagdo de suas credenciais de acesso a
Rede Microsoft ou, a critério do usuario, utilizando um codigo “PIN”;

12.2.3. Digitalizagao frente em verso automatica, sem a intervengao do usuario
(por exemplo, sem a necessidade de virar as folhas).

12.2.4. Possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados pelo proprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo
dos quantitativos informados nos relatorios.

12.2.5. A digitaliza¢do deve gerar arquivos com o padrio PDF/A pesquisavel, com
reconhecimento optico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa. Tal
funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em servidor de
rede e sera verificada seguindo o seguinte roteiro:

12.2.5.1. Do roteiro da digitalizagao e verificagio da funcionalidade de OCR:
para a funcionalidade de digitalizacdo, sera digitalizado um
documento com 20 paginas (10 folhas com impressdo frente e verso),
monocromatico e texto escrito nas fontes Arial, Verdana e/ou Times
New Roman, com tamanho de fonte entre 10 e 14, sem uso de italico,
negrito ou sublinhado, recém impresso, sem dobras, amassados,
grampos ou furos, onde serdo testados os seguintes requisitos:

12.2.5.2. Confirmacio de funcionalidade de geracao de arquivo PDF/A com
conteudo pesquisavel (OCR em portugués).

12.2.5.3. Apéds a digitalizacio e geragdo do arquivo em cada multifuncional,
sera feita pesquisa por 5 palavras aleatdrias contidas no documento.
Sera aceito o requisito quando 4 palavras pesquisadas forem
corretamente localizadas.

12.2.5.4. Apbs a digitalizagdo e geracdo do arquivo, parte do texto sera
aleatoriamente marcado com o mouse, copiado para memoria (ctir+c)
e colado no bloco de notas do Windows. Sera aceito o requisito
quando 90% das palavras contidas no texto original corresponder ao
texto copiado.

Rua General Labatut, 273, Barris

CEP: 40070-100
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12.2.6.Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de correio
eletrénico, caminho de rede (SMB) e servidor FTP. Esta funcionalidade deve
ser realizada diretamente no multifuncional.

12.2.7.Recursos de impressio, reprodugdo/cépia, digitalizacdo (policromético)
frente e verso automatico (duplex automético);

12.2.8.Recurso de impressdo segura com liberagdo de trabalhos retidos por meio
de insergdo de senha pessoal;

12.2.9.Capacidade de realizar copias sem uso do PC, tarifando no sistema de
bilhetagem;

12.2.10. Realizagdo de cépias com reducdo ou ampliacio em zoom entre
25% e 400%, com escalas variaveis;

12.2.11. Suporte a exportacio das digitalizagdes nos formatos JPEG oy IPG,
TIFF e PDF Pesquisavel.

12.2.12. Suporte aos originais (tamanho do vidro de exposicio) de

tamanhos A4, Carta e Oficio;
12.3. FUNCIONALIDADES MiNIMAS PARA CADA TIPO DE EQUIPAMENTO

12.3.1. Multifuncional monocromatica A4 - TIPO | — Compartilhada Corredor
(impressdo, cépia e digitalizacdo)
12.3.1.1. Velocidade de impressdo de, no minimo, 30 ppm em modo frente
unica no modo monocromatico;
12.3.1.2. Capacidade de entrada de papel para 500 folhas;
12.3.1.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 150 folhas;
12.3.1.4. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade,

minima, de 70 folhas;

12.3.2. Multifuncional monocromatica A4 - TIPO Il - Departamental/subseces
(impressio, cépia e digitalizagio)
12.3.2.1. Velocidade de impressao de, no minimo, 20 ppm em modo frente
tnica no modo monocromatico;

Rua General Labatut12.3.2.2. Capacidade de entrada de papel para 250 folhas;
CEP: 40070-100
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12.3.2.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 150 folhas;
12.3.2.4. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade 70

folhas;

12.3.3. Multifuncional policromatica A4 - TIPO il - Compartilhada Corredor
(impressdo, copia e digitalizacdo)
12.3.3.1. Velocidade de impressio de, no minimo, 25 ppm em modo frente
Unica no modo monocromatico;
12.3.3.2. Capacidade de entrada de papel para 500 folhas;
12.3.3.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 150 folhas;
12.3.3.4. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade 70

folhas;

13.Estimativa de custo total da contrata¢do

Valor (RS$): 82.404,72

O custo total estimado da contratagdo, considerando possiveis prorrogagdes do
contrato, é de RS 82.404,72 (oitenta e dois mil, quatrocentos e quatro reais e

setenta e dois centavos).

14 Justificativa técnica da escolha da solugcdo

A prestacdo de servigos por meio de terceirizagdo € uma modalidade comum na drea de
tecnologia da informagdo e comunicagdo. O investimento na contratacdo de servigos
especializados de TIC é uma estratégia que vem evoluindo ao longo dos anos e, aos
poucos, tornando-se um dos principais fatores de competitividade para as empresas. No
caso de 6rgdos publicos, que ndo auferem lucros, este investimento se converte em valor

para o negdcio, através dos ganhos em eficiéncia, eficacia e efetividade.

Servigos de impressao, copia e digitalizagdo ja sdo ha varios anos objetos de terceirizagao

na Administragdo Publica. Da analise apresentada neste documento, na qual 3 (trés)
Rua Gene u. cumucuc, cr oy oo
CEP: 40070-100
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alternativas foram apresentadas, sendo 3 (trés) modelos propostos na Portaria SGD/MGI
n2 370/2023, optou-se por contratar os servigos de outsourcing de impressdo no modelo
de franquia mais excedente, melhor ajustado a realidade do Coren-BA. Esta modalidade
estd bastante consolidada no mercado nacional de servicos de TIC, sendo a mais popular
em uso pelos érgdos do SISP, conforme se pode comprovar ao realizar pesquisas no

portal de compras do governo federal.

A terceirizagdo de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade selecionada

oferece diversos beneficios, tais como:

a) ndo necessita estruturas adicionais de gestio e administracdo para viabilizar os
servigos, posto que todo o controle dos servicos (inclusive a instalacdo) e dos insumos é

de responsabilidade da Contratada;

b) controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas,
favorecendo o aprimoramento das politicas de impressdo e consequentemente maior

eficiéncia na execugéo;

¢) manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de insumos e de pecas s3o de

responsabilidade da Contratada;

d) o valor fixo (franquia) jd possui quantidade minima de impressdes associada a cada

equipamento;
e) o valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;

f) permite compensagdo semestral de eventuais valores de impressées excedentes com
os de franquias ndo realizadas, sendo a modalidade em que o valor pago é o que mais

se aproxima do efetivamente realizado;

g) ndo é necessario realizar a gestdo patrimonial dos equipamentos, que sdo

disponibilizados em comodato;

h) todo o descarte, seja de bens ou de suprimentos (que em geral devem ter tratamento

adequado devido a composigdo quimica) é de responsabilidade da Contratada;

i) permite cobrar a eficiéncia e eficicia dos servicos diretamente da Contratada por meio

de indicadores de niveis de servigos.



CORE,’N-M

4 Coren® o

o Regional de Enferiagem do Batia Mrta)

Dessa forma, conclui-se que, no gue concerné aos beneficios da contratagdo de

empresas privadas para prestagdo dos servicos requeridos na modalidade escolhida,
vislumbram-se melhores resultados e menor exposicdo a riscos frente as demais

alternativas avaliadas

15.Justificativa econdmica da escolha da solucédo

A escolha pela modalidade de outsourcing de impressdo em detrimento a aquisigdo de
equipamentos e insumos de impress3o é fundamentada no principio da economicidade,
considerando os valores de aquisi¢ao de insumos/equipamentos, a quantidade limitada
de servidores técnicos para manutengdo de equipamentos € a pouca expertise para a
realizacdo de reparos e diagndsticos. Considerou-se, ainda, a dependéncia tecnoldgica

gerada pela aquisi¢do dos equipamentos.

Ainda, por contemplar a manutengao preventiva e corretiva, a solugao definida propicia
a reduc3o de custos administrativos, por meio da gestao de um contrato unico. Alem
disso, a contratagdo de servigos sem dedicacdo exclusiva de mao de obra demanda

menor complexidade na fiscalizagdo contratual.

Em relaco 2 escolha do modelo de franquia mensal de paginas mais excedente, foi a
que melhor se adequa ao cenario da Autarquia, que possui sazonalidade de demanda.
Conforme explicado anteriormente, modelos com pagamento de paginas podem gerar
desequilibrio no contrato por impressoes de quantidades aquém do esperado em certos
periodos e também podem promover o pagamento de locagdo de equipamentos sem
compensacdo posterior. Sendo assim, 0 modelo escolhido foi o que permite o

pagamento de maneira mais adequada de acordo com o que foi consumido.

16.Beneficios a serem alcangados com a contratagdo

e Garantir a disponibilidade continuidade dos servigos relacionados a
impress3o, digitalizagdo e copia, assegurando o pleno funcionamento

das atividades institucionais;
Rua General Labatut,

CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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® O novo contrato, estruturado com base na franquia mensal de paginas e
cobranga adicional apenas para o consumo excedente, permite um
controle rigoroso dos custos operacionais, garantindo que o or¢amento
seja utilizado de maneira mais eficiente;

* A contratacdo do servico elimina a necessidade de alocagdo de recursos
humanos para atividades como manutencao, aquisi¢do de suprimentos
(toners) e gestdo patrimonial dos equipamentos, permitindo maior foco
em atividades estratégicas;

® A contratagdo alinhada 3 Portaria SGD/MGI n2 370/2023 assegura que o
contrato de outsourcing esteja em conformidade com as normas e
regulamentagdes especificas da Administragdo  Publica. Esse
alinhamento garante que o processo de contratagio seja realizado de
acordo com os pardmetros legais, proporcionando maior transparéncia,
seguranca juridica e protecio ao erério.

® Atualizagdo tecnolégica do parque de equipamentos de impressao,
digitalizacdo e cdpia;

* Aumento da qualidade e disponibilidade dos recursos de impressio,

digitalizagdo e cépia;

17.Providéncias a serem adotadas

Devera ser providenciada a disponibilizacio da infraestrutura necessaria para a

instalagdo dos equipamentos: —
® Local de instalacio;
® Pontos de conex3o de rede I6gica;
® Ponto de alimentac3o de rede elétrica;
® Espaco adequado para estoque de insumos (toner, tinta, etc.);
® Necessaria a disponibilidade dos servidores para treinamento oferecido pela

CONTRATADA como capacitagdo para operar as maquinas;

Rua General Laba...., .. _, —..._
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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18.Alinhamento entre a Contratagéo e o Planejamento

18.1. A contratacdo pretendida encontra-se no rol de acdes previstas no PPA
2025-2027 vinculado ao objetivo estratégico numero 6 (Manter a infraestrutura

fisica, administrativa e tecnoldgica do Conselho Regional).

19.Justificativa para a designagdo da autoridade maxima da area de TIC

como integrante requisitante

19.1. Conforme o § 42 do artigo 10 da IN SGD/ME n® 94/2022, a indicagao e a
designacdo de dirigente da Area de TIC para integrar a Equipe de Planejamento
da Contratagdo somente podera ocorrer mediante justificativa fundamentada
nos autos.

19.2. Desta forma, justifica-se a participagdo do Gerente de Tecnologia da
Informacgdo como integrante requisitante no processo de planejamento em
razdo da definicio das necessidades de negocio para contratagdo relacionada a

melhoria da infraestrutura tecnoldgica do Coren-BA.

20.Declaragiio de viabilidade

20.1. Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagao.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO:

Chefe do Departamento de Tl do COREN-BA

/ [

R A%

A \
- ' Mare . de 8
arcos Féli tarces Felin de Sou
M s remx Analista de Tl
Mf'z)t: 22617
Rua Gene Analista em Tl IREN-TA

CEP: 400% v-1uu
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - CONTRATAGAO DIRETA

Processo Administrativo n? 236/2025

1. Das condiges gerais da contratacdo (Art. 62, XXIlI, “A” E “I” da Lei n. 14.133/2021).
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico de outsourcing de impressdo,
contemplando a disponibilizagao de equipamentos de impress3o, digitalizagao e copia, manutengao
dos equipamentos, fornecimento de pegas e partes, consumiveis e insumos (exceto papel), sistema
informatizado de gestao e contabilizacdo de impressoes e copias, para atender as necessidades de

impressio do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia — Coren-BA.

Grupo unico

CATSER | UNIDADE | QUANT. QUANT. VALOR VALOR VALOR TOTAL \
ITEM ESPECIFICACAO DE MENSAL | ANUAL UNITARIO TOTAL ANUAL

MEDIDA MENSAL |
Outsourcing de impressdo - ‘

1 paginas A4 - monocromatico - 26573 Pagina 32.665 391.980 RS 0,11 RS 3.593,15 ‘ RS 43.117,80
dentro da franquia sem papel | - - _‘
Outsourcing de Impressao - |
2 Paginas A4 - monocrqmanco 26654 Pagina 261.312 RS 0,05 RS 1.088,80 RS 13.065,60 |

— excedente a franquia sem ‘ |

| papel I E—— |
Outsourcing de Impressao - |

3 paginas A4 — policromatico — 26611 Pagina RS 1.704,30 | RS 20.451,60
dentro da franquia sem papel - o _|
Outsourcing de Impressao - ( |
Paginas A4 — policromatico = 1 56697 Pagina 1.457 17.484 RS 480,81 R$ 576972 |

excedente a franquia sem
papel

Total estimado anual

—fkﬁz.am, 2 |

1.1.1. A prestacdo do servico devera incluir o fornecimento de equipamentos novos, de primeiro uso
e em linha de produgdo, instalagao, configuragdo, treinamento basico da esquipe local, gestao
dos equipamentos, servigos de manutengao preventivae corretiva, reposi¢do de pegas e de todo
o material de consumo necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel,

bem como disponibilizagdo de solugao de gestdo e bilhetagem.

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP; 40070100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio
de especificagdes usuais do mercado.

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do Termo
Contratual, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14,133, de 2021.
O inicio da prestac3o de servicos serd a partir da assinatura do referido Contrato.

Conforme justificativa da Equipe de Planejamento da Contratacio, os servigos sdo enquadrados
como continuados, tendo em vista que a sua interrupgdo pode impactar as atividades finalisticas, de
gestao e de apoio do Coren-BA, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando as
justificativas apresentadas no Estudo Técnico Preliminar e demais manifestacdes da Equipe de
Planejamento constantes do presente processo. O servico de impressio é essencial para o
funcionamento das atividades administrativas do Coren-BA, visto que atende as necessidades dos
colaboradores do Coren-BA, razio pela qual n3o pode ser descontinuado.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratacdo.

2. Fundamentagdo e descricdo da necessidade da contratacdo

2.1.

A fundamentacio da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, dos quais foram extraidas as justificativas apresentadas
abaixo:

2.1.1. Paraa execucdo de sua missdo institucional no contexto da Administracdo Publica, o Coren-BA
vem desenvolvendo sistemas, processos e servicos suportados por solugdes de Tecnologia da
Informagdo (TI), acompanhando a evolugio tecnoldgica dos recursos e ferramentas de
processamento, armazenamento e comunicag¢do de dados. A despeito dos avancos na utilizacao
de processos e sistemas primariamente eletrénicos, parte das atividades finalisticas, de gestdo
e de apoio do regional ainda requer a impressido de documentos. Ademais, ha a necessidade
constante de recursos de digitaliza¢do e cépia de documentos, para atendimento de demandas
provenientes tanto do quadro funcional quanto do publico externo.

2.1.2. Por estas razGes, o Coren-BA necessita manter um parque tecnoldgico de reproducio de

documentos, atendendo de forma mais ampla, agil e pulverizada os Seus componentes

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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organizacionais, de forma que estes possam executar suas atividades finalisticas, de apoio e/ou

de gestdio com 0 menor risco possivel de descontinuidade dos servigos.

2.1.3. Por fim, o cendrio atual de seu parque de impressao viabiliza a oportunidade de modernizar a
forma de atendimento da demanda vigente para 0 modelo recomendado na Administragao
Publica, que indicam que este tipo de servigo, via de regra, pode ser provido por contratos de
prestacdo de servicos, comumente conhecido como Outsourcing de Impressao.

2.1.4. Define-se, servico de impressao corporativa ou outsourcing de impressao, a prestagdo de
servigos com o fornecimento de equipamentos como impressoras copiadoras e multifuncionais,
sendo a contratada responsavel pela manutencdo dos equipamentos, suporte técnico e
gerenciamento de impressoes. Portanto, 0 outsourcing de impressao nio se resume apenas na
locacdo de copiadoras, impressoras multifuncionais, por um determinado valor mensal
determinado ao final do procedimento licitatorio.

2.1.5. Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com outsourcing de impressao a
reducio de despesas € proeminente. Tal reducdo deve-se a diminui¢do dos gastos com
impressdo e copias, eliminacdo do estoque € logistica dos insumos consumiveis, além da
atualizagdo tecnoldgica sem necessidade de investimento por parte do érgdo contratante;

2.1.6. O outsourcing de impressao sera modelado para permitir a distribuigdo das impressoras
multifuncionais adequadamente no leiaute da nova sede do Coren-BA, bem como o pagamento
por franquia para as impressdes A4, P&B e colorido;

2.1.7. Recomenda-se aos 0rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagao (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servigos de
impressdo e digitalizagao, a contratacdo preferencial de servicos de outsourcing de impressao
na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisicdo ou locagdo de
equipamentos de impress3o e digitalizagao. O Coren-BA também seguira este modelo;

2.1.8. Em virtude da implantagdo de Sistema Informatizado para tramite de processos eletronicos no
Coren-BA e da automagdo cada vez maior dos processos internos, a digitalizagdo de documentos
devera ser realizada mediante a utilizacdo da funcionalidade Reconhecimento Optico de
Caracteres - OCR, tornando o PDF Pesquisavel, antes de sua inser¢ao nesses sistemas, assim
como também em virtude do uso imperativo dos sistemas eletronicos dos Tribunais de Justica,

que também determinam a digitalizagdo de documentos mediante a utilizagio da funcionalidade

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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OCR, por meio de PDF Pesquisavel. Neste sentido, a presente contratacdao especifica

equipamentos capazes de gerar arquivos digitalizados no formato “PDF Pesquisavel”.

2.1.9. Por fim, objetiva-se a contratacdo de empresa especializada em outsourcing de impressio com
Gestdo do Parque de Impressdo, Reprografia e Digitalizacdo de Documentos (em PDF
Pesquisavel), incluindo todos os iNsumos necessarios 3 execucdo dos servigos, exceto papel.

2.1.10. Diante das alegacdes acima expostas, se faz necessdria a contratacdo do servigo de outsourcing
de impress3o, segundo as especificacdes contidas neste Termo, observando principalmente o

Principio da Eficiéncia, como alerta o caput do artigo 37 da Constituicdo Federal.
2.2. Beneficios Diretos e Indiretos esperados com a Contratac¢do

2.2.1. Melhoria qualitativa dos servigos prestados e adequagdo da quantidade 3 demanda atual.

2.2.2. Economia nos gastos para o fornecimento de servigos de impress3o em rede aos usuarios,
através da racionalizacio do quantitativo de equipamentos dada a facilidade de desmobilizagio
de ativos, e do controle de péginas/documentos efetivamente impressos e copiados.

2.2.3. Ganhos relativos ao melhor controle dos documentos, do volume de impressdes por
Componente organizacional, por usudrio e por equipamento, e a rastreabilidade através de uma
solucdo de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizac3o.

2.2.4. Reducdo dos custos operacionais de propriedade com a eliminagdo de gastos com
infraestrutura e diversos fornecedores de equipamentos e suprimentos através do controle de
estoque e logistica de consumiveis constante no servigo contratado.

2.2.5. Atualizagdo e padronizacdo do parque de equipamentos providas pelo prestador dos servigos,
reduzindo o tempo de substituicdo, trazendo ganhos de produtividade para os usudrios, dreas
de Tl e Administrativa, em especial a reducdo do numero de processos de aquisicdo de
equipamentos e suprimentos.

2.2.6. Elevagio do nivel de disponibilidade dos equipamentos e dos servicos de reproducio
(impressio, digitalizac3o e cépia de documentos) em face da assisténcia técnica especializada
constante no servico contratado.

2.2.7. Melhoria da qualidade dos impressos com uso de equipamentos garantidos totalmente pelo
fornecedor, dispensando contratagdes adicionais e facilitando a imputacdo de responsabilidade

pela falha no servico.

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-23100
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2.2.8. Melhoria da qualidade das digitaliza¢des;

2.2.9. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais: O objeto da contratagdo
também esta alinhado com o Planejamento Estratégico do Coren-BA - "OE6. Manter a
infraestrutura fisica, administrativa e tecnoldgica do Sistema Coren-BA-Conselhos Regionais de

Enfermagem"

3. Descrigdo da solugdo como um todo considerando o ciclo de vida do objeto

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, compreendendo as quantidades e as especificagdes técnicas
dos equipamentos a serem instalados, os enderecos de instalagao desses ativos e demais condigbes
de execugdo, encontram-se detalhados neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

3.2. A solucdo de TIC consiste na contratacdo de servicos de impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos (outsourcing de impressdo) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente
para atender as necessidades do Contratante;

3.3. A solucdo compreende a disponibilidade continua a cargo da Contratada dos seguintes produtos e
servigos ao longo de toda a execugao contratual:

3.3.1. Equipamentos novos (de primeiro uso) instalados em regime de comodato nos ambientes da
Contratante nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servigo (OS) com franquia de
impressdes, conforme os quantitativos estimados neste Termo de Referéncia;

3.3.2. Servicos de impressdo, copia e digitalizacao na modalidade franquia mais excedente, nos
termos da Portaria SGD/MGI n? 370/2023, nos respectivos quantitativos mensais e anuais
estimados neste Termo de Referéncia;

3.3.3. Fornecimento, instalagdo, configuragao e manutencdo dos equipamentos, incluindo o
fornecimento de suprimentos e outros consumiveis necessarios ao pleno funcionamento dos
equipamentos, exceto papel;

3.3.4. Fornecimento de sistema de monitoramento e gerenciamento dos equipamentos;

3.3.5. Fornecimento de sistema de bilhetagem e contabilizagio de impressdes e copias;

3.3.6. Fornecimento de aplicativo para digitalizagdo e OCR;

3.3.7. Atendimento do tipo “on site” nos enderegos onde os equipamentos serdo instalados, de

segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 07h as 16h;

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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3.3.8. Disponibilizacdo de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitacdes. Este

devera ser provido via telefone, sitio na Internet ou e-mail, devendo ser capaz de gerar nimero
para cada chamado registrado. Além disso, o0 mesmo canal devers permitir a consulta da
situacdo de um chamado pelo seu niimero;

3.3.9. Geragdo de relatérios sintéticos e analiticos de volumetria de impressdo/cépias e de
disponibilidade dos equipamentos e do servico como um todo, para fins de evidéncia e apoio a
apuracao do faturamento mensal.

3.4. Os requisitos técnicos dos equipamentos e do(s) software(s) de monitoramento, gerenciamento,
bilhetagem e contabilizagdo encontram-se no Anexo A - Especificacdes Técnicas da Solugdo de TI.

3.5. Os cédigos e descricdes do CATSER constantes do Compras.gov.br podem eventualmente divergir da
descri¢do dos itens a serem contratados quanto a especificagBes e outras caracteristicas. Neste caso,
havendo divergéncia quanto ao coédigo/descricio do CATSER prevalecerdo as especificagbes
detalhadas neste Termo de Referéncia.

3.6. Os quantitativos dos servigos foram estimados a partir dos contadores dos equipamentos existentes

atualmente no Coren-BA e das necessidades dos demandantes.

3.7. O modelo de franquia mensal de paginas mais excedente consiste no pagamento mensal para a
Contratada do valor minimo de paginas impressas pré-estabelecido em franquia.

3.8. O valor a ser pago a mais (excedente) ocorrerd somente se a Contratante ultrapassar a quantia
minima contratada de paginas impressas.

3.9. Para este tipo de modelo, toda a gestdo de impressdo é feita pela Contratada, com a supervisdo e
fiscalizagdo da Contratante.

3.10. Semestralmente, devera ser aplicado a compensacio de franquia, conforme apresentado na

Portaria SGD/MGI n2 370/2023.

4. Requisitos da contratagdo

4.1. Requisitos de negécio
4.1.1. As necessidades de negécio a serem atendidas, identificadas pela drea requisitante, s3o as
seguintes:

4.1.1.1. Continuidade do servigo de impressdo e digitalizacdes;

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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4.1.1.2. Difundir a digitalizagdo para apoiar a implantagdo do Sistema Eletrdnico de Tramitagdo
de Documentos;

4.1.1.3. Impressdo de documentos preto e branco e colorido;

4.1.1.4. Impressdo, digitalizacdo e copia nos formatos Ad e Oficio;

4.1.1.5. Impressdo, copiae digitalizagdo em modo duplex automatico;

4.1.1.6. Impressdo em papel de etiqueta;

4.1.1.7. Funcionalidade de impressao segura, com liberacdo da impressao mediante senha;

4.1.1.8. Gerenciamento centralizado das impressdes com possibilidade de auditoria;

4.1.1.9. Manutencdo e suporte dos equipamentos e softwares envolvidos;

4.1.1.10. Treinamento e suporte aos usuarios;

4.1.1.11. Reducdo do lixo eletronico provocado pela obsolescéncia de equipamentos;

4.1.1.12. Transformagdo dos arquivos digitalizados em formato pesquisavel.

4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. Sera necessario treinamento 3 equipe que atuara com 3 solugao.

4.2.2. Devera ministrar treinamento para a utilizagdo impress:"ao/cépia/digitalizacéo/OCR) de cada
equipamento paras seus usudarios frequentes/demandantes. O treinamento sera efetuado em
um unico turno, a ser acordado oportunamente entre Contratante e Contratada e devera ser
feito presencialmente em cada equipamento fornecido.

4.2.3. Devera fornecer guia basico de utilizagdo dos equipamentos, com as principais operagdes de
cada tipo de equipamento, para elaboracdo de manual a ser distribuido para os usuarios do

Coren-BA;

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. O presente processo de contratacio deve estar aderente 3 Constituicdo Federal, a Lei n®

14.133/2021, a Portaria SGD/MGI n® 370, de 8 de margo de 2023, 3 Instrucdo Normativa
SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei ne
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais —LGPD), Lei n” 10.520,
de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes
aplicaveis;

Rua General Labatut, 273, Barris
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4.4. Requisitos de Manuten¢io

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacio de manutenc¢des pela
Contratada, visando 4 continuidade da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

4.4.2. Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutenc3o serdo prestados nos locais em que

0s equipamentos/softwares forem instalados.

4.4.4. Os equipamentos devem Suportar tensdo de 127 Volts. Havendo necessidade, a Contratada

deverd fornecer transformadores compativeis com a poténcia dos equipamentos ofertados.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (0S), emitida pela Contratante, podendo o prazo
para execugao ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante.

4.5.2. A Contratada devera iniciar a prestacdo dos servicos a seu dnus e responsabilidade, com
entrega de todos os softwares e equipamentos necessarios 3 execucdo dos servigos descritos
neste documento, bem como todo o material de consumo, exceto papel, a serem fornecidos
pela Contratante.

4.5.3. O prazo de primeiro atendimento dos chamados n3o podera ultrapassar 2 (duas) horas dteis
da abertura do mesmo. Considera-se horas uteis de segunda a sexta (exceto feriados), de 7h 3s
16h.

4.5.4. Oprazode resolu¢do do chamado nio podera ultrapassar 8 (oito) horas Gteis, a contar da data
e hora do primeiro atendimento.

4.5.5. Caso o equipamento n3o retorne ao estado operacional apos as 8 (oito) horas Uteis, a contar

da data e hora do primeiro atendimento, o mesmo devera ser substituido, mesmo que
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temporariamente, por outro equipamento equivalente. O prazo de substituigdo sera de 4

(quatro) horas uteis;

4.5.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

4.5.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdao considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até
a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.8. Em caso de estabelecimento de prazos divergentes para as obrigaces da contratada, devera

ser considerado o menor prazo.
4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga
da Informagdo do Contratante.

4.6.2. Deverd a Contratada promover o aumento da seguranca na impressdo de documentos,
requerendo a digitagdo de senha para a impressdo efetiva do documento.

4.6.3. Restrigdo de acesso aos usudrios por tipo de impressdo e ndo por equipamento (ex. ao usuario
s6 é permitida a impressdo de documentos monocromaticos, mesmo em equipamento
colorido).

4.6.4. Aumento da disponibilidade do servigo de reprografia, mesmo em caso de indisponibilidade
de um equipamento. Aumento do controle de disponibilidade de cada equipamento.

4.6.5. Controle dos perfis e volumes de impressado por area, por equipamento e por usuario.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.7.1.1. A Contratada deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de eliminacdo de
desperdicios e redugdo de consumo de bens consequentes da exploracdo de riquezas
naturais, tais como: consumo de energia elétrica; a promocao do adequado tratamento de
rejeitos como papel, de instrumentos, de equipamentos elétrico-eletrénicos obsoletos,
oportunizando a reciclagem destes; além de promover acBes de responsabilidade social e

cidadania.
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4.7.1.2. A responsabilidade pelo correto descarte dos equipamentos, suprimentos e outros

insumos ndo mais utilizaveis serd de responsabilidade da Contratada. A atividade de
logistica reversa dos cartuchos de toner, e demais suprimentos e insumos, devera ser de
responsabilidade da Contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados.

4.7.1.3. Os equipamentos nio devem conter substincias perigosas nos termos da diretiva
ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a
Constituicdo Federal, a Lei n? 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, e os

principios estabelecidos na Lei n2 14.133/2021.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante, conforme especificagées contidas no Anexo A -
Especificacdes Técnicas da Solugdo de TI.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes

ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacgdo

4.9.1. Os servicos dever3o observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagio
descritos a seguir:

4.9.2. A implantacdo ou a remogdo de equipamentos devera ser provida de projeto prévio, com
autorizacdo do Coren-BA e do responsavel na unidade onde o servigo sera prestado. Este projeto
devera conter (entre outros):

49.2.1. Descrigdo dos equipamentos que serdo instalados ou removidos (marca e modelo),
com respectivo numero de série.
4.9.2.2. Data e horarios previstos para inicio e término dos servicos.

4,9.2.3. Alteragdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis.
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4.10.1.0s servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e

fornecimento descritos a seguir.

4.10.2.Como se trata de um servigo altamente padronizado, os requisitos basicos de implantacao

serdo restritos a:

4.10.2.1.
4.10.2.2.
4.10.2.3.
4.10.2.4.
4.10.2.5.
4.10.2.6.

Apresentacdo de cronograma de implantagdo;
Disponibilizagdo de equipamentos dentro do prazo contratual;
Instalagdo fisica e logica dos Equipamentos;

Customizacdo das configuragdes dos equipamentos;
Identificacdo dos equipamentos;

Implantagdo e configuragdo do(s) software(s) de monitoramento, gerenciamento,

bilhetagem, contabiliza¢do e OCR;

4.10.2.7. Instalacdo dos drivers/softwares necessarios em todas as estagdes de trabalho do
Coren-BA; e
4.10.2.8. Repasse de conhecimento as equipes técnicas do Coren-BA para os equipamentos €

softwares ofertados.

4.11. Requisitos de Garantia e Manuten¢ao

4.11.1.0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor) e suas atualiza¢des.

4.11.2.0 servigo de impress3o é essencial para o funcionamento das atividades administrativas do

Coren-BA, visto que atende as necessidades dos colaboradores do Coren-BA, razdo pela qual o

n3o pode ser descontinuado. Como se trata de servico continuo, com previsdo de vigéncia

plurianual, os equipamentos e softwares que fazem parte da solugdo ofertada deverdo ter

garantia, por parte da Contratada, durante toda a vigéncia do contrato.

4.11.3.0s servicos de atendimento técnico, suporte e manuten¢do deverdo compreender as

seguintes atividades:

a) Monitoramento da disponibilidade dos equipamentos e das solugdes do ambiente de impressao,

diariamente;
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b) Resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de monitoramento e os

reportados pelo Coren-BA;

) Prestar orientacBes e informagBes aos usuarios quanto a utilizacdo dos equipamentos e seus
acessorios;

d) Prestar manutencio corretiva, incluindo a substituigdo de pegas, componentes e equipamentos;

e) Prestar manutencio preventiva, no minimo, quinzenalmente, incluindo a substitui¢do de pecas,
componentes e equipamentos, que poder3 ser realizada juntamente com a manutencao corretiva,
mediante aprovagio prévia do Coren-BA;

f) Substituicio proviséria de equipamentos, caso a Contratada identifique que a utilizacio e/ou
reparo nas instala¢des do equipamento da Contratante é invidvel;

g) Substituicio definitiva de equipamentos que apresentarem mais de 03 (trés) falhas em periodo
menor ou igual a trinta dias ou indisponivel por mais de 3 (trés) dias Uteis consecutivos;

h) Remanejamento de equipamentos, conforme cronograma a ser informado pelo Coren-BA com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis;

i) Aplicagdo de “updates” e correcdes (“patches”, “fixes” ou novas versdes) para corrigir bugs e
problemas de software e/ou firmware;

i} Alterar as configuracbes padrio dos equipamentos ou softwares contidos no objeto desta
especificagdo, a critério do Coren-BA;

k) Prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares
objeto desta especificacio;

[) Fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento do servi¢o para os
sistemas operacionais utilizados no Coren-BA;

m) Manter os drivers atualizados nos servidores de impressio;

n) Manter a documentacdo atualizada dos equipamentos, em especial mapa de localizacdo e
cadastro dos mesmos.

o) Disponibilizagdo pela Contratada, dos insumos (toner, grampo, cilindro, revelador e todas as
pecas/componentes) necessarias 3 perfeita execu¢do dos servicos, nas quantidades necessarias,

durante o periodo de vigéncia (inclusive em estoque no Coren-BA), sem énus para o Contratante.
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4.12.1.0s servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagao dos servicos.

4.12.2.Durante a execugdo do Contrato, a Contratada deverd manter equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestagdo dos servicos de
reparo e manutengdes (preventiva e/ou corretiva) dos equipamentos e softwares que fazem

parte da solugdo ofertada.
4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1.0Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados.
4.13.2.Sera exigido que os técnicos da Contratada sejam treinados e qualificados para executarem os
servicos de reparo e manutengdes (preventiva e/ou corretiva) dos equipamentos e softwares

que fazem parte da solu¢do ofertada, sob responsabilidade da Contratada.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1.A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.14.2.A 0S indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.14.3.0 Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento em hordrio comercial, de segunda a sexta, exceto feriados, das 07:00 as
16:00 de maneira eletrdnica e por via telefénica.

4.14.4. A execucio do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que daré ciéncia de eventuais
acontecimentos ao Contratante.

4.14.5. A metodologia de trabalho devera observar os seguintes eventos:

a) Realizacdo de Reunido Inicial antes da emissdo da ordem de servico.

b) Solicitagcdo, entrega e instalagdo dos equipamentos e softwares.

c) Demonstra¢do pratica de uso de todas as funcionalidades do equipamento por profissional

Rua G qualificado, direcionada a equipe técnica do Coren-BA mediante transferéncia de conhecimento.
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d) Solicitagdo e execugdo das manutengdes preventivas e corretivas, mediante abertura de chamado,

ou de forma proativa em casos de substituicdo de suprimentos de impressdo.

e) Afericdo mensal dos servigos executados para fins de pagamento.

f) O local de instalagdo dos equipamentos devera estar com ponto de energia e de rede disponivel
para instalagdo, ambos sob responsabilidade do Coren-BA.

4.14.6.0s materiais complementares para instalagdo dos equipamentos, bem como maquinario,

utensilios técnicos e instrumentos serdo de responsabilidade da Contratada.
4.15. Requisitos de Seguranca da Informac3o e Privacidade

4.15.1.A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacgio e
Privacidade descritos a seguir.

4.15.2. A Contratada devera assinar os Termos de Compromisso e de Termo de Compartilhamento de
Dados e Confidencialidade, conforme Anexos B e C deste Termo de Referéncia, a ser obedecido
por todos seus funciondrios.

4.15.3.0s funciondrios da Contratada deverdo assinar Termo de Responsabilidade. A Contratada
devera entregar ao Fiscal do Contrato todos os dispositivos de midia que possam conter dados
do Coren-BA e que eventualmente tenham sido substituidos durante atendimentos de
manutengao corretiva e/ou preventiva.

4.15.4.N3o serd permitida a divulgag¢do, sob nenhuma hipétese, de qualquer documento, confidencial

ou ndo, sem prévia permissdo do Coren-BA.

4.16. Demais requisitos aplicaveis

4.16.1.Juntamente com os equipamentos, deverdo ser entregues os respectivos manuais de
operagao, em portugués, sem qualquer énus para o Coren-BA, em meio eletrénico/digital.
4.16.2.0 sistema de controle de acesso devera possuir as seguintes funcionalidades:
a) Os equipamentos ficardo sempre bloqueados;
b) Desbloqueio através de cédigo cadastrado previamente pelo usudrio ou pelas credenciais de
acesso a rede do Coren-BA;

c) O cadastramento do cédigo do usudrio devera ser feito através de pagina disponibilizada pela

ferramenta de controle;
Rua G
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d) Fila tnica virtual de impressao, para todos os usuarios;

e) Impressdes devem ficar “pausadas” no servidor de impressdo até sua efetiva liberacdo pelo
usuario;

f) Impressdo pode ser liberada em qualquer equipamento instalado na rede local;

g) A solugdo deve possibilitar a liberagdo dos trabalhos através de login e senha no painel do
equipamento;

h) A solugdo deve permitir a bilhetagem por usuario, Componente Organizacional e equipamento.

4.17. Vistoria

4.17.1.A avaliagio prévia do local de execugdo dos servicos € facultada aos interessados para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado o direito de realizagao de vistoria prévia, acompanhada por servidor designado para
esse fim.

4.17.2. A vistoria devera ser agendada juntamente com o Departamento de Tecnologia da informacgao
do Coren-BA, por meio do telefone (71) 3277-3100, na atual Sede do Coren-BA, de segunda a
sexta-feira, das 09:00 as 11:30 e das 14:00 as 16:00, em dias Gteis, sendo obrigatorio realizar o
agendamento informado.

4.17.3.Ser3o disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.17.4.Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.17.5.Todos os custos associados a visita e a inspe¢ao serdo de inteira responsabilidade da licitante.

4.17.6.Caso o licitante opte por n3o realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades
da contratagdo.

4.17.7.A nio realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servicos, devendo o contratado assumir 0s dnus dos servigos decorrentes.

4.17.7.1. A proponente que decidir nao realizar a vistoria e, eventualmente subestimar sua

proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negocio, ndo podendo, futuramente,
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op6-lo contra o Orgdo para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os

termos do contrato que vier a firmar.
4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacbes Sustentaveis:

4.18.1.1. Visto que o objeto a ser contratado & composto pela prestagdo de servicos e, a fim de
nortear os critérios de sustentabilidade que deverso ser observados, destaca-se o Capitulo
1, DOS BENS E SERVICOS, com é&nfase nos arts. 52 e 62 da Instrugdo Normativa n® 01/2010.

4.18.1.2. O cumprimento das normas ambientais vigentes para a execugao dos servigos, no que
diz respeito a poluico ambiental, reducio de residuos sélidos e destinagdo de residuos.

4.18.1.3. Os cuidados necessarios para que da consecucdo dos servigos ndo decorra qualquer
degradagdo ao meio ambiente.

4.18.1.4. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para as correcbes dos
danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da
execugao de suas atividades.

4.18.1.5. Economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos
(por exemplo, diminuicio do consumo de papel ou de energia elétrica), bem como, se for
o caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servicos oferecidos 3 sociedade.

4.18.1.6. Para reducio de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducgdo de
producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.18.1.7. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para
evitar o desperdicio de dgua tratada

4.18.1.8. Além disso, deverdo ser estimuladas as boas praticas de otimizagdo de recursos,
reducdo de desperdicios e menor poluicdo pautados no uso racional de agua, adotando
medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, e mantendo critérios especiais e
privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a

reducdo do consumo, entre outros pressupostos e exigéncias cabiveis.
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4.18.1.9. Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva

ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a
Constituicdo Federal, a Lei ne 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos —, a
instrucdo Normativa SGD/ME n2 94/2022 e os principios da Lei n® 14.133/2021.

4.18.1.10. Somente poderao ser utilizados na execug¢do dos servigos bens de informatica que
possuam a certificagao de que trata a Portaria INMETRO n2 170, de 2012 ou que possuam
comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente.

4.18.1.11. Somente poderao ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica que nao
contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (V1)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs).

4.18.1.12. A logistica reversa é de responsabilidade da Contratada, devendo ela obedecer a todas
as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagao
obrigatoria a ser seguida, destacam-se: O Decreto n2 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a
IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e 0 Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.18.1.13. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

4.18.1.14. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragao
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens
dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias
empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagao final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com
o 6rgio contratante, de forma a nio deixar acumular os materiais utilizados sem serventia

nas dependéncias das instituicdes publicas.
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4.19. Subcontratacdo

4.19.1.E admitida a subcontratagio parcial do objeto, nas condi¢des apresentadas a seguir:
4.19.1.1. Evedadaa subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacao,
a qual consiste na prestacdo de servicos especializados de outsourcing de impress3o,
compreendendo impress3o, copia e digitalizacdo de documentos.
4.19.1.2. A subcontratagdo fica limitada ao software de gerenciamento e contabilizacdo das
paginas impressas e aos servicos de manutencio preventiva e corretiva dos equipamentos
com substituicdo de pecas e o fornecimento de suprimentos/insumos (exceto papel).
4.19.2.0s servigos ndo poderio ser subcontratados no seu todo pela Contratada, podendo, contudo,
fazé-lo parcialmente, mantendo, porém, sua responsabilidade integral e direta perante o
Contratante, mediante sua anuéncia expressa. Em caso de subcontratac¢io do objeto, esta deve
efetivar-se, também, mediante contrato e somente apés verificado o atendimento a todas as
condicdes de habilitagdo constantes do edital e impostas as concorrentes que participaram do
evento.
4.19.3.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a

subcontratacio, caso admitida.

4.20. Garantia da contrata¢io

4.20.1.Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2
14.133/2021, no percentual e condi¢Bes descritas nas cldusulas do contrato.

4.20.2.Em caso de opgio pelo Seguro-garantia, a parte adjudicataria devers apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.20.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devers ser prestada em até 10 dias Gteis
apos a assinatura do contrato.

4.20.4.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacgo a garantia

da contratacio.
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5. Papéis e responsabilidades

Defini¢do das responsabilidades da contratante e da contratada (IN. 04/2014, Art. 18)
5.1. Obrigagdes do Contratante:

5.1.1. Nomear Gestor do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug3o dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda, preferenciaimente por meio de Ordem de Servigo ou
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita e inspegOes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em Contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informacio;

5.1.7. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacio de atendimento das
especificagdes técnicas;

5.1.8. Informar a CONTRATADA que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo
do contrato, incluindo a documentagio, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertencem a Administragdo, justificando os casos em que isso n3o ocorrer;

5.1.9. Assegurar o acesso dos empregados da contratada ao ambiente de entrega, instalacgdo,
configuragdo e manutengdo dos bens e servigos fornecidos;

5.1.10. Prestar a CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos necessarios 3 prestacao dos
servigos e ao fornecimento dos bens e/ou servicos contratados, sempre que solicitada;

5.1.11.Solicitar de imediato a pronta reparagdo ou substituicio do objeto contratado, ou parte, que
se apresente com defeito ou em desacordo com a especificacio apresentada e aceita;

5.1.12.Fiscalizar e acompanhar a execucio do objeto do contrato;

5.1.13.Proporcionar a CONTRATADA as condi¢cbes necessarias ao fiel cumprimento do objeto

contratado;

Rua General Labatut, 273, Barris
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5.1.14.Comunicar, com a antecedéncia necessaria, quaisquer demandas do servigo que impliquem

execucdo de atividades fora do horario comercial.

5.1.15.Emitir os termos de recebimento provisdrio e definitivo e encaminhd-los a contratada nos
prazos previstos.

5.1.16.Prestar o suporte nivel 1 para os eventos relacionados aos equipamentos de reprodugao,
limitado as a¢des de diagndstico de falha nos equipamentos exibidas no painel de operagao
destes e de reposi¢io de suprimentos que n3o exijam intervencio técnica (reposicdo de papel e
troca de toner).

5.1.17.Registrar chamados relacionados aos eventos que exijam intervengdo técnica e conhecimento

especializado por parte da CONTRATADA.
5.2. ObrigagGes da Contratada:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao COREN-BA, que devera responder
pela fiel execu¢do do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execu¢do do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao COREN-BA ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nio excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servigos pelo COREN-BA;

5.2.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacio pelo COREN-BA, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execuc¢io do contrato, as mesmas condig¢des da habilitagdo;

5.2.6. Providenciar e manter qualificagio técnica adequada dos profissionais que prestam servigo
para o COREN-BA, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execugdo dos servigos
contratados;

5.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia

da Informacao durante a execugdo do contrato;

Rua GCeneral Labatut, 273, Barris
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5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da

Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, a COREN-BA;

5.2.9. Fornecer por sua conta e responsabilidade os bens, produtos e servicos conforme as
especificacdes, niveis de qualidade e prazos contratados, e assim manté-los por todo o periodo
de vigéncia do contrato;

5.2.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem quaisquer Gnus para
o COREN-BA), no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados, conforme disposto no art.
144 da Lei n2 14.133/2021;

5.2.11.Assumir todos os gastos e despesas que fizer, para o adimplemento das obrigacbes
decorrentes do Contrato;

5.2.12.Fornecer, sem custos adicionais a Contratante, mobiliario para acomodacdo, das impressoras.

5.2.13. Manter, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de
habilitagio e qualificacio exigidas na licitagdo. Assim, durante a vigéncia do Contrato, a
CONTRATADA ficara obrigada a renovar todos os documentos relativos a regularidade no SICAF
- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (art. 62, inciso XIll da Lei n2®
14.133/2021);

5.2.14.Guardar sigilo absoluto sobre as informa¢des que vier a ter conhecimento por forga da
contratagdo, assinando os Termos de Compromisso, Termo de Compartilhamento de Dados e
Confidencialidade e Termo de Ciéncia, conforme Anexos B e C deste Termo de Referéncia,
correspondentes quando da celebragdo do contrato e cobrando sua ciéncia e observancia a
todos os seus colaboradores envolvidos nos servigos prestados. Ambos os documentos deverdo
estar em conformidade com o disposto na Instrucdo Normativa N204, de 11 de setembro de
2014, da SLTI;

5.2.15. N30 transferir a terceiros o Contrato, por qualquer forma e nem mesmo parcialmente;

5.2.16. Manter os técnicos responsaveis pela prestagdo dos servicos devidamente identificados por
crachas quando em trabalho nas instalagdes do COREN-BA;

5.2.17. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos,

materiais e/ou pessoais, causados por seus empregados, a COREN-BA ou a terceiros;
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5.2.18. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na

legislagdo especifica em acidentes de trabatho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados em servico, ou em conexio com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do COREN-BA;

5.2.19.Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execugio dos servicos, ainda que no recinto do COREN-BA;

5.2.20. Participar das reunides convocadas pelos responséveis pela fiscalizacio do contrato, sendo
que, na primeira delas, deverd indicar o preposto e entregar, assinados, os Termos de
Compromisso, Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade e Termo de Ciéncia,
conforme Anexos B e C deste Termo de Referéncia, inclusive os assinados pelos funcionarios
direta ou indiretamente envolvidos na prestacdo dos servicos;

5.2.21.Em complemento & documentagdo anterior, a CONTRATADA devers fornecer lista contendo o
nome completo dos funciondrios nimero da identidade funcional e/ou carteira de identidade
e/ou CPF, autorizados a prestar os servicos de manutenc¢do preventiva e corretiva dos
equipamentos, suporte ao sistema de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e
contabilizagdo, e reposicio de suprimentos;

5.2.22.Instalar, configurar e testar os bens e produtos ~ hardware e software - ofertados para fins de
cumprimento do contrato nas unidades do COREN-BA e/ou na contratada, quando cabivel,
assegurando que estejam em pleno funcionamento.

5.2.23.Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma
operagao correta e eficaz;

5.2.24. Aplicar politicas de seguranca de informac3o para atender aos requisitos de sigilo e seguranca
definidos pelo COREN-BA;

5.2.25.0bedecer, quanto ao método de trabalho e produtos gerados, os critérios e a metodologia
estabelecida pelo COREN-BA;

5.2.26.Negociar, a qualquer tempo, a execucdo de manutencdo corretiva emergencial para garantir a
disponibilidade dos servicos;

5.2.27.Fornecer as licencas de software e equipamentos discriminados neste Termo de Referéncia
para o fornecimento dos servigos executados no ambiente de TIC do COREN-BA;

5.2.28.Encaminhar a COREN-BA, previamente a emissdo da fatura, relatérios demonstrativos dos

servigos efetivamente prestados;
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5.2.29.Fornecer acesso as solucdes de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem, contabilizagao e

OCR administradas pela CONTRATADA para a equipe técnica do COREN-BA; e

5.2.30.Manter estoque minimo dos suprimentos previstos neste termo de referéncia, visando a
pronta reposicio destes em caso de necessidade — estoque, minimo, de 2(dois) por
equipamento;

5.2.31.0s bens de informatica a serem utilizados na execu¢do dos servigos deverao possuir a
certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n? 170/2012 ou devera ser comprovada seguranga,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

5.2.32.0s bens de informatica a serem utilizados na execug¢do dos servicos ndo poderdo conter
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

5.2.33.A logistica reversa € de responsabilidade da Contratada, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro
de 2010, e o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012.

5.2.34.A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacio anteriormente citada.

5.2.35.A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaracdo confirmando
o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos,
para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos —
como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento deverd ser acordada com o érgio contratante, de forma a ndo
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicdes

publicas.
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6. Modelo de execu¢do do objeto

Condig¢oes de execugdo

6.1. A execugdo do contrato sera dividida em quatro fases: Planejamento, Implantagdo, Operacdo e

Encerramento do Servigo, sendo esta ultima fase executada ao final da vigéncia do contrato.

6.1.1. Planejamento
6.1.1.1. Reunido inicial para apresentacdo do preposto da CONTRATADA sera feita em até 10
(dez) dias apds assinatura do contrato;
6.1.1.2.  Apresentac¢do de macro cronograma de implantacdo pela CONTRATADA,;
6.1.1.3. Detalhamento do plano de implantagdo pela CONTRATADA, com o apoio da
CONTRATANTE;
6.1.1.4. Aprovacdo do plano de implantagdo pela CONTRATANTE;

6.1.1.5. Definicdo de papéis e responsabilidades durante a implantagdo
6.1.2. Implanta¢ao do Servico

6.1.2.1. Entrega dos equipamentos, com verificacgdio de conformidade das especificacdes
técnicas solicitadas;

6.1.2.2. Instalagdo e configuragdo dos equipamentos de reprodugao;

6.1.2.3. Instalacio e configuracio do software de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem,
OCR e contabilizagdo de copias/impressdes;

6.1.2.4. Configuragdo das filas de impressao;

6.1.2.5. Configuragdo das filas de impressdao no ambiente do usuario;

6.1.2.6. Testes de impressao;

6.1.2.7. Testes de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizagdo;

6.1.2.8. Emissdo de relatério com a leitura registrada no momento da instalagdo dos
equipamentos;

6.1.2.9. Emissao de Termo correspondente que registre a adequada implantagdo do servico e a

entrada deste em operacio;
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6.1.2.10. Para fins de recebimento definitivo e respectiva autorizagdo para pagamento, a

CONTRATADA devera enviar relatdrios mensais sobre a prestacao dos servi¢os.

6.1.2.11. Documenta¢do/Mapeamento da localizagdo dos equipamentos;

6.1.2.12. Diagrama basico da arquitetura do sistema de monitoramento, gerenciamento,
bilhetagem e contabilizagdo, contendo, no minimo:

6.1.2.13. Nomes (Windows e/ou DNS) e endereco IP do(s) equipamento(s) servidor(es);

6.1.2.14. |dentificagdo da solugdo de banco de dados (se aplicavel), com o nome do banco de
dados, logins e senhas utilizados e modelo de dados;

6.1.2.15. Identificagdo das filas de impressao;

6.1.2.16. Diagrama légico entre os elementos componentes da solugdo (exceto as impressoras).
6.1.3. Operagao do servigo

6.1.3.1. A CONTRATADA monitorara e gerenciard proativamente o ambiente de impressdo,
tomando as agdes necessdrias quanto aos alertas e eventos relativos ao funcionamento dos
equipamentos e de todo o ambiente de reproduc¢do de documentos;

6.1.3.2. A solicitagdes dos usudrios do COREN-BA serdo sempre tratadas inicialmente pela
equipe de Tl do COREN-BA, que prestara o suporte nivel 1 para os eventos relacionados aos
equipamentos de reproducgdo e digitalizacdo, limitado as a¢bes de diagndstico de falhas
através de mensagens exibidas no painel de operacdo destes e de reposicio de
suprimentos que nao exijam intervengao técnica (reposicao de papel e troca de toner);

6.1.3.3. Os incidentes relacionados ao software de monitoramento, gerenciamento,
bilhetagem e contabilizagdo serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;

6.1.3.4. Visando agilidade no tratamento de requisicbes de suprimentos, a CONTRATADA
podera manter estoque minimo de suprimentos nas instalacdes da CONTRATANTE, em
quantidade suficiente para o pronto atendimento das requisi¢des relacionadas aos itens de
CONsSUMOo mMais comuns;

6.1.3.5. Toda requisicdo/chamado de usudrio registrado na Central de Servicos de Tl do COREN-
BA ndo solucionada pelo suporte de primeiro nivel da CONTRATANTE deverd ter um

chamado registrado via canal tinico de contato (web, e-mail ou telefone) da CONTRATANTE.
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Tal canal devera retornar um nimero de registro e devera permitir ao solicitante a consulta

sobre a situagdo do referido chamado;
6.1.3.6. Os servicos serdo mensurados e aferidos mensalmente, através da emissdo, pela
CONTRATADA, e andlise, pelos fiscais da CONTRATANTE, dos relatdrios pertinentes com

vistas a aceitacdo dos servigos, faturamento, liquidacdo e encaminhamento para

pagamento.
6.1.4. Encerramento do Servigo

6.1.4.1. Ao final do contrato, serdo verificadas as eventuais pendéncias técnicas e
administrativas, e tendo estas sido sanadas, sera emitido o Termo de Encerramento do
Contrato.

6.1.4.2. Nesta fase, a CONTRATADA devera prever a alocagdo de equipe técnica para efetuar a

passagem de conhecimento de operacdo do servigo, caso o Coren-BA solicite e ache

necessario.
Evento Prazo Contagem
AC - Assinatura do Contrato D N/A
RC - Recebimento da cdpia assinada do contrato D+0 N/A
PG - Prestacdo da garantia (5% do valor total anual) D+10 Dias Uteis
AP - Apresentag¢do do plano de implantacao pela D+10 Dias corridos
Contratada
DP - Detalhamento do plano de implantacido AP +5 Dias corridos
Al - Aprovagdo do plano de implantagdo DP+1 Dias corridos
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H0 contrato entre Contratada e Até D+10
B COREN-BA
IE - Inicio da execugdo contratual pela Contratada 04/08/2025 N/A
UG - Uso da garantia, pelo COREN-BA, pai'a Final da vigéncia + 90 dias N/A
cumprimento de obrigaces da
Contratada - -
RG - Renovagdo, utilizagdo ou recélculo da garantia Data de ocorréncia + 2 Dias Uteis
prestada pela Contratada -
RE - Restituigdo da garantia pelo COREN-BA Final da vigéncia do contrato + 90 dias | N/A
ER - Elaboragdo do relatdrio gerencial mensal Até o quinto dia (il do més iubsequentfe 401 Dias uteis
da prestagdo dos servigos |
EP - Encaminhamento da prévia da fatura pela Até o quinto dia util do més Eubsequentg a0 | Dias dteis
. Contratada da prestacdo dos servigos o
RP - Recebimento provisério (EReEP)+1 Dias Uteis
RD - Recebimento definitivo RP+5 Dias uteis
AF - Autorizacdo de emissdo da Nota Fiscal / Fatura RP+5 Dias uteis
pela Contratada |
|
MA - Recolhlment~o de muI.ta por atraso injustificado Data de Notificacio + 10 Dias dteis
na execucdo do objeto do Contrato, ou o
descumprimento das obrigagbes L
Ml - Recolhimento de muita pela inexecugdo total ou Data de Notificagdo + 10 Dias Uteis
parcial
PG - Realizacdo do pagamento pelo COREN-BA Conforme previsto em contrato N/A
A caso, estabelecido pelo COREN-BA Dias uteis

Rl - Regularizagdo da situacdo de inadimpléncia da
Contratada
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6.1.5. Documenta¢dao Minima Exigida
6.1.5.1. A CONTRATADA disponibilizarda, mensalmente, os relatérios
gerenciais necessarios para que o COREN-BA possa atestar a prestacio
dos servigos.
6.1.5.2. As informacgdes fornecidas pela CONTRATADA através dos relatérios
mencionados no item anterior poderdo, quando aplicével, ser
confrontadas, PELA CONTRATANTE, com as informacgbes disponiveis no

sistema de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizagido

6.2. Local e horario da prestacdao dos servicos

6.2.1. Ocronograma previsto para os eventos da gestdo contratual esta relacionado
a seguir:
6.2.2. Os servigos serdao executados nos seguintes enderegos:
6.2.2.1. Sede Regional - Rua General Labatut, n? 273, Barris - Salvador-BA -
CEP: 40.070-100 -Telefone: (71) 3277-3100;
6.2.2.2. Sede {Anexa) - Rua General Labatut, n2 05, Barris - Salvador-BA - CEP:
40.070-100 - Telefone: (71) 3277-3100;
6.2.2.3. Subsecdo de Alagoinhas, localizada na Rua Dr. Dantas Bido, Laguna
Shopping, salas 309 e 310, n2 748, Bairro: Alagoinhas Velha, CEP 48030-
902;
6.2.2.4. Subsecgdo de Barreiras - Avenida Benedita Silveira, n2 118, 12 Andar,
sala 01, Centro Empresarial Portinari, Centro - Barreiras-BA. CEP: 47.800-
000 - Telefone: (77) 3611-4127;
6.2.2.5. Subsecdo de Cachoeira, localizada na Rua Ana Neri, 7 - Cachoeira, BA;
6.2.2.6. Subsecdo de Feira de Santana - Rua Bardo do Rio Branco, n? 882,
salas 502,503,504,505,506 e 507, Centro Médico Empresarial Augusto
Freitas, Centro - Feira de Santana-BA. CEP: 44.001-535 - Telefone: (75)
3221-4025;
6.2.2.7. Subsecdo de Guanambi, localizada no Centro Médico Guanambi, s/n,

Rua Rogaciano Francisco de Moraes, Bairro Sdo Francisco. CEP: 46430-
Rua General Labatut 000;
CEP: 40070-100
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6.2.2.8. Subsec¢do de Itabuna - Rua Sdo Vicente de Paula, s/n?, sala 701,
Edificio Unido Comercial, Centro - Itabuna-BA. CEP: 45.600-105 - Telefone:
(73) 3613-6066;

6.2.2.9. Subsecdo de Irecé, localizada na Rua Aurélio José Marques, n? 47,
salas 302/303, 32 andar, Centro;

6.2.2.10. Subsecdo de Jequié, localizada na Avenida Rio Branco, Edificio
Ferreira, n? 515, Salas: 203 e 204, Bairro: Centro, CEP: 45200-011;

6.2.2.11. Subsecao de Juazeiro - Rua Paraiso, n2 97, sala 10, Centro Empresarial
Dr. Balbino Oliveira, Bairro: Santo Antonio;

6.2.2.12. Subsecdo de Paulo Afonso, localizada na Avenida Apoldnio Sales, n2
1059, sala 07, térreo, Centro;

6.2.2.13. Subsecdo de Teixeira de Freitas - Avenida Presidente Getulio Vargas,
n? 3421, sala 303, Edificio Esmeralda, Centro - Teixeira de Freitas-BA. CEP:
45.985-200 - Telefone: {73) 3291-5195;

6.2.2.14. Subsec¢do de Vitoria da Conquista - Avenida Jorge Teixeira, n2 29,
Edificio Medical Center, n? 29, 42 andar, Sala 404, Bairro: Candeias.

6.2.3. Os servigos serdo prestados dentro do horario de expediente, compreendido

entre 7h e 16h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, salvo disposicao em
contrario autorizada pelo Contratante;

6.2.4. As mudangas de enderecos, em razdo de alteragdo da localizagdo das Sedes

e das subsegbes, poderdo ser solicitadas pelo Conselho e deverdo ser

atendidas em até 15 dias uteis por meio da abertura de chamado, sem a

cobranga de nova taxa de instalagdo. Ou seja, sem 6nus para a Autarquia.

6.2.5. Materiais a serem disponibilizados
6.2.5.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades necessérias a

perfeita execugdo do objeto.

Rua General Labatut, 273, Barris
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6.2.6. speciﬁcagﬁo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso lll, da Lei n2 14.133,

de 2021)
6.2.6.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na
Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do

Consumidor).

6.2.7. Mecanismos formais de comunica¢do

6.2.7.1.  Os processos de comunicacdo entre a CONTRATADA e Coren-BA far-
se-d3o por meio da figura do Preposto, representante da CONTRATADA
especialmente designado para intermediar assuntos administrativos.
6.2.7.2. Para a abertura de chamados e consultas técnicas, reporte de
incidentes e abertura de solicitagdes de servico, a CONTRATADA deverd
disponibilizar canal unico de contato via web, telefone ou e-mail, em
horario comercial, de segunda a sexta, exceto feriados, das 07:00 as
16:00.
6.2.7.3.  Para abertura e registro de manutenc¢do periddica ou preventiva, as
solicitagcdes de servigos deverdo ser registradas pela CONTRATADA sem
Oonus adicional para o Coren-BA e possibilitando o seu controle e
acompanhamento por parte do Coren-BA.
6.2.7.4. A CONTRATADA disponibilizard, mensalmente, os relatoérios
gerenciais listados abaixo, para que o Coren-BA possa atestar o
provimento dos servicos. Minimamente, a CONTRATADA devera
apresentar, eletronicamente, as seguintes informacdes:
6.2.7.4.1. Utilizacdo dos equipamentos, que permita identificar o
volume de impressao e digitalizagdo por usuario, grupo de usuarios,
componente organizacional ou por equipamento; e
6.2.7.4.2. Faturamento, com base nas paginas efetivamente impressas e
disponibilidade dos equipamentos.
6.2.7.4.3. Juntamente com o encaminhamento dos relatdrios do item
acima, a CONTRATADA devera apresentar prévia de faturamento dos
Rua General Labatut, 273, Barris
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servicos prestados no periodo, para andlise da equipe técnica do

COREN-BA.

6.2.7.4.4, Uma vez autorizado o faturamento pelo COREN-BA, a
CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais com vistas a sua quitagao,
que poderdo ser entregues por e-mail ou fisicamente no COREN-BA.

6.2.7.4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar canal Unico de contato
para a abertura de chamados e consultas técnicas, reporte de
incidentes e abertura de solicitacbes para todos os servicos
contratados, via web, telefone e e-mail, durante 08 (oito) horas por
dia e 05 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta, exceto
feriados, das 07h00Omin as 16h00min.

6.2.7.4.6. Além disso, para fins de controle e auditoria, a CONTRATADA
deve disponibilizar acesso as fontes das informag¢6es supracitadas
para a equipe técnica do COREN-BA, a qualquer tempo, através de
sistema informatizado.

6.2.7.4.7. Juntamente com o encaminhamento dos relatorios
especificados com os quantitativos, a CONTRATADA devera
apresentar prévia de faturamento dos servigos prestados no periodo
para analise da equipe técnica do COREN-BA.

6.2.7.4.8. Uma vez autorizado o faturamento pelo COREN-BA, a
CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais com vistas a sua quitacado,
que poderdo ser entregues por e-mail ou correio.

6.2.7.4.9. Quaisquer questdes administrativas durante a execuc¢do do
contrato, de cunho mais formal, deverdo encaminhadas entre as
partes por Oficio por correio, com Aviso de Recebimento (AR).

6.2.7.4.10. Questdes administrativas cotidianas durante a execug¢do do

contrato poderdo ser encaminhadas através de mensagem

eletrénica (e-mail) entre as partes.

Rua General Labatut, 273, £
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6.2.8.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de leij,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante
a tais documentos.

6.2.8.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo
declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e o Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencio de sigilo
e das normas de seguranca, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagdao, encontram-se
unificados no Anexo B, em atendimento ao artigo 18, inciso V, alineas “a”
e “b” da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, previstos para

contratacdes que envolvem a prestagdo de servigos de TIC.

7. Modelo de gestdo do contrato
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial (Lei n? 14.133/2021, art. 115,
caput).

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n®
14.133/2021, art. 115, §5¢9).

7.3. As comunicagdes entre o Coren-BA e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletronica para esse fim.
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7.4. 0 Coren-BA podera convocar representante da empresa para adoc¢do de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao
3 execucdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencido do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara

outro para o exercicio da atividade

Fiscalizagdo

7.7. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput).

7.8. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
3 execuc¢do do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao

das faltas ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §19).
Fiscalizagdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, i,
da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
Vi);

79.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, l1);

Rua General Labatut, 273, Barris
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Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo Para a correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1il);

7.9.3. Ofiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil,
a situagao que demandar decis3o ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas 3 renovacgdo
tempestiva ou a prorrogacio contratual (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22,

vii).

Fiscalizagdo Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas
no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificard a manutenc¢ao das condicdes de
habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagio de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1eIl, do Decreto
n? 11.246, de 2022).
7.10.1.Caso ocorra descumprimento das obrigac¢des contratuais, o fiscal

administrativo do contrato atuars tempestivamente na solucgio do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,

quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto ne 11.246, de 2022, art. 23,

V).
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7.11. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |,
da IN SGD n? 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n2
11.246, de 2022, art. 21, V).

7.12. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.13. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de
habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais. {Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, lIl).

7.14. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto aoc cumprimento de
obrigagBes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIil).

7.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.16. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacées sobre

a consecuc¢do dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
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condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da

Administragado. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).
7.17. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacio e pagamento, no

valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de medicdo e pagamento

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.
8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.2.1. n3do produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.3. A aferigao da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
8.3.1. Aprovagao de medigdo pelos fiscais do contrato;
8.3.2. Entrega de certidGes e demais documentos de comprovagdo de regularidade
fiscal e trabalhista;
8.3.3. Entrega de comprovacdo de entrega de materiais, insumos e equipamentos
necessdarios para a execugao do servigo;
8.3.4. Entrega de demais documentos solicitados pela fiscalizagdo com a devida

justificativa.

8.4. Execuc¢do do Pagamento em Func¢ao dos Resultados Obtidos

8.4.1. O periodo de faturamento deverd refletir a prestacdo do servico em més
“fechado”, compreendendo do primeiro ao Gltimo dia do més em referéncia.
Para o primeiro e ultimo més contratual de presta¢do do servico, caso ndo se
inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra acima
Rua General Labx seja efetivada nos demais periodos.
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8.4.2. O faturamento sera elaborado mediante a composigio de custo fixo (relativa

3 franquia mensal), adicionado de custo variavel (relativo ao excedente) de
cada pagina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura
ocorrida em razdo de ndo cumprimento de nivel de servico ou obrigagao
contratual.

8.4.3. Todo o custo sera computado em razio do volume de paginas impressas e
da franquia mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da
solucdo de bilhetagem, de gerenciamento de impressdo, suporte técnico,
transporte, logistica, acessoérios, cabeamento, suportes e mobilidrio, insumos
e demais componentes da solugdo devem estar embutidos dentro dos valores
da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagao
de qualquer cobranca adicional.

8.4.4. A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressao
em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de impressao.

8.4.5. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um
documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto
ou miniaturas por exemplo), serd contabilizada apenas uma impressao efetiva
por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do
documento);

8.4.6. A contabilizacio de paginas efetivamente impressas serd sempre realizada
por meio do contador interno de cada equipamento, informagdao que
obrigatoriamente deve estar disponivel na solugdo de administragdo do servigo
contratado;

8.4.7. As impressdes, copias e digitalizacdes em formato “Oficio” (216x356 mm)
e/ou “Carta” (216x279 mm) serao cobradas considerando que sdo paginas de
tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos monocromaticos como
para os policromaticos.

8.4.8. Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma)
folha; assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas
produzidas. A copia sera contabilizada da mesma forma que a impressao. Nao

sera cobrado valor extra para o servigo de digitalizacdo.
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8.4.9. Impressées e Copias que estejam com qualidade inferior ao aceitavel, que

prejudique a leitura e entendimento, que contenha manchas e marcas
oriundas de falha do equipamento, sero abatidas/descontadas da fatura no

més seguinte, apds reunido e concordancia do Coren-BA e da CONTRATADA.

8.5. Da Medi¢3o Mensal
8.5.1. O Coren-BA pagar3, mensalmente, o valor fixo pela franquia do equipamento
e variavel por paginas excedentes a serem impressas de acordo com o valor
estipulado na proposta.

8.5.2. Aapuracio do valor do Pagamento mensal sera realizada da seguinte forma:

Valor fixo da Franquia + Quantidade de Folhas Excedentes Impressas x Valor

por Folha Excedente

8.5.3. O quantitativo de paginas excedentes a serem impressas informado € uma
estimativa, podendo variar para mais ou para menos a depender das atividades
que serdo realizadas. Ou seja, ndo ha garantia que serdo impressas todas as
paginas excedentes, essa é apenas uma previsio. Consequentemente, serdo

Pagas apenas as paginas excedentes efetivamente impressas.

8.6. Da compensacio Semestral

8.6.1. Serdo computados semestralmente os cenarios 1 a 5 previstos na secdon 5.2.8

da Portaria n? 370/2023 SGD/MG]|, elaborado pelo Ministério da Gestdo e da

Inovacdo em Servico Publicos. Eventualmente, podera ocorrer compensagao
dos valores pagos conforme cenérios previstos naquela portaria.

8.6.2. Cendrio 1: Caso o volume produzido no semestre seja inferior 3 soma das
franquias mensais do mesmo periodo, ndo havera ctompensag¢ao, pois nio ha
geragdo de excedente.

8.6.3. Cendrio 2: Caso haja produgio de excedente em alguns meses, mas o
somatdrio de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatorio das

Rua General Lab: franquias mensais, sera descontado no iltimo més do respectivo semestre o
CEP: 40070-100
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valor referente a redugdo, através da formula: Novo valor a ser pago = valor do
ultimo més (da compensagao semestral) — Valor da Redugao.
8.6.4. Cenario 3: Esse cenario é uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o

Valor da Reducao seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual.

8.6.5. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior:
Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) -
Valor da Reducdo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento
da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a devida compensacido do
pagamento. Ressalta-se que, como s6 existe compensacdo mediante geragado
de excedente de pdginas. Em todos os meses a amortiza¢do do ativo do
fornecedor é garantida por meio do pagamento minimo da franquia mensal,
mesmo que o 6rgao ndo a utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os
pagamentos de excedentes mensais que vierem a ocorrer. A Gnica diferenca
neste caso € que o valor da redugdo, referente a compensacdo, fica maior do
que o valor que seria pago no ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU
para o fechamento do ciclo de compensacdo sem deixar restos a compensar
para o préximao ciclo semestral.

8.6.6. Cenario 4: Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses,
o somatdrio de paginas produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao
somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao delta Excedente, entdo
ndo haverd compensagdo, pois ndo hé valor a ser reduzido ao final da
compensagao.

8.6.7. Cenadrio 5: Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses,
o somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o
Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente, entdo ocorrerd a
compensagao no ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o

somatorio dos valores excedentes, através da formula: Novo valor a ser pago =

valor do dltimo més (da compensagao semestral) — Valor da Reducio.
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8.7. Critérios de Aceita¢do — Niveis Minimos de Servigo

8.7.1. Da defini¢dao dos termos e parametros

8.7.1.1. A contratada devera atender e solucionar todos chamados, inclusive
de manutengdo corretiva conforme os seguintes prazos: 2 (horas) uteis
para o prazo de primeiro atendimento e 8 (oito) horas Uteis de prazo para
a resolugao do chamado. Considera-se horas Uteis de segunda a sexta
(exceto feriados), de 7h as 16h.

8.7.1.2. Considera-se o prazo de primeiro atendimento o periodo
compreendido entre o recebimento da notificacdo e o correto e
adequado diagndstico do problema.

8.7.1.3. Considera-se o prazo para a resolugdo do chamado o periodo
compreendido entre o correto e adequado diagndstico do problema e o
término do atendimento, com a reoperacionalizacdo completa do
equipamento. Para o caso de necessidade de substituicio do
equipamento (e sem O6nus ao Coren-BA) por outro de, no minimo,
capacidade e qualidade equivalentes, o prazo sera de mais 4 horas uteis,
totalizando 12 horas Gteis o prazo de resolugao do chamado.

8.7.1.4. No caso em que ocorra a substituigdo, temporaria ou definitiva, por
equipamento superior, ndo é aplicavel nenhuma alteragdo de valor
contratual.

8.7.1.5. A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens
necessarios ao correto e perfeito funcionamento dos equipamentos, em
suas respectivas unidades, sera contabilizado como indisponibilidade do
equipamento (exceto papel). A reposicdo de suprimentos utilizados
podera gerar interrup¢do nos servigos de, no maximo, 15 minutos. Esta
devera ocorrer mediante monitoramento pela contratada dos niveis de
toner, kit fusor e vida util dos demais suprimentos (exceto papel), sem a
necessidade de intervengdo do Coren-BA.

8.7.1.6. A disponibilidade dos servigos e equipamentos serdo averiguados

por: informagdes de ordens de servigo prestadas e em aberto no més, e
Rua General Labatut, ... o, — .=
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informacdes sobre interrupgdes nos servigos de impressao obtidos por
meio da solucdo de gerenciamento de impressao.
8.7.1.7. Para efeito de calculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos
decorrentes de descumprimento de acordo de nivel de servigo relativo a
disponibilidade da solugdo, sera utilizada a seguinte relagao:
8.7.1.7.1. Até 1h util de atraso, o desconto sera de 0,3% (zero virgula
cinco por cento) do valor total mensal.
8.7.1.7.2. Até 3h uteis de atraso, o desconto serd de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) do valor total mensal.
8.7.1.7.3. Até 5h Uteis de atraso, o desconto sera de 0,7% (zero virgula
cinco por cento) do valor total mensal.
8.7.1.7 4. Até 8h Uteis de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento)
do valor total mensal.
8.7.1.7.5. A partir de 8h uteis de atraso, sera aumentado o desconto em
2% (dois por cento) a cada hora util a contar do minuto seguinte ao
inicio deste prazo. Ex: 9h de atraso, 3% de desconto; 10h de atraso,
5% de desconto; 15h de atraso, 15% de desconto; limitados a 30%

do valor total mensal.

8.8. Critérios de Avaliacdo das Especificacdes Técnicas

8.8.1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar,
quando solicitado pelo pregoeiro, juntamente com a proposta comercial, os
folhetos com as especificagdes técnicas dos componentes de hardware e de
software componentes da solugdo ofertada, com vistas & avaliacio de
aderéncia destes aos requisitos constantes no Anexo A - Especificagdes
Técnicas da Solucdo de TI.

8.8.2. Por ocasido da fase de aceitagdo, a licitante devera enviar sua proposta de
precos, com as respectivas especificagdes técnicas do objeto ofertado. Nao
serdo aceitas especificagbes com os dizeres “conforme o edital” ou “conforme

o Termo de Referéncia do edital”, ou dizeres semelhantes.

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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8.8.3. Quando da formulagdo dos pregos, do envio dos lances e da proposta

vencedora, deverdo as licitantes atentar para a metodologia de calculo dos
valores totais de cada item.

8.8.4. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera ainda
anexar a proposta comercial os catalogos de cada um dos equipamentos
ofertados, assim como a indicagdo do enderego no sitio oficial do fabricante,
de modo que possam ser validadas as especificagbes técnicas exigidas no
edital.

8.8.5. Adicionalmente, deverdo ser informados os softwares de monitoramento e
bilhetagem que serdo fornecidos para a soluc¢do de digitalizacdo e OCR.

8.8.6. Na fase de entrega, serdo comprovadas as condigdes de que os
equipamentos estdo aptos para o uso, da seguinte forma:

8.8.6.1. Inspecao visual, pela CONTRATANTE, apds entrega dos equipamentos
pela CONTRATADA nas instalagdes da CONTRATANTE, através da avaliagdo
das condi¢des fisicas do equipamento e demais acessérios que
acompanham os equipamentos; e

8.8.6.2. Verificacdo do contador de pdginas impressas de cada equipamento,
pela CONTRATANTE, no momento da instalagao.

8.8.6.3. Testes de utilizagdo dos equipamentos, conforme descrito no TR.

8.8.7. Ainda na fase de entrega, serd verificada a conformidade dos modelos dos
equipamentos entregues com aqueles constantes na proposta comercial, cujas
especificacoes técnicas foram avaliadas e aprovadas de acordo com o Anexo A
- Especificagbes Técnicas da Solugdo de Tl, pela CONTRATANTE, durante a fase
de aceitacdo do certame.

8.8.8. Sera efetuado o seguinte roteiro de digitalizacdo e verificacdo da
funcionalidade de OCR: para a funcionalidade de digitalizacdo, sera digitalizado
um documento com 20 paginas (10 folhas com impressao frente e verso),
monocromatico e texto escrito nas fontes: Arial, Verdana e/ou Times New
Roman, com tamanho de fonte entre 10 e 14, sem uso de italico, negrito ou
sublinhado, recém impresso, sem dobras, amassados, grampos ou furos, onde
serdo testados os seguintes requisitos:

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br



CORE!
s /g;t'
—e

8.8.8.1. Confirmacdo de funcionalidade de geragdo de arquivo PDF/A com

conteudo pesquisdvel (OCR em portugués).

8.8.8.2. Apds a digitalizagdo e geragdo do arquivo em cada multifuncional,
sera feita pesquisa por 5 palavras aleatdrias contidas no documento. Sera
aceito o requisito quando 4 palavras pesquisadas forem corretamente
localizadas.

8.8.8.3. Apods a digitalizacdo e gera¢do do arquivo, parte do texto sera
aleatoriamente marcado com o mouse, copiado para memdria (ctlr+c) e
colado no bloco de notas do Windows. Sera aceito o requisito quando
90% das palavras contidas no texto original corresponder ao texto

copiado.

8.9. Da aferigao dos servicos

8.9.1. Os servicos serdo aferidos a partir do més subsequente ao da implantagio
de todos os equipamentos e configuragido plena da solu¢do no ambiente do
Coren-BA. Visando a adequada afericdo mensal dos servigos prestados, a
CONTRATADA devera disponibilizar, até o quinto dia util do més seguinte ao
més aferido, o(s) relatdrio(s) que contenha(m) minimamente as informacdes

solicitadas no Anexo A - Especificagbes Técnicas da Solugio de TI.

8.10. Metodologia de Avaliagdo da Qualidade e Adequac3o da Solugao

8.10.1.A CONTRATANTE avaliara a qualidade e a adequacédo da solucdo com base
nos relatérios mensais gerados pela CONTRATADA e se os respectivos niveis
minimos de servigo foram atingidos. Caso qualquer um dos indices fique abaixo
do minimo exigido, a CONTRATADA sera notificada visando a correcdo da

situacao.

8.11. Mecanismos de Implantagdo e acompanhamento dos indicadores
estabelecidos

8.11.1.A CONTRATADA deverd disponibilizar permissdo de visualizagdo nas

Rua General Lab: ferramentas de gestio do ambiente de impressio 4 equipe técnica do Coren-
CEP: 40070-100
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BA, para afericdo da adequada prestagdo de servicos e implantagdo das

exigéncias do Coren-BA.

8.12. Procedimentos para Retengdo ou Glosa no Pagamento

8.12.1.N3o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitacio,
nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
8.12.2.Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da Solu¢do de Tecnologia da Informagdo, ou utilizd-los com qualidade ou

qguantidade inferior a demandada.

8.13. Do recebimento

8.13.1.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de
2022).

8.13.2.0 prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagao
de cobranga oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacao dos
servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.13.3. 0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.13.4.0 fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de
2022)

8.13.5.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.13.6.Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de

faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes
Rua General Labivay, cr oy s iim
CEP: 40070-100
Tel: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br



COREN-BA

Coren® e

Conzelho Regional de Enfetmagein da Bahis

1

|

|
78]

da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.13.7.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;

8.13.8.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica
medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério

8.13.9. A fiscalizagdo nio efetuard o ateste da tltima e/ou unica medigdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. {Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133,
de 2021);

8.13.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

8.13.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades

8.13.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo
Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.13.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco)
dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada

Rua General Lab: pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
CEP: 40070-100
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servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.13.13.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacio realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com menc3o ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes, conforme
regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.13.13.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagio
apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes;

8.13.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

8.13.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscaliza¢3o.

8.13.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagio e gest3o.

8.13.14. No caso de controvérsia sobre a execucio do objeto, quanto 23
dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lein214.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emiss3o de Nota Fiscal
no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.13.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a
solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto

ou no instrumento de cobranca.

Rua General Labatut, 273, Barris
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O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a

8.13.16.
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servio nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.

8.14. Liquidacao

8.14.1.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o
prazo de dez dias Uteis para fins de liquida¢do, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79, §2° da Instrugao
Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.14.2.0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art.
75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.14.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.14.3.1. o prazo de validade;

8.14.3.2. a data da emissao;

8.14.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.14.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.14.3.5. o valor a pagar; e

8.14.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.14.4.Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que

impeca a liquidacio da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagio da regularizagio da situagdo, sem dnus a contratante;

8.14.5.A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacido da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.

Rua General Lab: 68 da Lein2 14.133/2021.
CEP: 40070-100
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8.14.6.A Administracio deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacio exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no 4mbito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA Ne 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

8.14.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias dteis, regularize sua situac3o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.14.8.Ndo havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos érgios responsaveis pela fiscaliza¢do da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.14.9.Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.14.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o

contratado ndo regularize sua situag3o junto ao SICAF.
8.15. Prazo de pagamento

8.15.1.0 pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10(dez) dias uteis,
contados da finalizagdo da liquidagio da despesa, conforme secado anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

8.15.2.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagio do ICTI para correcdo

Rua General Lab: monetaria
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8.16. Forma de pagamento

8.16.1.0 pagamento sera realizado MENSALMENTE por meio de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.16.2.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.
8.16.3.Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.
8.16.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
8.16.4.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto
aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto

na referida Lei Complementar.
8.17. Cessao de crédito

8.17.1.E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.
8.17.2. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n¢
53, de 8 de julho de 2020 dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.
8.17.3. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa
SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.
8.17.4.Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de
cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do contratado
Rua General Lab: (cedente), a celebracio do aditamento de cessido de crédito e a realizacio dos
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pagamentos respectivos também se condicionam & regularidade fiscal e

trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionério ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.17.5.0 crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado
a cedente (contratado) pela execu¢do do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas
as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

8.17.6.A cessdo de crédito n3do afetard a execugdo do objeto contratado, que

continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. Forma e critérios de sele¢do do fornecedor e regime de execugéo

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITAGAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.1.1. A contratagio que se pretende ndo se aplica a adjudicacdo por item,
conforme definicdo pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, que
considerou que a solug¢do ndo pode ser parcelada, pois contempla itens inter-
relacionados que formam grupos, do ponto de vista técnico, indivisiveis. Desta
forma os itens comp&em dois grupos.

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco global.

Rua General Labatut, 273, Barris
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Exigéncias de habilitacao:

9.3. Habilitacdo Juridica

9.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio
nacional;

9.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a

verificagio da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.3.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de
seus administradores;

9.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacio no
Registro onde tem sede a matriz

9.3.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
Rua General Labi:u.ut, £L70, DA ID
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inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.
9.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.4. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.4.1. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretadrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.4.5. Prova de inscri¢cao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou

Municipal /Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu

Rua General Lab: domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que

pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos

cadastros de contribuintes estadual e municipal.
9.5. Qualificagdo Econémico-Financeira

9.5.1. Certid3do negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.5.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso |1);

9.5.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:

9.5.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.5.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacio deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.5.3.3.  Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.5.3.4. Os documentos referidos acima deverio ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.5.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% do
valor total estimado da contratac3o.

9.5.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagio e poderdo substituir os demonstrativos

Rua General Lab: contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).
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9.5.6. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area

contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.6. Qualifica¢do Técnica

9.6.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes

e das condigdes locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo;
9.6.1.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento

pleno das condigGes e peculiaridades da contratagdo.

9.6.2. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contrata¢do, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées
ou atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

9.6.3. Ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a execug¢do de servigcos de
impressdo corporativa (outsourcing), compativel em quantidade e
especificidade com o objeto licitado, demonstrando aptidao para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto deste Termo.

9.6.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.6.5. O fornecedor disponibilizard todas as informagSes necessarias a
comprovacio da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.6.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou

se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado

para ser executado em prazo inferior.

Rua General Labatut, 273, Barris
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9.6.7. Ainda, ndo serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressao,

ja que o servigo de impressdo corporativa (outsourcing) é muito mais complexo
e ndo tem relagdo com uma simples venda e entrega de equipamentos;

9.6.8. Os servicos atestados deverdao abranger também o fornecimento e
gerenciamento centralizado dos servigos por meio de softwares de bithetagem
de volume impresso e monitoramento dos equipamentos, prazos para
atendimento e solucdo de problemas e Niveis Minimos de Servico, além do
fornecimento de suprimentos (incluindo ou n3o papel), o que podera ser
comprovado mediante a apresenta¢do de copia do contrato de prestagao de
servigos ou de outro documento habil aceito pelo pregoeiro.

9.6.9. No caso de apresentacdao de atestado de empresas privadas, ndo serdo
considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo
grupo empresarial da contratada. Serdao consideradas como de mesmo grupo,
empresas controladas pela contratada, ou que tenham pelo menos uma
pessoa fisica ou juridica que seja sécia da empresa emitente e da contratada.

9.6.10.9.38. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentagdo complementar:

9.6.10.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42,
inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lein. 5.764, de 1971;
9.6.10.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.6.10.3. A comprovag¢do do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestacdo do servico;
9.6.10.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;
9.6.10.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por
parte dos cooperados que executardo o contrato; e
9.6.10.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade
juridica da cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata
Rua General Labatut da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
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cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacio das trés

ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.6.10.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme
dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as

penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10.Estimativas do valor da contratagdo
10.1. O custo estimado da contratacdo sera apurado em momento diverso pelo

Setor de Cotagdes e Contratagdes;

10.2. A estimativa de precgos serd precedida de regular pesquisa, nos moldes do
art. 23 da Lei n? 14.133/21 e da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65/2021,
realizada pelo Setor de Cotacdes e Contratacdes na forma da referida Instrucdo

Normativa e aprovados pelo Plenario do Coren-BA

11.Do reajustamento
11.1. Apdés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do

contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela
Fundagio Instituto de Pesquisa EconGmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigag¢8es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela uUltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

11.4. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

11.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser

in ~ . - =
Rua General | extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
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adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo
entdao em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 Adequacido or¢camentaria
12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de

recursos especificos consignados no Or¢camento do COREN-BA no exercicio de 2025

na conta 6.2.2.1.1.33.90.39.002.014 — Locacao de Bens Moveis

13.Disposi¢Oes gerais
13.1. A contratagdo especificada neste Termo de Referéncia ndo exclui similares

que porventura se fagam necessarios para a sua boa execucio.

13.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a
contratagdo de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do Coren-BA.

13.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do
Contrato, salvo se houver prévia e expressa autorizagdo da Administracdo do
Coren-BA.

13.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacgido direta.

13.5. A apresentacdo de proposta implica na plena aceitacdo pela licitante
adjudicatdria das condicdes contidas neste Termo de Referéncia.

13.6. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer
tempo, a execugao dos servigos, mediante pagamento Unico e exclusivo dos
trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais

existentes no local dos servigos e a eles destinados.
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14.Anexos
14.1. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e

efeitos, os seguintes Anexos:

14.1.1. Anexo A - Especificagbes Técnicas da Soluc¢io de Ti;

14.1.2. Anexo B - Modelo de Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo;

14.1.3.Anexo C - Modelo de Termo de Compartiilhamento de Dados e
Confidencialidade;

14.1.4.Anexo D - Modelo de Declaracdo de Atendimento aos Critérios de

Sustentabilidade Socioambiental

O presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico e pela
autoridade responsavel pela aprovagdo do Termo de Referéncia, com fulcro na Lei n2

14.133/2021 e no art. 30 da IN n2 05/2017-MPDG

Davj-Rosario
Matricula n2 2.1816

Chefe do Departamento de Tl

-

¥

arcos Féli \ Marces Félin de Souza
Analista de Tl
, mMat: 22617
Matricula n2 2.2617 ~OREN-DA

Analista em T}
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ANEXO A

ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO DE TI

1. REQUISITOS FUNCIONAIS GLOBAIS DA SOLUGAO
1.1. A solugdo fornecida deve atender aos seguintes requisitos funcionais globais:

1.2. Deve ser compativel com a plataforma Microsoft® Active Directory, permitindo que
todos os sistemas utilizem esse diretdrio, seja para autenticagdo, monitoramento,
bilhetagem e contabilizacdo;

1.3. Deve fornecer mecanismo que permita ao usuario redefinir ou solicitar redefinigao
do seu “PIN”, em caso de esquecimento;

1.4. As interfaces do usudrio com o(s) sistema(s) de apoio a solucao devem ser padrao
web;

1.5. Deve fornecer uma interface de gestdo global, do tipo “painel de controle
(dashboard)”, configuravel, que permita a visualizagdo global, em tempo real, de
eventos relacionados ao servico, como, consumo, faturamento estimado, alertas
sobre equipamentos etc.;

1.6. Caso haja necessidade de recursos de hardware e sistema operacional para
instalagdo da solugdo que contempla as funcionalidades de gerenciamento,
monitoramento, bilhetagem e contabilizagdo nas instalagdes da CONTRATANTE, tais
recursos serdo providos pela CONTRATADA. O Coren-BA podera ofertar instancias
licenciadas de Microsoft Windows Server 2019 Datacenter, conforme
licenciamento vigente no Coren-BA, sem 6nus para a CONTRATADA.

1.7. A solugdo de Tl deve permitir que qualquer usuario imprima a partir de estacées
com sistemas operacionais Windows 10 (64 bits), Windows 11 (64 bits), Windows
Server 2012 R2, Windows Server 2016, MacOS 10.8 e superiores.

1.8. Possuir solugdo de monitoramento (SNMP) dos equipamentos.

1.9. Possuir solugdo de bilhetagem de impressdo e copias

Rua General Laba
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2. REQUISITOS MINIMOS PARA TODOS OS EQUIPAMENTOS
2.1. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento, armazenamento e

memdria suficientes para operar com todas as capacidades e funcdes solicitadas

neste TR, inclusive com mais de uma capacidade ou fungio simultanea (impressso,

cOpia, digitalizagbes e OCR), quando pertinente.

2.2. Novos, de primeiro uso e em linha de fabricacio com os acessérios e cabos
necessarios ao seu funcionamento e os respectivos manuais.

2.3. Todos os equipamentos devem seguir o padrdo de tomadas NBR-14136.

2.4. Os equipamentos ndao devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva
ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por
fundamento a Constituicdo Federal, a Lei n? 12.305/2010 ~ Politica Nacional de
Residuos Sélidos —, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022 e os principios da
Lei n? 14.133/2021.

2.5. Alimentacao Elétrica: 110V ~ 127V 60Hz ou bivolt. Nas localidades onde a tensdo é
somente 220V (Ex. Subsegdes), deverio ser fornecidos transformadores redutores
de tensdo, caso o equipamento seja somente 110v.

2.5.1. Caberd a Contratada verificar a voltagem das localidades, junto ao
Contratante, de forma que a empresa possa se programar corretamente com
relacdo a adequagdo das fontes de entrada de cada equipamento apropriado
a cada localidade ou uso de transformadores de tensdo, caso seja essa a
recomendacdo do fabricante.

2.6. Sistema de impressao duplex nativo;

2.7. Tecnologia laser, LED ou equivalente;

2.8. Suporte a papel com gramatura maxima de 180g/m2, ou superior, e gramatura
minima de 75 g/m2, ou inferior, por qualquer uma das bandejas de entrada dos
equipamentos monocromaticos (Tipos | e 1}, inclusive, em papéis etiqueta, exceto
pelos equipamentos do tipo Ill, os quais deverdo ser atendidos pela bandeja
padrao;

2.9. Resolugdo de impressao, digitalizacdo e cépia de, no minimo, 600 x 600 dpi, exceto
impressora tipo lll, que deverd ter fungdo de impressao e resolugdo minima de 1200
x 1200 dpi;

Rua General E2.10. Suporte a impressao em etiqueta em folha tamanho Carta;
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2.11. Suporte as linguagens de impressdo PCL 5e/6, ou superior, de forma nativa

ou emulada;
2.12. Interface de rede Ethernet compativel com IPv4;
2.13. Painel de instrugdes e menu em portugués do Brasil;
2.14. Equipamento tipo rack ou acompanhado de gabinete ou mesa para suporte

do equipamento e seus acessorios.
2.15. Os equipamentos deverdo possuir compatibilidade com solucio de gestdo

da impressdo com no minimo as seguintes funcionalidades: recurso de atribuicio
de cotas de impressdo e copias por usudrio e/ou grupo de usudrios, de forma nativa
ou embarcado no equipamento; recurso de criagdo de politicas de seguranca por
usuario e/ou grupos de usuarios, que contemple no minimo: restringir/bloquear o
uso dos recursos de cdpia, impressio e digitalizac3o, liberando o acesso mediante
autenticacdo do usudrio via login e senha, restringir/bloquear o uso do recurso de
impressao e digitalizagdo para dispositivos pen drive, liberando o acesso mediante
autenticacdo do usudrio via login e senha, restringir /bloquear o acesso as
configuracdes do equipamento de impressdo e/ou multifuncional, liberando o
acesso mediante autentica¢do do usudrio autorizado, recurso de impress3o retida,
liberando-a mediante autentica¢do do usuério via senha, recurso de criacio de fila
Unica de impressdo, armazenando e gerenciando as impressdes de todos os
usuarios da rede local, a solu¢do deve oferecer, nativamente ou embarcado no
equipamento, o recurso "Follow-me” (siga-me), permitindo que a impressdo seja
liberada em qualquer equipamento conectado  fila Ginica do sistema de impressao,
com autenticagdo do usuario realizada via login e senha, a solucdo "Follow-me"
deve oferecer o recurso de selegao individual e em lote das impressdes retidas, com
a possibilidade de excluir ou liberar as impressdes armazenadas na fila de
impressdo Unica, diretamente no painel do equipamento (impressora ou
multifuncional), recurso de comunicacio com sistemas de gerenciamento de
usuarios: AD ou LDAP, permitir o registro de, no minimo, 250 usuarios, cadastrados

manualmente ou exportados via sistema AD ou LDAP;

iua General Laba
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3. REQUISITOS MiNIMOS PARA OS EQUIPAMENTOS DO TIPO MULTIFUNCIONAL

3.1. Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que
permita ao usuario se autenticar com seu login e senha (integrado ao AD) e sensivel
ao toque, no minimo, 7”;

3.2. Deve possuir o recurso de impressdo do tipo “siga-me” e “confidencial”, permitindo
que o usuario retire a sua impressado a partir de qualquer equipamento e somente
apos a digitacdo de suas credenciais de acesso a Rede Microsoft ou, a critério do
usudrio, utilizando um cédigo “PIN”;

3.3. Digitalizagdo frente em verso automdtica, sem a intervencdo do usuario, em
passagem Unica (por exemplo, sem a necessidade de virar as folhas).

3.4. Possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirmagdao dos quantitativos
informados nos relatérios.

3.5. A digitalizacdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A pesquisavel, com
reconhecimento dptico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa. Tal
funcionalidade pode estar embarcada no equipamento ou em servidor de rede e
sera verificada seguindo o seguinte roteiro:

3.5.1. Do roteiro da digitalizacdo e verificagdo da funcionalidade de OCR: para a
funcionalidade de digitalizacdo, sera digitalizado um documento com 20
paginas (10 folhas com impressdo frente e verso), monocromatico e texto
ascrito nas fontes Arial, Verdana e/ou Times New Roman, com tamanho de
fonte entre 10 e 14, sem uso de itélico, negrito ou sublinhado, recém impresso,
sem dobras, amassados, grampos ou furos, onde serdo testados os seguintes
requisitos:

3.5.2. Confirmacdo de funcionalidade de geracdo de arquivo PDF/A com conteudo
pesquisavel (OCR em portugués).

3.5.3. Apos a digitalizacio e geragdo do arquivo em cada multifuncional, sera feita
pesquisa por 5 palavras aleatérias contidas no documento. Sera aceito o
requisito quando 4 palavras pesquisadas forem corretamente localizadas.

3.5.4. Apds a digitalizacdo e geracdo do arquivo, parte do texto sera aleatoriamente

marcado com o mouse, copiado par mori +
Rua General Lab: , copiado para membdria (ctlr+c) e colado no bloco de
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notas do Windows. Serd aceito o requisito quando 90% das palavras contidas

no texto original corresponder ao texto copiado.

3.6. Possibilidade de enviar arquivos digitalizados por meio de correio eletronico,
caminho de rede (SMB) e servidor FTP. Esta funcionalidade deve ser realizada
diretamente na impressora multifuncional.

3.7. Recursos de impressdo, reproducio/cépia, digitalizagdo (policromatico) frente e
verso automatico (duplex automatico);

3.8. Recurso de impressido segura com liberacdo de trabalhos retidos por meio de
insercao de senha pessoal;

3.9. Capacidade de realizar copias sem uso do PC, tarifando no sistema de bilhetagem,;

3.10. Realizagdo de cépias com redugdo ou ampliagao em zoom entre 25% e 400%,
com escalas variaveis;

3.11. Suporte a exportagdo das digitalizagbes nos formatos JPEG ou JPG, TIFF e PDF
Pesquisavel.

3.12. Suporte aos originais (tamanho do vidro de exposi¢dao) de tamanhos A4,

Carta e Oficio.

4. FUNCIONALIDADES MINIMAS PARA CADA TIPO DE EQUIPAMENTO

4.1. Todos os equipamentos ofertados devem ser multifuncionais.

4.2. Multifuncional monocromatica A4 - TIPO | — Compartilhada Corredor (impressio,
copia e digitalizacdo)

4.2.1. Velocidade de impressdo de, no minimo, 30 ppm em modo frente Gnica no modo
monocromatico;

4.2.2. Capacidade de entrada de papel para 500 folhas;

4.2.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 150 folhas;

4.2.4. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade, minima, de 70 folhas;

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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. Multifuncional monocromatica A4 - TIPO It — Departamental (impressdo, cépia e
digitalizacdo)

4.3.1. Velocidade de impressdo de, no minimo, 20 ppm em modo frente Gnica no modo
monocromatico;

4.3.2. Capacidade de entrada de papel para 250 folhas;

4.3.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 150 folhas;

4.3.4. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade, minima, de 70 folhas;

4.4. Multifuncional policromatica A4 — TIPO Ill — Compartilhada Corredor (impressio,
copia e digitalizac¢do)

4.4.1. \Velocidade de impressdo de, no minimo, 25 ppm em modo frente Gnica no modo
monocromatico;

4.4.2. Capacidade de entrada de papel para 500 folhas;

4.4.3. Capacidade da bandeja de saida de papel de 150 folhas;

4.44. Resolugdo de impressdo de, no minimo, 1200 x 1200 dpi.

4.4.5. Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade, minima, de 70 folhas;

5. SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO, BILHETAGEM E
CONTABILIZAGAO

5.1. A contratada devera fornecer uma licenga de software de gestdo e contabilizagdo
de cdpias, impressdes e digitalizagdes;

5.2. Os aplicativos de gerenciamento de impressio e de gerenciamento de bilhetagem
compordo um unico produto, denominado neste capitulo apenas por “sistema” e
aqui detathado. O sistema deve ser instalado nas dependéncias do Coren-BA, sob
orientacdo do DETI/Coren-BA. N3o serd aceita infraestrutura em nuvem que
disponibilize o mesmo servico disponibilizada pela contratada (visto os riscos de
indisponibilidade de acesso). O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera
disponibilizado apenas aos usudrios indicados pelo gestor do contrato ou
autoridade competente. O fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta

(quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a

possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

Rua General Labatut, 273, Barris
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5.3. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar
embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a
especificacdo ou aceitacdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global,
por paginas impressas ou por usuarios;

5.4. A empresa a ser contratada devera disponibilizar um software informatizado para
a contabilizacdo de todos os documentos impressos e copiados nos equipamentos
locados, contendo os dados sobre:

5.4.1. o nome do documento (quando impress3o);
5.4.2. numero de paginas;

5.4.3. identificagdo do usudrio que realizou o trabalho;
5.4.4. impressora;

5.4.5. data e hora;

5.4.6. simplex ou duplex;

5.4.7. formato de papel;

5.4.8. cor ou P&B;

5.4.9. custo para cada trabalho;

5.5. O software de gerenciamento deve contemplar 250 usudrios, ser em rede e ter
compatibilidade com a rede corporativa da contratante (sistema operacional
Windows), tendo um servidor central com acesso a toda rede;

5.6. Operar em ambiente Microsoft®, devendo suportar os sistemas operacionais

~ servidores Windows server 2012 e 2019, e os clientes Windows 10 e 11;

5.7. Controlar o acesso aos equipamentos por meio da configuragio de Contas e Grupos
de Usuirios;

5.8. Permitir a contabilizagdo de trabalhos de impressdo que sdo gerados e enviados
diretamente para a impressora, como por exemplo, impressdes enviadas
diretamente para a porta TCP da impressora, e inclusive impressdes originadas a
partir da funcdo de copiadora dos equipamentos multifuncionais;

5.9. Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura
das informagdes sobre os trabalhos de impressdo (bilhetagem) em ambientes onde
nao exista servidor de impressao;

5.10. Deverd possibilitar a instalagdo em ambientes com ou sem servidor de

Rua General | impressio;

CEP: 4007010 .
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5.11. Monitorar os equipamentos on-line via rede TCP/IP, disponibilizando

informacdes sobre o status dos equipamentos;

5.12. . O prazo de validade das licengas devera ser compativel com o periodo do
contrato.

5.13. Recurso para a exportagao de dados e relatérios para analise;

5.14. Capturar o contador fisico dos equipamentos;

5.15. Preservar em banco de dados, as informacdes que permitam o rastreamento

de impressdes realizadas por um determinado usudrio ou setor, dentro de um
determinado periodo ou data;

5.16. Todas as funcionalidades de gestdo, gerenciamento e bilhetagem deverio
ser atendidas na integra por apenas 01 (uma) solucdo, ndo sendo permitido o

emprego de vdrios softwares para o atendimento da mesma;

5.17. Atendimento técnico on-site, por conta da contratada, durante a vigéncia do
contrato;
5.18. O software de gestdo e bilhetagem de cépias, impressdes e digitalizagGes

devera ser instalado e configurado, pela CONTRATADA, num servidor de impressado
que sera fornecido pelo COREN-BA;

5.19. 0 software de gestdo, bem como os equipamentos deverdo possuir o recurso
de impressdo do tipo “siga-me” e “confidencial”, permitindo que o usudrio retire a
sua impressdo a partir de qualquer equipamento e somente apds a digitagdo de
suas credenciais de acesso a Rede Microsoft ou, a critério do usuario, utilizando um
cadigo “PIN”;

5.20. O software de bilhetagem deve possuir integragdo/autenticagdo com o
sistema de servico de diretério Microsoft Active Directory, de forma que seja
possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

5.21. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a
fila de impressdo e possibilitar também a criagdo de cotas de impressao para
usudrios ou grupos de usuarios.

5.22. O software de bithetagem deve permitir compartilhamento de cotas entre os
usuarios de um grupo de usudrios e entre as impressoras de um grupo de
impressoras.

Rua General Labatut, 273, Barris
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5.23. O Software de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de
relatérios previamente configurados.
5.24. A solucdo a ser contratada deve permitir a geracdo de relatérios que, além
de fornecer informag&es gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das
quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também
possua filtros:
5.24.1.por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento,
coordenacio, bloco, sala, etc;

5.24.2.por equipamento;

5.24.3.por centro de custo;

5.24.4. por usudrio e por grupo de usuarios;

5.24.5.por tamanho de papel;

5.24.6. Paginas impressas durante o més;

5.24.7.Paginas impressas durante um determinado dia;

5.24.8. Eventos registrados para os equipamentos;

5.24.9.por tipo de impressdao: monocromatica, policromatica;

5.24.10. por modo de impressdo: modo econémico, modo normal;

5.24.11. por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas
como sigilosas/confidenciais por usudrio.

5.25. O software deve permitir a implementacdo de restricdo ao uso de cores e
forgar impressao em duplex, por usuario e grupo de usudrios.

5.26. Possibilitar o acesso a todos os recursos exigidos por meio de login unico,
gque permita acesso a todos os recursos autorizados para determinado usuario;
5.27. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem deve ser disponibilizado apenas
aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente de modo

a possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes;

5.28. Possibilitar a implementacdo de painéis (Dashboards) gerenciais que
apresentem com interface intuitiva o cenario completo dos equipamentos
instalados, segmentados por tipo, modelo, etc.

5.29. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas, descartando as

tarefas que forem enviadas, porém n3ao executadas;

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br



i coain-%
“ Fls. =
B CoinidihG Rebisnal de Entermingein da Bahia ’qe’m;ﬁ;!—’

5.30. Permitir a extra¢do de relatérios, utilizando usudario, centro de custo

(componente organizacional) e impressoras como filtros, e a exportacdo destes em
formatos PDF, documento texto e planilha eletrdnica, inclusive da contabilizagao
utilizada para faturamento, onde devera constar o niumero de pdginas impressas
por Centro de Custo (componente organizacional) e respectivo valor, unitario e

total, entre outras informacgdes;

6. SUPORTE AOS SERVICOS

6.1. Locais e horario da prestagao dos servicos
6.1.1. As maquinas deverdo ser entregues na Sede, sede anexa e subsec¢des do
Coren-BA, de segunda a sexta (exceto feriados), das 07h00min as 16h00min,
conforme enderegos abaixo:
6.1.1.1. Sede Regional - Rua General Labatut, n2 273, Barris - Salvador-BA -
CEP: 40.070-100 -Telefone: (71) 3277-3100;
6.1.1.2. Sede (Anexa) - Rua General Labatut, n2 05, Barris - Salvador-BA - CEP:
40.070-100 - Telefone: (71) 3277-3100;
6.1.1.3. Subsegdo de Alagoinhas, localizada na Rua Dr. Dantas Bido, Laguna
Shopping, salas 309 e 310, n2 748, Bairro: Alagoinhas Velha, CEP 48030-
902;
6.1.1.4. Subsecdo de Barreiras - Avenida Benedita Silveira, n? 118, 12 Andar,
sala 01, Centro Empresarial Portinari, Centro - Barreiras-BA. CEP: 47.800-
000 - Telefone: (77) 3611-4127;
6.1.1.5. Subsecao de Cachoeira, localizada na Rua Ana Neri, 7 - Cachoeira, BA;
6.1.1.6. Subsecdo de Feira de Santana - Rua Bardo do Rio Branco, n? 882,
salas 502,503,504,505,506 e 507, Centro Médico Empresarial Augusto
Freitas, Centro - Feira de Santana-BA. CEP: 44.001-535 - Telefone: (75)
3221-4025;
6.1.1.7. Subsecdo de Guanambi, localizada no Centro Médico Guanambi, s/n,
Rua Rogaciano Francisco de Moraes, Bairro Sdo Francisco. CEP: 46430-

000;

Rua General Labatut, 273, Barris
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6.1.1.8. Subse¢do de Itabuna - - Av. Cinquentenario, n? 1016, Edf. Flavio
Executive Center, Sala 506, Centro de Itabuna.

6.1.1.9. Subsecdo de Irecé, localizada na Rua Aurélio José Marques, n2 47,
salas 302/303, 32 andar, Centro;

6.1.1.10. Subsecio de Jequié, localizada no Empresarial Paula Falcdo | R. da
Itdlia, 09 - Centro, Jequié — BA - CEP: 45200-191

6.1.1.11. Subsecao de Juazeiro - Rua Paraiso, n2 97, sala 10, Centro Empresarial
Dr. Balbino Oliveira, Bairro: Santo Antbnio;

6.1.1.12. Subsecdo de Paulo Afonso, localizada na Avenida Apoldnio Sales, n2
1059, sala 07, térreo, Centro;

6.1.1.13. Subsecdo de Teixeira de Freitas - Avenida Presidente Getulio Vargas,
n? 3421, sala 303, Edificio Esmeralda, Centro - Teixeira de Freitas-BA. CEP:
45.985-200 - Telefone: (73) 3291-5195;

6.1.1.14. Subsec¢ao de Vitoria da Conquista - Avenida Jorge Teixeira, n? 29,

Edificio Medical Center, n2 29, 42 andar, Sala 404, Bairro: Candeias.

Distribuicdo de equipamentos por
localidade Equipamentos

32 Andar (corredor) - 01 Maquina Tipo il - Multifuncional Policromatica
- 01 Maquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica

22 Andar (corredor) - 02 Maquinas Tipo | - Multifuncional Monocromatica

12 Andar (corredor) - 02 Maquinas Tipo | - Multifuncional Monocromatica
Sede Regional - Rua General Labatut,

273, Barris — Salvador - BA - CEP: Térreo (corredor) - 01 Maquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica
40.070-100 - Telefone: (71) 3277- , (DEIRE) ’
3100: - 01 Maquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica (triagem)

- 01 Maquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica —
(Atendimento)

Subsolo - 02 Maquinas Tipo Il - Multifuncional Monocromatica (Auditério e
Almoxarifado)

Coren - Mdvel - 02 Maquinas Tipo Il - Multifuncional Monocromatica

Sede (Anexa) - Rua General Labatut, 01 Magquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica (Corredor)
5, Barris - Salvador - BA - CEP: 40.070- 01 Maquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica (Camara de ética)
100 - Telefone: (71) 3277-3100; | 01 Maquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica (Comissdo de ética)

01 Maquina Tipo lil -Impressora Policromatica — (Departamento ético)

Rua General Labatut, 273, Barris
CEW: 40070100
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Subsecdo de Alagoinhas - Rua Dr.
Dantas Bido, Laguna Shopping, salas 01 Maquina Tipo Il - Impressora Monocromatica
309 e 310, n? 748, Bairro: Alagoinhas
Velha, CEP 48030-902

Subsec¢do de Barreiras - Av. Benedita
Silveira, 118, Centro Empresarial
Portinari, 12 Andar, Sala 01, Centro — 01 Maquina Tipo | - Impressora Monocromatica (Atendimento)
Barreiras - BA — CEP: 47.800- 000 - 01 Méquina Tipo Il - Impressora Monocromética (Fiscalizagao)
Telefone: (77) 3611-4127;

Subsecdo de Cachoeira - Rua Ana

) . 01 Maquina Tipo I} - Impressora Monocromatica
Neri, 7 - Cachoeira, BA. q P P

Subsegdo de Feira de Santana - Rua
Bardo do Rio Branco, n2 882, Salas
502,503,504,505,506 e 507, Centro,
Feira de Santana - BA. CEP: 44.001-
535 - Telefone: (75) 3221-4025;

01 Mdquina Tipo | - Impressora Monocromatica (Atendimento)
01 Mdquina Tipo | - Impressora Monocromatica (Fiscaliza¢do)
01 Maquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica
(Autoatendimento)

Subsecio de Guanambi - Centro
Médico Guanambi, s/n, Rua
Rogaciano Francisco de Moraes,
Bairro Sao Francisco. CEP: 46430-000;

02 Maquina Tipo I - Impressora Monocromatica

Subse¢do de Itabuna - Rua S3o
Vicente de Paula, s/n, Edf. Unido

Comercial, Sala 701, Centro - Itabuna- 01 Maquina Tipo I - Multifuncional Monocromatica (Atendimento)
BA. CEP 45.600-105 - Telefone: (73) 01 Méquina Tipo II - Multifuncional Monocromatica (Fiscalizagao)
3613-6066;

Subsecdo de Irecé - Rua Aurélio José
Marques, n2 47, salas 302/303, 32
andar, Centro. Em frente a agéncia do
Banco Itad.

01 Maquina Tipo Il - Impressora Monocromatica

Subsecdo de Jequié - Avenida Rio
Branco, Edificio Ferreira, n2 515, Salas:
203 e 204, Bairro: Centro, CEP: 45200-
011

01 Maquina Tipo Il - impressora Monocromatica

Subsecdo de Juazeiro - Rua Paraiso,

ne 97, sala 14, Centro Empresarial Dr.
Balbino Oliveira, Santo Antdnio - 01 Maquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica (Atendimento)

Juazeiro-BA. CEP: 48.903-050 - 01 Maquina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica (Fiscalizagdo)
Telefone: (74) 3612-6917;

Subsecdo de Paulo Afonso - Avenida

Apoldnio Sales, n2 1059, sala 07, 01 Maquina Tipo Il - Impressora Monocromatica
térreo, Centro.

Rua Gernerattabatut, 2
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br



COREN-BA
Fls.

Servidﬁ(a)

secao de Teixeira de Freitas - Av.

Presidente Getulio Vargas, 3421, Ed.
Esmeralda, Sala 303, Centro - Teixeira 01 Mdquina Tipo | - Multifuncional Monocromética (Atendimento)

de Freitas-BA. CEP: 45.985-200 - 01 Magquina Tipo Il - Muttifuncional Monocromatica (Fiscaliza¢ao)
Telefone: (73) 3291-5195;

Subsecdo de Vitoria da Conquista -
Avenida Jorge Teixeira, n2 29, Edificio
Medical Center, Salas 1302 e 1303,
Candeias - Vitoria da Conquista - BA.
CEP: 45.028-536 - Telefone: (77) 3422-
2335;

01 Maquina Tipo | - Multifuncional Monocromatica (Atendimento)
01 Maguina Tipo Il - Multifuncional Monocromatica (Fiscalizagao)

6.2. Canais de atendimento e suporte

6.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar de sistema informatizado acessivel pela
Internet, padrdo web, para o registro de chamados e requisicdes, o qual devera
retornar um numero de chamado ou requisicdo para o solicitante, via e-mail
ou tela de retorno do sistema.

6.2.2. Sera admitido o uso de central telefénica 0800 para o registro dos chamados,
desde que seja gerado numero de chamado ou requisi¢do para o solicitante e
o canal permita o envio de tal informagdo a enderego de correio eletrénico (e-

mail) fornecido pelo usuario;

6.3. Do suporte de primeiro nivel

6.3.1. O suporte de primeiro nivel sera provido por profissionais da equipe de
service desk da CONTRATANTE, visando agilidade no atendimento, limitado,
porém, aos casos de reposicdo de papel, de suprimentos que ndo exijam
intervengdo técnica especializada (toner, por exemplo) e identificacdo de falhas
apresentadas no painel de operagdo dos equipamentos.

6.3.2. Os demais chamados relativos a equipamentos e sistemas componentes da
Solugdo de Tl terdo o suporte de primeiro nivel prestado pela CONTRATADA.

6.3.3. Todos os chamados serdo inicialmente registrados no sistema de service desk
da CONTRATANTE, posteriormente, no sistema correspondente da

CONTRATADA.
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6.4.1. A CONTRATADA deverd manter estoque minimo de suprimentos nas
instalagdes da CONTRATANTE, em quantidade suficiente para o pronto

atendimento das requisi¢des relacionadas aos itens de consumo mais comuns.

7. SERVICO DE TREINAMENTO DE USUARIOS NA OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS E
SISTEMA DE GERENCIAMENTO

7.1. Na fase de implantagdo, a empresa CONTRATADA devera ministrar treinamento dos
usudrios, nas instalagdes do Coren-BA, para a utilizagdo, implantagio, configuracio,
parametriza¢do, gerenciamento e administragdo das fungbes e acessos;

7.2. A empresa CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario
ao treinamento, prover o material de acompanhamento do conteido dos softwares
de gerenciamento, administragdo e contabilizacdo, dos equipamentos, da
instalagdo de drivers nas estacBes de trabatho e quaisquer outros recursos
necessarios como coépia, escaneamento e OCR, inclusive com a instalagdo de
softwares nos servidores e estacOes de trabalho do COREN-BA;

7.3. A empresa CONTRATADA devera treinar, no minimo, 02 (dois) facilitadores por tipo
de equipamento em cada local de instalagao. Os treinamentos serdo coordenados
pelo COREN-BA e poderdo ser realizados no préprio local onde as impressoras
multifuncionais estiverem instaladas;

7.4. Deverdo ocorrer, no minimo, dois eventos de treinamento em agenda acordada
entre a CONTRATADA e o Coren-BA;

7.5. O Coren-BA se responsabilizara pelas salas de aula, recursos audiovisuais e esta¢des
de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos;

7.6. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar as instru¢des do treinamento em
midia eletrénica, em formato digital, ilustrado com imagens para que o COREN-BA
possa fazer a divulgacdo. O material de treinamento de instalagdo e configuragdo
do equipamento (nas esta¢cdes dos usudrios) deve incluir um documento para

consulta com resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked
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Questions. O objetivo deste documento é disponibilizar informagdes uteis e
frequentes para a central de suporte técnico do COREN-BA;
7.7. Todo treinamento e sua documentac¢do deverdo ser aprovados pelo COREN-BA e,
depois de aprovado, passario a fazer parte do acervo documental do COREN-BA;
7.8. O contetido programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas as
fungBes necessarias para a correta operagdo dos servigos previstos por parte dos
usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:
7.8.1. Instrugdes basicas de operagdo dos equipamentos propostos.
7.8.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes
e etiquetas.
7.8.3. Instrugbes basicas de operagdo dos softwares propostos.
7.8.4. Solugao dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.
7.8.5. Instalagao e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho.
7.8.6. Interpretagdo das mensagens do painel de controle e LEDs (indicadores
luminosos) de sinalizagdo dos equipamentos.
7.8.7. Utilizacao da impressdo por bandeja manual.
7.8.8. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo:
7.8.9. Atolamentos.
7.8.10. Niveis de consumiveis.
7.8.11. Tampas de compartimentos abertas.
7.8.12. Utilizagdo de bandejas de saida.
7.8.13. Utilizagdo de midia em formatos n3o padronizados nos equipamentos.
7.9. O treinamento serd classificado como concluido se a avaliagdo geral do treinamento
obtiver aproveitamento de, no minimo, 70% de acordo com os critérios definidos
entre o Coren-BA e a empresa CONTRATADA. Caso ndo seja obtido o
aproveitamento de 70%, o treinamento devera ser novamente realizado, em data
a ser combinada entre as partes, sem 6nus para o Coren-BA até que se logre o
referido aproveitamento.
7.10. O treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD), na
modalidade “ao vivo”, que permita a interacdo entre aluno e instrutor em tempo
Rua General | real. Neste caso, a plataforma EAD serd de responsabilidade exclusiva da
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contratada. Todavia, estes treinamentos devem contemplar todas as exigéncias
minimas previstas no modelo presencial: instrugdes para utilizagdo, implantacio,
configuragdo, parametrizagdo, gerenciamento e administragio das funcdes e
acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser
previsto no Plano de Insercdo um canal de comunicagdo direto entre o drgio

contratante e o fornecedor para esclarecimento de duvidas.

8. SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DAS IMPRESSORAS

8.1. Dos requisitos do Servico de instalagdo e configuracdo dos equipamentos no
ambiente do CONTRATANTE, Sede, sede anexa e subse¢des.

8.2. Entrega dos equipamentos, com verificagdo de conformidade das especificacdes
técnicas solicitadas;

8.3. Instalagdo e configuragdo dos equipamentos de reproducéo

8.4. Instalagdo e configuragdo do software de monitoramento, gerenciamento,
bilhetagem, contabiliza¢gdo de cépias/impressdes e solugdo de OCR;

8.5. Configuracdo das filas de impressdo;

8.6. Configuragdo das filas de impressdao no ambiente do usuario;

8.7. Testes de impressao;

8.8. Testes de monitoramento, gerenciamento, bilhetagem e contabilizacdo;

8.9. Emissdao de relatério com a leitura registrada no momento da instalacdo dos
equipamentos;

8.10. Emissdo de Termo correspondente que registre a adequada implantagdo do
servico e a entrada deste em operacao;

8.11. Para fins de recebimento definitivo e respectiva autorizacio para
pagamento, a CONTRATADA deverd enviar relatério sobre a prestagao do servigo.

8.12. Documentac¢do/Mapeamento da localizacdo dos equipamentos;

8.13. Diagrama bdsico da arquitetura do sistema de monitoramento,
gerenciamento, bilhetagem e contabilizagdo, contendo, no minimo:

8.13.1.Nomes (Windows e/ou DNS) e endereco IP do(s) equipamento(s)

servidor(es);
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8.13.2.1dentificacdo da solugdo de banco de dados (se aplicavel), com o nome do

banco de dados, logins e senhas utilizados e modelo de dados;
8.13.3.Identificagdo das filas de impressao;

8.13.4.Diagrama ldgico entre os elementos componentes da solugdo (exceto as

impressoras).
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ANEXO B
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO, CNPJ n°<CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
ENDERECO, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o disposto
na Politica de Segurang¢a da Informagdao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condicdes:
Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigagBes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessdrios para a execu¢io do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispédem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os
Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de
sigilo.

Cldusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e

Rua Genenghhafidstiod¥d cBaézimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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AO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso

publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira - DA INFORMACI\O SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especifica¢oes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigbes, informagdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nd3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes

de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;
Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obriga¢des constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal

fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il = tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao

presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protegdo que julgar cabiveis.
Cldusula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,

transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nio
Rua General Labatut, 273, Barris
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permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegagGes, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente

ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de c6pia

da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢3o do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das

informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a

CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necesséarias a
protegdo dainformagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacio

a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositiria das informacdes

reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao

proprietdrio, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto = A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utiliza¢cdo das informacgdes disponibilizadas em face da

execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,

também se obriga a:

1 N3ao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou

dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
Rua General Labatut, 273, Barris
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pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja

exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

n  Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

m  Comunicar 3 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
orgdo competente; e

v Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes

sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratével, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a

CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.
Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicbes
contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por a¢3o ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas
e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdao apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art.

155 da Lei n© 14.133/2021.
Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrato Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios

de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de dtvida
e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cGes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagées, tal

como aqui definidas.
Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

concordancia no sentido de que:

1= A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e _

monitorar as atividades da CONTRATADA;

n —A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela

CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

m — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os

direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

= Todas as condi¢Oes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacio

e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

v—"0 presente TERMO somente poder3 ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas

partes;

vi = Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em

qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

wn — O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das
informag&es disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo

também a mesma protecdo descrita para as informaces iniciais disponibilizadas,

sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;
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ANEXO C
MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Regional de Enfermagem da Bahia (Coren-BA) visa fomentar os mais altos
valores éticos em suas atividades, incluindo quando da escolha de seus parceiros. Portanto,
faz parte da missdo do Coren-BA “Disciplinar e fiscalizar o exercicio da enfermagem,

orientando os profissionais, em beneficio da sociedade”.

O Coren-BA espera que 0s seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores e o
compromisso com a integridade para a construgdo de um relacionamento duradouro. E
seu papel exercer suas atividades dentro dos principios da ética e dos deveres que a lei
impGe, principalmente no que se refere a tomar providéncias acauteladoras de forma a

evitar riscos, incertezas e prejuizos ao Coren-BA ou terceiros.

Estas clausulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pessoas e
empresas que fazem negdcios e parcerias, sejam clientes, fornecedores de bens,
prestadores de servicos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie de relacdo

contratual com o Conselho Regional de Enfermagem da Bahia (Coren-BA).

A aceitacdo das condi¢des aqui descritas é um pré-requisito para todas as contratagbes
firmadas com o Coren-BA. Portanto, ao firmar contrato ou criar qualquer parceria com o
Coren-BA, estas disposi¢Bes serdo automaticamente incorporadas como parte do contrato

e a CESSIONARIA afirma o seu compromisso em cumpri-las.

Quando da execugdo de suas atividades, Coren-BA e CESSIONARIA compartilharem
informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificiveis (Dados
Pessoais) as Partes serdo consideradas como controladoras de tais Dados Pessoais e
deverdo observar todos os requisitos e limites da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), bem como as disposicdes abaixo indicadas. Todos os termos do

presente instrumento serdo aqueles definidos na LGPD.

1.Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento
de tais Dados Pessoais conforme definido pela LGPD — observara a finalidade do contrato.

Diante disto, entende-se que Coren-BA e CESSIONARIA apenas realizario o tratamento de
Rua General Labatut, 273, Barris
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vit — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,

ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem

como obrigag3o de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da , onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para

dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas
as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado

pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

Salvador, de _de 2025.

De acordo.

Contratante

Contratada

Testemunha
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dados estritamente necessarios para a realizacdo de suarelagdo contratual e, em nenhuma

hipdtese, solicitardo dados de maneira injustificada ou irregular.

1.1. O Coren-BA declara que fornecera 3 CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas
na medida em que a CESSIONARIA necessite justificadamente, bem como, que
previamente a qualquer envio, o Coren-BA confirmara e/ou providenciara sua autorizagao

legal para fazé-lo.

2.Cada Parte sera a tnica responsavel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo
a selegdo do método e das finalidades de tratamento, e a determina¢do da base legal
aplicavel. Havendo tratamento de dados, o Coren-BA deverd garantir a existéncia de uma
base de armazenamento valida e segura para o compartilhamento dos Dados Pessoais com

a CESSIONARIA.

3. A CESSIONARIA declara e garante ao Coren-BA que estas declaragdes e garantias sao
verdadeiras, precisas, completas e corretas nesta data, e assim permanecerdo enquanto a

relagdo com o Coren-BA permanecer em vigor:

.. Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e

quaisquer normativas aplicaveis ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo a LGPD;

1. Dispbe de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto

em caso de hipétese de dispensa vélida prevista em lei ou regulamento;

n. Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e
efetivas de seguranca de informagdo, compativeis com a Lei aplicavel, com a finalidade do

Tratamento dos Dados Pessoais e com os melhores padrdes do mercado;

v.N3do realizara qualquer tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou
indireta, ativa e/ou passiva, de dados pessoais a que tenha acesso em razdo da execugao

de eventuais contratos celebrados com o Coren-BA.

v.Tem pleno conhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante
a vigéncia da relagdo entre as Partes, ndo sdo passiveis de retengdo por periodo superior
ao necessario para o cumprimento das suas obrigagdes nos termos do(s) contrato(s), ou

conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.

a.A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento

entre CESSIONARIA e Coren-BA, compromete-se a:
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. Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicaveis no

momento do tratamento, incluindo a LGPD.

1. Atender, nos termos da LGPD, a toda e qualquer requisicio feita pelos titulares de
Dados Pessoais, com relagio aos Dados Pessoais dos titulares tratados pela CESSIONARIA,
incluindo, mas ndo se limitando a: acesso aos dados; correcio de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;
portabilidade dos Dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisico
expressa do titular e seguindo regulamentagdo da Autoridade Nacional de Protegio de
Dados (ANPD); eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular

exceto nas hipéteses em que a conservagdo é autorizada conforme previsto na LGPD.

m. Fornecer, mediante solicitagdo do Coren-BA, informagdes completas sobre suas préticas e

Politica de Tratamento de Dados Pessoais.

iv.  Permitir que o Coren-BA, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante
solicitagdo, acesso integral e irrestrito ao ambiente tecnolégico da CESSIONARIA utilizado
em conexdo com o tratamento de Dados Pessoais na forma deste contrato, incluindo,
mas ndo se limitando a, qualquer sistema, computador, servidor, maquina virtual,
hardware, software ou outro meio ou ferramenta utilizado no tratamento dos Dados
Pessoais nas relagbes contratuais para com o Coren-BA, desde que isso ndo interfira em
qualquer direito ou obrigagdo de confidencialidade ou segredo industrial da

CESSIONARIA.

v.  Informar ao Coren-BA, em até 3 (trés) dias uteis do recebimento, se e quando um
titular dos Dados Pessoais solicitar pedido de acesso, retificacdo ou exclusdo, ou
qualquer outra requisi¢do relacionada aos seus direitos que afete Dados Pessoais tratados

pelo Coren-BA quanto as relagdes contratuais para com o Coren-BA.

vi.  N@o fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizario

o tratamento em nome de uma das Partes, ou quando permitido pela Lei aplicavel.

5.0 acesso referido no item “IV” da Cldusula 1.4 acima, tera a finalidade de avaliar o

cumprimento das obriga¢des previstas neste documento e a adequac¢do da CESSIONARIA
ao disposto na Lei aplicdvel no momento do Tratamento, ficando certo de que a

Rua GeneraCESSIONARIASdBaeris cooperar com o Coren-BA ou seu representante no fornecimento de
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100

www.coren-ba.gov.br
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acesso e informacdes suficientes para atingir tal finalidade, sob pena de arcar com as

penalidades por descumprimento contratual estipuladas entre as partes.

6. Caso o CESSIONARIA tome ciéncia de qualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de
perda, mau uso, acesso, destrui¢do, exclusdo, comunicagdo, modificagdo ou outra forma
de tratamento n3o autorizado dos Dados Pessoais, ou qualquer invasao em sua
infraestrutura fisica ou tecnoldgica que permita a realizagdo de tais atos, a CESSIONARIA
informara ao Coren-BA, por escrito em até 24 horas da ciéncia do fato, e adotara todas as

medidas estabelecidas na Lei aplicavel para cessar tal fato.

6.1. Tal comunicacdo deverd indicar, no minimo a natureza da violagdo dos dados
pessoais, incluindo, sempre que possivel, as categorias, o niumero aproximado de titulares
e os respectivos dados violados, a descri¢do das consequéncias da violagdo dos dados
pessoais, tanto quanto razoavelmente possivel, dadas as circunstancias, e o plano de
contingéncia tomado pela CESSIONARIA para tratar da violagdo dos dados pessoais e

reparar suas consequeéncias.

6.2. A CESSIONARIA deverd enviar ao Coren-BA relatérios quinzenais demonstrando o

efetivo cumprimento do plano de contingéncia apresentado.

7. A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender e manter imune o Coren-BA, seus
conselheiros federais e regionais, diretores, empregados publicos, controladores,
Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como sucessores e cessiondrios de cada um
deles (“Partes Indenizdveis”) contra quaisquer perdas e danos, prejuizos, custos,
honorarios advocaticios (e de outros especialistas, incluindo peritos), depésitos judiciais,
penalidades e multas, inclusive no contexto de eventuais reclamacdes, demandas e
processos administrativos, judiciais ou arbitrais contra Partes Indenizaveis movido pelos
titulares de Dados Pessoais, pelas Autoridade Governamental, ou por quaisquer terceiros

(“Perdas”) que resultarem, direta ou indiretamente, de:

.. qualquer falsidade, omissdo, erro, incompletude, violagdo ou inexatidao nas declaractes
e garantias prestadas pela CESSIONARIA neste documento com relagdo ao tratamento de

Dados Pessoais;

n.inadimplemento de qualquer obrigacdo com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais
prevista neste documento ou estipulado em separado pelas partes, e/ou

Rua Ge”erail!-%ﬁﬁhﬁe?'zaizﬁaéﬂsomisséo dolosa, culposa ou de ma-fé da CESSIONARIA que descumpra a
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el aplicavel a protecdo dos Dados Pessoais.

7.1. O direito de indenizagdo pelas Partes Indenizdveis previsto acima em nada estara

limitado em raz3o de:
1qualquer declaragdo contida neste documento, Contrato e/ou em seus anexos; e
I.da realizagdo de fiscalizagdo ou auditoria, em especial os direitos previstos na Clausula 1.4
ou no Contrato.
8.A CESSIONARIA declara-se ciente, habilitado e preparado a atender, de imediato, aos

termos e condigBes previstas neste instrumento.

9. Qualquer violagdo das obrigagdes, declaragdes e garantias estipuladas neste
documento sera considerada uma violagdo grave ao contrato, de sorte que o Coren-BA

poderd, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério:
1.emitir orientacdes ou aviso de infragdo e requerer planos de acio;

1suspender/paralisar/interditar  atividades com justa causa até satisfatéria
regularizagao, inclusive, nesta hipdtese, com retengdo de pagamentos e

independentemente do cumprimento do cronograma das atividades em execuco;

m.ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das

penalidades contratuais e eventuais perdas e danos.

10. Quaisquer questdes, duvidas, condigbes de tratamento, incidentes, relacionadas a
Dados Pessoais decorrentes da(s) relagio(des) contratual(is) entre as Partes deverdo ser
prontamente comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos Dados, ou Data

Protection Officer (DPO).

Salvador, de de 2025.

Nome completo

Assinatura

Rua General Labatut, 275, Barns
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
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MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Nome empresarial da licitante:

Inscrigdo no CNPJ n@:

Endereco completo da sede:

Nome do representante legal:

Carteira de Identidade n2:

CPF n2:

Por intermédio de seu representante legal infra-assinado, para atendimento ao disposto

no item 4.1 do Termo de Referéncia, DECLARA, sob as penas da Lei n2 6.938/1981 e demais

normativos pertinentes, expressamente que:

1. Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental,
respeitando as normas de prote¢io do meio ambiente, em conformidade com o
estabelecido no item 4.18 do Termo de Referéncia, com a Lei n2 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos), com a IN 01/2010-SLTl, com a Instrugdo Normativa n°

6, de 24 de margo de 2014, do IBAMA, e outras aplicaveis ao objeto em questao.

L=

N3o possui inscricio no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condi¢cdes andlogas a escraviddo, instituido pela Portaria

Interministerial MTPS/MMIRDH n. 04 de 11/05/2016;

3. N3o foi condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate
a discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do art. 149
do Cédigo Penal Brasileiro, do Decreto n. 5.017/2004 (promulga o Protocolo de

Palermo) e das Convengdes da OIT n. 29 e 105.

Rua GeneraPosBatexpressdada verdade, firma-se a presente.
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
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Salvador, de de 2025,

Nome completo do Representante Legal

Assinatura

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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COTAGAO DE PREGO N° 47/2025

. OBJETO DA CONTRATAGAQ

O objeto da presente cotacdo trata-se da contratagdo de empresa para prestar servigo de
outsourcing de impressdo, contemplando a disponibilizagdo de equipamentos de impressao,
digitalizagdo e cépia, manutencdo dos equipamentos, fornecimento de pecgas e partes,
consumiveis e insumos (exceto papel), sistema informatizado de gestdo e contabilizagao de
impressdes e copias para atender as necessidades de impressao e digitalizagdo do Consetho

Regional de Enfermagem da Bahia.

Il. PARAMETROS CONSULTADOS

Foram priorizadas a consulta aos sistemas oficiais de governo e as contratacdes similares
feitas pela Administragdo Publica, em conformidade com o Art. 5°, § 1° da IN Seges/ME n°
65/2021.

lll. SERIE DE PREGOS COLETADOS

Conforme a configuracdo apresentada para o fornecimento do servigo (constante no Termo de
Referéncia deste Processo Administrativo), a presente cotagdo foi dividida em 4 itens:
monocromatico dentro da franquia, monocromatico excedente a franquia, policromdtico dentro

da franquia e policromatico excedente a franquia.

Por fim, a série de pregos coletados encontram-se pormenorizadas na planilha de custos e

formacdo de precos em anexo.

IV. METODOLOGIA PARA OBTENGAO DO PREGO ESTIMADO

A obtencdo do prego estimado deu-se com base na média dos valores obtidos na pesquisa de
precos, em razao do grande ndmero de contratagdes pela Administragao Publica para servigos

de outsourcing de impressao.

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br



Para o estabelecimento de uma média mais fidedigna, foram priorizadas contratagdes em que
o custo unitdrio do servico se aproximasse dos valores apresentados na analise comparativa

de custos (fls. 18-v e 19) constante no Estudo Técnico Preliminar deste Processo Administrativo.

Com isso, a seguinte metodologia foi utilizada:

ITENS METODO UTILIZADO JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA

Grande volume de contratacdes para os
itens no portal Painel de Precos

1,2,3e4 Média

V. MEMORIA DE CALCULO E CONCLUSAO

Com base nos precos coletados e apds o estabelecimento da média para cada item, a estimativa

de custo médio para o servigo de outsourcing de impressdo apresenta o valor mensal de R$
8.217,73 (oito mil, duzentos e dezessete reais e setenta e trés centavos) e anual de R$ 98.412.76

(noventa e oito mil, seiscentos e doze reais e setenta e seis centavos).

V1. IDENTIFICAGAO DO AGENTE RESPONSAVEL PELA PESQUISA DE PREGOS

A presente pesquisa de preco foi conduzida por Alberto Lima Santos, matricula n° 19.814.

Salvador, 15 de setembro de 2025

bils Funa
Al Lima Santos
isor de Unid. de Compras
& Manutencio
Mat.. 19814 - COREN-8~

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
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