& Cofen

Manual de solicitacoes de
Certificado Digital Cofen

Classificagdo da Informagdo: Documento Restrito

Controle de Versao: 1.0.4
Atualizagao: 09/2025
Por: V/Cert




Cofen

“Z
Sumario
10 0 1= 4 1Yo PP PPPPRRNE 3
O que é Certificado Digital .............cooooiiiiiiiiiie e et 4
Modelo de certificado utilizado pelo COREN/COFEN ................ccccciiiiiiiiiciiiinciieeeen, 4
Critérios para adquirir certificado digital através do COFEN ...............c..cccoocveviiiiennnnen, 4
Cadastro no Portal de Servigos Cofen............coceioiiiiiiiiiiiiiiieeecee e 5
Solicitagdo do Certificado Digital...............ccoceiiiiiiiiiiiiiee e 6
Passo 1- Autorizar compatilhamento de DadosS.......cccuvvveeeiiiiiiciiiiieeec e 7
Passo 2 — Confirmar Email e Telefone .....coocevviiiiiiiii e 7
Passo 3 — Anexar documento de 1dentifiCaC80.......ceerviiiiiniiiieiieeeeeeeeee e 8
Passo 4 — Coleta BiomEtriCa.....ouui i 9
Passo 5 — Confirmar SOLICITAGA0........ccoviiiiiriieeeee e 10
Acompanhamento da SolICItAGAO .............ccuviiiiiiiiiiic e 10
Cadastrode senha de instalagao ............cccccoooiiiiiiiii e 11
Instalacao do Certificado Digital no aplicativovidaaS...............ccccococeeiiiiiiie e, 11
DUVIAs FreQUENTES .......cccuiiiiiiiiie ettt ettt e e e bee e e st e e s e snbee e s snnbeeeeenres 15
SAC - Servigo de Atendimento ao cliente ..............ccooceeiiiiiiiiinniiiie e 17

Classificagdo da Informagdo: Documento Restrito



W Cofen

Objetivo

Este manual tem como finalidade orientar os profissionais de enfermagem sobre
como solicitar o certificado digital no portal de servigos Cofen, visando auxilia-los
e orienta-los no uso correto das funcionalidades.
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O que é Certificado Digital

O Certificado Digital € um dispositivo eletrénico que permite que o titular se
identifique ou assine, documentos digitalmente com seguranca e validade
juridica no Brasil. E a forma mais confiavel de legitimar uma identidade,
garantindo a autenticidade de pessoas, empresas equipamentos, sites e até
aplicacdes por meio da criptografia de dados.

Modelo de certificado utilizado pelo COREN/COFEN

O modelo de certificado que sera utilizado pelos profissionais do é
COREN/COFEN é o0 e-CPF A3 em Nuvem.

Armazenado em um servidor HSM (Hardware Security Module), de altissima
seguranga, em um Prestador de Servigos de Confianca (PSC Valid) e é instalado
no aparelho celular através do app VidaaS disponivel na APP Store ou Play Store.

Critérios para adquirir certificado digital através do
COFEN

* Possuir seu registro profissional junto ao COREN;
* Estar com a situagao regular perante o 6rgao (COFEN);

* Estar com o cadastro devidamente atualizado.

° o ..
(Y
°® ® ‘ ° " :
o Profissionais de

Possuir Registro Enfermagem Cadastro

° Atualizado
oc0°

Regular

Importante: Caso os dados de biometria (Face) armazenados sejam
incompativeis com os requisitos técnicos para a emissao do certificado, sera
necessario refazer a coleta dos novos dados no coren de sua jurisdigao.
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Cadastro no Portal de Servigos Cofen

Para solicitacéo o profissional de enfermagem devera acessar o link

(www.certificadodigital.cofen.gov.br) e selecionar a opgao “cadastre-se”, para

permissao de acesso a plataforma:

No cadastro serd solicitado Dados:

CADASTRO DE USUARIO

@ Dados pessoais

Informagtes de Cadastro

Pars finzlizar seu cadastro, por fzvor insira os dados sbaixo.

Nome Completo: Informe seu nome completo
CPF: Informe o numero do seu CPF
E-mail: Informe o seu Email
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Celular:

Informe o niumero do telefone com DDD

Data de nascimento:

Informe sua data de nascimento

Senha:

Crie uma senha com seis a dezesseis caracteres, que
pode incluir nimeros, letras e simbolos especiais.

Confirme sua senha:

Repita a mesma senha

Para finalizar, selecione a opcao “Finalizar Cadastro”

Apo6s realizacao do cadastro, o profissional de enfermagem receberda um e-mail
confirmando o cadastro. Verifique se o e-mail ndo foi para a caixa de spam.

AVISO: Caso nao tenha recebido o e-mail de confirmacao, realizar o acesso com
utilizando CPF sem pontos ou tragos e a senha cadastrada.

Solicitacao do Certificado Digital
I.  realize o login utilizando o CPF (sem pontos ou tragos) e senha cadastrados.

Il.  Em seguida selecione a opg¢ao entrar:

+| Conecte-se

W Cofen

No painel de servigos disponiveis o profissional de enfermagem devera selecionar
aopcao “Solicite Seu Certificado”:
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Servicos Disponiveis

Solicite seu Certificado...

O Portal de Servigos carregara o formuldrio com passa a passo para solicitagdo,.

Passo 1- Autorizar compatilhamento de Dados

O profissional de enfermagem, devera Selecionar no item concordando com a LGPD - Lei

geral de protecao de dados pessoais e em seguida préoximo :

wawﬂwwlu com a LGPD - Lei Geral de Protecho de Dados Pessoais

cartificado digial

Pars masees infor mBCBEL BRI 0 link & Ser: R alSE et S o com brl ol prvacy ey

Tenhe tiéncia 46 CompartERaTeTE oM a1 eoeidaces ta KCP-Braw do meus dados biométricos & BIOErARces necesLircn pars & minha dentficada, cadanrT e smisde o

PROXIMO

ETAPA: SOLICITAR CERTIFICADO o
x srvga #ozems
— =
!COfen FORMULARIO DE SOLICITAGAD e
@ oveinioro s ek e e o Comparac3o 1:1 Facial Confirmar ssliceacio
cadaitrain identificagaa
1. Opt-in LGPD
Aceite

Passo 2 - Confirmar Email e Telefone

Neste formulario, vocé podera alterar apenas o e-mail e o telefone, portanto, verifique o
telefone e se o e-mail esta atualizado, pois toda a comunicagao relacionada a sua

solicitagéo sera enviada para o e-mail informado, em seguida selecione Proximo:
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!Cofen FORMULARIO DE SOLICITACAD

o o oteecte dudods

2. Confirmacgdo de dados cadastrais

Dados Pessoals

<3 Nome Completo Data de Nascimento

Dados de Contato

. ANTERIOR I
Para modificar outros dados, sera necessario entrar em contato com o Coren da sua
jurisdicéo.

Passo 3 — Anexar documento de ldentificagcao
Nesta etapa o profissional de enfermagem devera anexar o documento de identificagcao
(Frente e verso) além de poder visualizar a sua imagem que consta na base no COFEN:

W Cofen PR AR 08 10U TAG K

o <) o

3 Anexar documents de idertificacio

- sotta o e by

Os documentos que podem ser aceitos sao: RG, CNH, Carteira de classe, Passaporte
Valido ou RNE/RNM (Registro Nacional de Estrangeiro);

Nao inserir imagens de documentos cortados ou rasurados e o tamanho do documento
de identificagao inserido ndo deve exceder o tamanho de 3MB.

Isso significa que o sistema de solicitagdo recusara o pedido em casos que o documento
inserido ultrapassa o tamanho, sendo necessario que profissional realize uma nova
solicitagdo inserindo documento em formato menor.
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Passo 4 - Coleta Biometrica
Nessa etapa da solicitacdo o profissional realizard a validacéo facial, o usudrio devera
selecionar a opgdo “abrir cAmera” para realizar captura de foto”.

WCofen

FORAAARD OF SO AD

) ° ° [ J———

& Comparache 1 1 Facisl

S

[y
© L] L o (4]

=]

O Portal de tecnologia examina detalhes como o formato do nariz, cicatrizes, distancia
entre testa e queixo, profundidade das Orbitas oculares, entre outros. Esses elementos
formam a "impressao facial" unica de cada individuo e sado usados para verificagao de

identidade.

.

WL
r"..

Dicas para coleta de Foto:

e Realizar em local de boa
luminosidade;

e Fundo claro de cor clara;

e Olhar diretamente para a camera;

e Olhos abertos e claramente
visiveis;

e Manter expressao neutra.

Resultado: A validagao facial esta configurada para exigir 90% de similaridade. Apos trés
tentativas sem correspondéncia, o sistema exibird um pop-up com a mensagem: "A
validagéo biométrica ficou inconsistente, mas néo se preocupe. Continue o processo e sua
solicitagdo sera enviada para analise." Em seguida, o profissional podera prosseguir com
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a solicitacdo, que serd encaminhada para analise manual. O resultado e as orientagcoes
necessarias serdo enviados por e-mail.

Comparacha 1:1 Fadia
I S E I

Passo 5 - Confirmar solicitacao
Para enviar a solicitacdo o profissional de enfermagem, devera Selecionar a opcéo
“confirmar solicitagdo”.

.- 0‘

! Cofen FORMULARIO DE SOLICITACAD o

° Qe Qe [ J— © cortemartcinse

5. Confirmar solicitagio

=

Ao clicar o sistema informara ”Solicitacao realizada com sucesso”.

Vv

Acompanhamento da Solicitacao
A analise do seu pedido pode ocorrer em até 24hrs.

Apos a solicitagdo e possivel acompanhar pelo portal de servicos de acordo com a
atualizacgao de status.
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No entanto, o profissional de enfermagem recebera toda comunicagéo de atualizagao do
status por e-mail, das etapas do pedido.

Para pedidos Reprovados, recebera e-mail com assunto "Solicitagao de Certificado - Erro
na Geracao" informando o motivo da recusa do seu pedido e com as instrugdes de como
deve proceder para realizar uma nova solicitagéo;

Para pedidos aprovados, recebera um e-mail com assunto "AR Eletrénica Pendente
Validacéo" solicitando o cadastro da senha para seguir com instalacdo do certificado
digital

Email de Validacao

Apés a aprovacao do pedido do certificado digital, o profissional recebera dois e-mails: um
com as instruc¢des para a instalagdo do certificado e outro com as instrugdes para instalar
o aplicativo VIDaaS, necessario para a emissao e a instalacao do certificado digital. Caso
ndo receba esses e-mails, entre em contato com o nosso SAC.

@Cofen  e==smemme—e WCofen mrgmeme

ot g Atonsate s Cagans COFER
N e L it U

Loe ¢ uw 0 20l TR0 NEC ¢ TOCHTING MEONSE B

Talta pocsce gusre vod commagar & VBl 0 s OneOlcado digital

Falta pomscn para vock comsecae & Wz 0 se cortilindo digital

DI DOSS0. & DN 8 MTESE0 00 CONRCRID. FENE 520, WNha 86 Mo O
N
(A1) O APLICATIVO VIDAAS
- S S
U BUA SENNHA DF EMNSSAO
E TICKE T DE A TENDIMEN TO
Y O APLICATIVO VIDAAS
s ve on Py Shene oo e ASEA Thone

ATENCAD. Apés realient 5 emvssdo 80 Lontiieado dhgtal no APP VIDAAS, nbe removs o
e amivo. m oo de ddvidan, entre em Contalo com o Suports VALID
ATENCAD Apin resian 2 erisnio do certificado digital mo APP VIDAAS, nla remova

» splcative. Em Gno de dividin, entse e conlato com o Suports VALID

Instalacao do Certificado Digital no aplicativo vidaaS

Acesse a loja de aplicativos do seu celular, e baixe o aplicativo VIDaaS;
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Acesse a loja do app
Store do seu calular
& Inatala o dplicativo
Widaos:

Apple Store ou Play
storg

Assim que instalado, abra o app e clique na opcao “Novo” na tela principal;

Selecione o opgdo
"Movo©

Cinfliiia widial

-:IE: =

Sera aberta uma tela com duas opgoes, selecione a opgao “Emitir novo e-CPF”;

Selecione o modalo de
ceaertificado

[ E - CFF)
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Digite o CPF e em seguida “continuar”

Insira seu CPF e clique em “Continuar”;

18:42 -

Voltar Certificado digital

O Sistema ira identificar automaticamente o certificado que esta disponivel para a
emissao, selecione o em “data de atendimento” e clique em “Prosseguir”;

salacione a opgao data de atendimento
& am seguida “Prosseguir”;
a3 PR
Viltar Tickets
Encontramos alguns tickets para o

documento informado. Eseolha um para
prossequir.

P —
N4

Realize a validagao facial;
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Conselho Federal de Enfermagem

Realize avalidagio tacial:

Coleta Biométrica Verificagdo facial

VA v 1Bt @ snpie s

Neten Aarembale o (o

Barmienag b onhare | n

O
® O .? v .T..v. W b vrasat

F@" Marmuri wus nabugs Sevre o4
[ Viponpien ,
Baga 08 ALTVG ey e aar S Cerba e
te

Inncianc poocrnsa te serfacio

Confirme se seu enderecgo eletrénico esta correto e cadastre a senha de utilizagao

Atencgéo: a senha deve conter pelo menos seis digitos. Sdo aceitos letras ou numeros

Confirmea ead a-mail, &

ga estiver correto, click Codastre uma senha de
em “Confirmar®. utilizagéeo do certificado
£ Sgnba de tequrance FUE & [Definir phsha
Digite a nova senha
+ gy 1 cEaga PR B B sEmarE)
» pmraimre ngmine,
-‘. 4 Duve qusins mp minimp b dogims
__.-'

e

L (8 T pend erwada [aea o oTad sbaas. Fie "*""'*""'*l L

B () MDD 8 Benh o Deri e rasa
VOOE BRI 3 B i ru s iR

—________________Jau
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Importante: Eviaremos um e-mail com o titulo “Valid - Vidaas - Recuperar a senha do
certificado digital - A3 Nuvem”. Este e-mail contém um QR Code que servira para redefinir
a senha do certificado caso vocé a perca no futuro. Guarde-o com carinho!

Para seguir com processo de instalagao do certificado, clique em “Continuar” e em
seguida “Prosseguir” e pronto! A emisséo do seu certificado foi realizada com sucesso.

wan i wap v w41

€ Senha de seguranca (PUK) X Certificado digital X Certificado digital

@ uizad em 16/0972019 351892 @ Husizsd em 1670972019 381802
) Ly .“ EMISSOR

0 e-mail serd enviado para o_f—)
I

E-CPF AYEM NUVEM

Com o titule:
“Valid - Vidaas - Recuperar a senha do \GABRIEL ANGELO BENEDITO
certificado digital - A3 Nuvem 208 saxTos
s

PROSSEGUIR

Segue video com as instrugdes acima: https://youtu.be/QuLWgbj_1jw

Duvidas Frequentes

1. Posso Solicitar o certificado digital com o nome (estado civil desatualizado)?

R: Na solicitacao o sistema rejeitara o pedido se o nome informado na solicitagdo nao
corresponder ao registrado na RFB pois, o certificado digital estd vinculado a Receita
Federal.

Se o nome estiver desatualizado apenas na base do Cofen, vocé deverd realizar a
atualizacdo do seu cadastro no COREN de sua jurisdicéo.

E aconselhavel que o sobrenome na Receita Federal esteja atualizado de acordo com o
estado civil atual. No entanto, se, apds a emissao do certificado, o titular se casar ou
registrar o(a) cénjuge, a atualizacdo deve ser feita imediatamente. Nesse caso, sera
necessario revogar o certificado atual e solicitar um novo.

Caso o titular decida manter o certificado atual ativo, a alteragcédo devera ser realizada
somente apds o vencimento da assinatura digital.

E importante ressaltar que, se o titular optar por manter o nome desatualizado, podera
haver complicagdes futuras entre o 6rgéao e o requerente.

2. Minha foto nao deu match ao realizar a Solicitagao, o que fazer?
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R: Avalidacéao facial esta configurada para exigir 90% de similaridade. Apds trés tentativas
sem correspondéncia, o sistema exibira um pop-up com a mensagem: "A validacao
biométrica ficou inconsistente, mas nao se preocupe. Continue o processo e sua
solicitagdo sera enviada para analise." Em seguida, o profissional podera prosseguir com
a solicitagao, que sera encaminhada para analise manual. O resultado e as orientagoes
necessarias serdo enviados por e-mail.

3. Nao consegui completar minha solicitacao, pois o sistema indica que estou
inadimplente, mas nao estou. O que devo fazer?

R: Nesse caso, vocé deve entrar em contato com o Coren da sua jurisdigao para solicitar a
atualizacdo dos dados de pagamento no sistema.

4. Minha solicitagdo nao foi gerada, fui informado por E-mail que o documento
ultrapassou o tamanho permitido, o que fazer?

R: Neste caso, vocé devera realizar uma nova solicitagdo anexando documento em
formato menor.

O documento de identificacdo que esta sendo inserido ndo deve exceder 3MB de tamanho.
Isso significa que o portal ndo aceitara documentos maiores do que essa quantidade de
megabytes permitidos.

5. Qual o tempo para analise do meu pedido de certificado digital?
R: prazo para andlise da sua solicitagcdo e de até 24hs.

Para pedidos Reprovados, recebera e-mail com assunto "Solicitagédo de Certificado - Erro
na Geracao" informando o motivo da recusa do seu pedido e com as instrugdes de como
deve proceder para realizar uma nova solicitagéo;

Para pedidos aprovados, recebera um e-mail com assunto "AR Eletrénica Pendente
Validacédo" solicitando o cadastro da senha para seguir com instalagcdo do certificado
digital

Recebera também e-mail com instrugbes de instalagao do aplicativo VIDaaS para seguir
com emisséo e instalacao do certificado digital. Em caso de ndo recebimento dos e-mails
informados, entre em contato com nosso SAC.

6..Em caso de esquecimento de senha para acessar o portal de servicos, como
recupera-la?

R: Acesse o https://certificadodigital.cofen.gov.br/ e click em "Esqueci minha senha "
informe o seu login de usuario (CPF, sem pontos ou tragos) e e-mail para receber nova
senha. Em caso de duvidas entre em contato com nosso SAC.

7. Em caso de esquecimento de senha de utilizagao do certificado, consigo recupera-
la?

R: Se o profissional nao tiver deletado o aplicativo ou trocado de aparelho, é possivel clicar
no certificado da carteira e ir em “Esqueci a senha” para redefinir a senha usando a
biometria facial.

Agora se o profissional ja desinstalou o app ou trocou de aparelho, é possivel recuperar a
senha pelo e-mail com um QR Code que foi enviado durante a emisséo do certificado.
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8. Se eu mudar de celular ou desinstalar o aplicativo por engano, irei perder meu
certificado?

R: Nao. é possivel realizar a importagao do certificado por meio do reconhecimento facial
no aplicativo Vidaas.

9. Consigo utilizar meu certificado digital em nuvem no computador ou notebook?

R: Sim. Para isso sera necessaria a instalagdao no computador da aplicagao VIDaaS
Connect, ele torna visivel o seu certificado para os sistemas operacionais desses
equipamentos.

Vocé pode fazer a baixa dessa aplicacéo no link:
https://validcertificadora.com.br/pages/profissionais-de-enfermagem-solicitacao-do-
certificado-digital

Com ela vocé utiliza o seu certificado para assinar documentos eletronicos e acessar 0s
programas, plataformas e sistemas que esta acostumado a usar em seu computador.

SAC - Servico de Atendimento ao cliente

Em caso de duvidas entrar em contato:

o Regides metropolitanas: 3004-3454, opgéao 2 para Suporte
e Demais localidades: 0800 725 4565, opcéo 2 para Suporte

Atendimento das 8h as 19h de seg a sex.
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