Certificados Digitais
Cofen
Modulo eletronico
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O que é Certificado Digital ?

O Certificado Digital € um dispositivo eletronico que
permite que o titular se identifiqgue ou assine,
documentos digitalmente com seguranca e validade
juridica no Brasil. E a forma mais confidvel de legitimar
uma identidade, garantindo a autenticidade de pessoas,
empresas equipamentos, sites e até aplicacdes por meio
da criptografia de dados.

Modelo de certificado utilizado pelo COREN/COFEN
O modelo de certificado que sera utilizado pelos
profissionais do € COREN/COFEN ¢é o e-CPF A3 em
Nuvem.

Armazenado em um servidor HSM (Hardware Security
Module), de altissima seguranca, em um Prestador de
Servicos de Confianca (PSC Valid) e é instalado no
aparelho celular através do app Vidaa$S disponivel na APP
Store ou Play Store. :



Quais Beneficios do certificado digital em relacdo

outras assinaturas Eletrénica Ex: gOVBR ?

1 Assinatura com certificado digital ;

1 A assinatura com certificado digital trata se de uma assinatura eletrénica qualificada.;

O A assinatura eletronica qualificada sera admitida em qualquer interacdo eletronica com ente
publico, independentemente de cadastramento prévio.

O E obrigatdria a utilizacdo de assinaturas eletrénicas qualificadas para assinaturas de portuarios
eletronicos sujeitos a controle especial;

O Maior seguranca: O certificado digital garante uma autenticacdo mais segura, reduzindo o
risco de fraudes e acessos nao autorizados.

[ Acesso a servicos exclusivos: Alguns servigos no gov.br exigem um nivel de seguranca mais
alto, que s6 pode ser alcancado com o uso de um certificado digital.

O Facilidade de login: Com o certificado digital, vocé pode acessar sua conta gov.br sem precisar
lembrar de senhas, utilizando apenas o certificado para autenticacao.

1 Validacdo de dados: O uso do certificado digital permite a validacdo de dados em bases
oficiais, como a Justica Eleitoral, aumentando a confiabilidade das informac¢des fornecidas.



Critérios para adquirir
certificado digital
através do COFEN
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Conforme estabelecido pelo COFEN (Conselho Federal de enfermagem) a obtencao do certificado digital ocorre na
seguinte ocasiao:

* Possuir seu registro
profissional junto ao COREN;
e Estar com a situacao regular
- . perante o 6rgao (COFEN);
Profissionais de  Estar com o cadastro
Enfermagem Cadastro devidamente atualizado

o °° o
o0 Qoo

Possuir Registro
O O
) @ )
)

Importante: Caso os dados de biometria (Face) armazenados sejam
incompativeis com os requisitos técnicos para a emissao do certificado,
sera necessario refazer a coleta dos novos dados no coren de sua
jurisdigao.

Atualizado

Regular

 Cofen % Coren
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Solicitagdo do Certificado

Digital através do

Portal de Servicos Online do
COFEN
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Importar o doc identificacao

e Acessar o Portal de g O CIUI, Gl de e Realizar em local de boa

Acessar o Portal Servicos Validacao facial

classe, Passaporte Valido

ou RNE/RNM (Registro luminosidade;

Servicos Online do

COFEN e realizar o ) : * Fundo claro de cor clara;
Nacional de Estrangeiro); ]
cadastro; = * Olhar diretamente para a
e Tamanho maximo 3 .
megabytes; IS
* Link: eRyieg * Olhos abertos e claramente

* Nao inserir imagens de
documentos cortados ou
rasurados.

visiveis
* Manter expressao neutra.
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PORTAL DE SERVICOS

Para solicitacao o profissional de enfermagem devera acessar o link e selecionar a op¢ao “cadastre-se”, para permissao de
acesso a plataforma:

Coren
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https://certificadodigital.cofen.gov.br/cofen/

PORTAL DE SERVICOS

Nesse cadastro sera solicitado Dados:
* Dados Pessoais : Que sera o usuario para acesso a plataforma
e Criacao e confirmacao de uma senha de acesso

CADASTRO DE USUARIO

Ap0s realizacao do cadastro, o profissional de enfermagem recebera um e-mail confirmando o cadastro.
Verifique se o e-mail nao foi para a caixa de spam.

& Cofen % Coren
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Relagdo de e-mails que sdo enviados aos profissionais de Enfermogem No
processo de solicitacdo de certificado digital Cofen.

E-mails deCadderos

1. Email de cadastro no Portal De Servicos Cofen 3. Emasil de Acesso Nao autorizado ao Portal De Servicos Cofen

2. Emsilde Acesso autorizado ao Portal De Servicos Cofen

“ ‘ Ofen Cortificado Digital para Enfermeiros
N oo gl A5
i

Certificado Dngnal para Pronsslonals de
O e n En’ermagc’n cird, y
o FEN

Esse & um e-man automanco. Nao

Seu acesso a0 portal de solicitagao de centificado digital fol

autorzado. Segue dados do ACesS0 abalxo: Ola, @@CAMPO_2@@

Portal de Solicitagbes de Certificados Digitais do Cofen

Login: CPF (Sem ponfuagio)
Seu acesso ao portal de solicitagio de certificado digital foi
P Jo pois seu registro ndo foi localizado. Para maiores
informagdes consulte 0 COREN de sua Jurisdicio,
Link:

Duavidas? Fale com a nossa equipe.

[

Chat Online

Dividas? Fale com a nossa equipe.

[2)

Chat Online

# Cofen

# Cofen
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PORTAL DE SERVICOS

Ap0ds confirmacao positiva de seu cadastro:

PA
AR g
Ui

Cofen

AVISO: Caso nado tenha recebido o e-mail de confirmagao, realizar o acesso com CPF e a senha cadastrada.
Caso nao seja possivel acessar o portal, acionar o Coren de sua jurisdicao

*
*

Cofen % Coren
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realize o login

utilizando o CPF e

senha cadastrados.

Em seguida
selecione a op¢ado

entrar:
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PORTAL DE SERVICOS

No painel de servicos disponiveis o profissional de enfermagem devera selecionar a op¢ao “Solicite Seu Certificado”:

& Cofen % Coren
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PORTAL DE SERVICOS

O Portal de Servigos carregara o formulario com passa a passo para solicitacao.

Passo 1 - Autorizar compartilhamento de Dados- O profissional devera selecionar no item concordando com a LGPD — Lei
geral de protecao de dados pessoais e em seguida proximo :

FORMULARIO DE SOLICITACAD

1. Opt-in LGPD

Aceite

D(uou de Acordo com a LGPD - Lel Geral de Protecso de Dados Pessoals

4 Cofen 3% Coren ;
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Relacdo de mensagem de erro que sistema poderd apresentar no momento da
sohmtogoo de CertIfICCIdO digital Cofen. --

12. Mensagem de “credencial com data de validade Expirada™

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



PORTAL DE SERVICOS

Passo 2 — Confirmar Email e Telefone - O formulario traz os dados constantes na base do COFEN. nele, vocé podera alterar
apenas o e-mail e o telefone, portanto, verifiqgue o telefone e se o e-mail esta atualizado, pois toda a comunicacao relacionada
a sua solicitacao sera enviada para o e-mail informado, em seguida selecionar “ Proximo” :

!@._!(A(Wen FORMULARIO DE SOLICITACAD

2. Confirmacdo de dados cadastrais

Dados Pessoals

cPr Nome Completo Data de Noscmento

Dados de Contato

E-mail Numero Telefone

AVISO: Para alteracao de outros dados, sera necessario acionar o Coren de sua jurisdicao

& Cofen % Coren
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PORTAL DE SERVICOS [ R

O tamanho do documento de identificacdo que ¢é

Passo 3 — Anexar documento de Identificacao - Nessa etapa, o profissional de e citaranho de 3ME.
enfermagem anexara o documento de identificacao, além de poder visualizar a sua Isso significa que o sistema de solicitacdo recusard o
imagem que consta na base no COFEN. Apds anexar deve selecionar “Proximo”: pedido em casos que o documento inserido ultrapassa

o tamanho, sendo necessdrio que profissional realize

uma nova solicitacdo inserindo documento em formato

Qenor. /
1
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Coleta Biomeétrica PORTAL DE SERVICOS

Passo 4 — Coleta Biométrica- Nessa etapa da solicitacao o profissional realizara a validacao facial, o usuario devera
selecionar a op¢ao “abrir camera” para realizar captura de foto”.

O Portal de A tecnologia examina detalhes como o
formato do nariz, cicatrizes, distancia entre testa e
gueixo, profundidade das drbitas oculares, entre
outros. Esses elementos formam a "impressao facial"
Unica de cada individuo e sao usados para verificacao
de identidade.

& Cofen % Coren
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Coleta Biomeétrica PORTAL DE SERVICOS

Resultado: A validacao facial esta configurada para exigir 90% de similaridade. Apds trés tentativas sem correspondéncia,
o sistema exibira um pop-up com a mensagem: "A validacao biométrica ficou inconsistente, mas nao se preocupe.
Continue o processo e sua solicitacdo sera enviada para analise." Em seguida, o profissional podera prosseguir com a
solicitacdo, que sera encaminhada para analise manual. O resultado e as orientacdes necessarias serao enviados por e-

mail.

Para prosseguir com processo deve selecionar “Préoximo”:

& Cofen % Coren
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PORTAL DE SERVICOS

Passo 5 — Confirmar solicitagao - Para enviar a solicitacdao o profissional de enfermagem, devera Selecionar a op¢ao
“confirmar solicitacao”.

FORMULARIO DE SOLICITAGAQ

Ao clicar o sistema informara ”Solicitacao realizada com sucesso”.

 Cofen % Coren
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ApOs a solicitacao o profissional de enfermagem recebera toda comunicacao de atualizacao do status por e-mail, das etapas
do pedido.

E possivel acompanhar pelo portal de servicos de acordo com a atualizacdo de status.

PROCESSOS soliitagia du Certificado Digital(t) v

Em Andamenzo Por ultima Atualizacdo

 Cofen % Coren
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Relacdo de e-mails que sdo enviados aos profissionais de Enfermagem quando
processo de solicitacdo de certificado digital Cofen avancar de etapa.

5. Emsilde solicitagcao de certificado digital recebido e Pedido validado

- endente de verificacao:
4. Email de solicitagcao de certificado digital recebido pelo Portal De Servicos

u ‘ Ofe n Certificado Digital pars Enfermeiros
‘ Ofen Certifioado Digrtal para Enfermeros -~ ” - :
oy 1 . p
B

Exe & um e-mail sutomatico. N3o & necezzirio rezpandé-lo. Esce & um e-mail automatico. N30 € necessino respondé-lo

Voci solicitou um certificado digital para o Voce solicitou um certificado digital para o
CPF [** cpfTitularCertificado* * 1. CPF [**cpfTitularCertificado®* ].

Status atual do seu ticket - Solicitag3o Recebida
" : - x
Status atual do seu ticket: Pendente de Venficacdo

VALIDACAD

a : ouCITAGA vAupAGio VERIFICACAD

Duavidas? Fale com a nossa equipe.

D Chat Online

Duavidas? Fale com a nossa equipe.

D Chat Online

# Cofen
® Cofen
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Relacdo de e-mails que sdo enviados aos profissionais de Enfermmagem quando o
pedido de solicitagdo de certificado digital Cofen for Negado.

4 8. Email de solicitacdo de certificado digital ndo aprovada devido alguma
divergéncia encontrada “Criticado no recebimento”.

Exemplo: documento de identificagdo anexado pelo profissional esta ilegivel ou
documento anexado néo se trata de documento de identificacao.

® Cofen

Eise & um e-mail autmatico. N30 € necessinio reipondé-io

Voce soliciton um certificado digital para o
CPF [** cpfTitularCertificado* * L.

Status atual do seu ticket: Critx NDimento

65 reguiarizacdo dos

VALIDACA CRITRCAL

RECEBIME

Davidas? F oM a Nossa equipe,

D l Chat Online

B Cofen

*

Cofen % Coren
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WCOfen SE——— A0S a aprovacdo do pedido do certificado digital, o profissional

Enfermagem
Emitido pela Autoridade de Registro COFEN

recebera E-mail para seguir com instalacao do certificado e instrucdes

Esse € um e-mail automatico. N3o é necessario respondé-lo.

de instalacdao do aplicativo VidaaS para seguir com emissao e

Falta pouco para vocé comegar a utilizar o seu certificado digital. |nsta|ag50 do Certrﬁcado d|g|ta|'

LY
[APP) O APLICATIVO VIDAAS
) (Baixe na Play Store ou na Apple Store)

Aprovacao pode ocorrer em até 24hrs;

ATENCAO: Apés realizar a emissio do certificado digital no APP VIDAAS, n3o remova o
aplicativo. Em caso de duvidas, entre em contato com o Suporte VALID.

F NFERMAGEM
oy QUNGY

& Cofen % Coren
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ApOds instalacao, o profissional recebera E-mail com QRCode para recuperacao senha do certificado

digital em caso de esquecimento.

10 Email de recuperacéo de senha do certificado Digital VidaaS:

VIDOAS

VALID IDENTITY AS 4 SERTICE

Eme d om ¢ nad asominco. Nbo € necesnino ceasondd-b

valid - Vidaas - Recuperae & senha do certificado digital - A2
Nuvem

Voch acabou de emitir seu cant
3 & um choste Vald que anda n 5o possida una

F NFERMAGEM
oy QUNGY

& Cofen % Coren
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Solicitacdo do Certificado
Digital através do
CERTNOW COFEN
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Com foco na melhoria continua, apresentamos a nova plataforma de solicitacao de certificados, a " CERTNOW ".

Ela simplifica o processo e dispensa cadastro prévio, tornando os pedidos mais dageis e dinamicos;

Acessar a pagina de
solicitacOes

*
*
04

Acessar a pagina de
solicitacOes , selecionar a
opcao “ Solicitar” e
informar os dados
solicitados;

Link:

Cofen % Coren

Conselho Federal de Enfermagem

Conselha Regional de Enfermagem de Alsgas

Importar o doc identificacao

RG, CNH, Carteira de classe,
Passaporte Valido ou
RNE/RNM (Registro Nacional
de Estrangeiro);

Tamanho maximo 3
megabytes;

N3o inserir imagens de
documentos cortados ou
rasurados.

Realizar a Validagao facial

Realizar em local de boa
luminosidade;

Fundo claro de cor clara;
Olhar diretamente para a
camera;

Olhos abertos e claramente
visiveis

Manter expressao neutra.


https://validcertificadora.com.br/pages/profissionais-de-enfermagem-solicitacao-do-certificado-digital

PORTAL DE SOLICITACAO CERTNOW

B v oo @ Seodis  © Diwelsd @ CeSacoemuves?  Q FAQ) Dewosd

"\

M Cofen VIDAS

< certiticodo digho

tem prege Aproweits

* Para solicitacao o profissional de enfermagem devera acessar o link e selecionar a
opcao “Solicitar”

27


https://validcertificadora.com.br/pages/profissionais-de-enfermagem-solicitacao-do-certificado-digital

PORTAL DE SOLICITAGAO
CERTNOW

B2 Endereco de e-mail (constara no seu certificado digital):

* Nessa tela sera solicitado Dados:
* Dados Pessoais :

* CPF;

* Endereco de e-mail

B9 Digite novamente seu endereco de e-mail:

%, Telefone celular:

* Telefone Celular;

+55

D Eu li & concorde com a politica de privacidade da Valid Certificadora.

* O profissional devera selecionar no item
‘e 1 . " _ P

concordando “Eu li e concordo com a politica de [ Néosou um robs
privacidade da Valid Certificadora” e “Nao sou

rob6" ¢ em seguida na opgao ‘avangar”

Cofen :

Conselho Federal de Enfermagem




PORTAL DE SOLICITACAO CERTNOW

Documento Capturado L.
Nesta etapa, o profissional de

Documento de Identificagéo o enfermagem devera anexar o
paa uma metor ex documento de identificacao.

e Y

Apods anexo do documento o sistema
to, capture

At  do document , E possivel realizar o envio de duas
envieum feneivo P07, 6, pEGuene. @apresentara a opgdo de “Fazer novamente” ou

. _ - formas:
aranta que o documento esteja nitido Contl nua r

Capturar pela camera, selecionando
a opcao “Capturar pela camera”; ou

S— Upload do arquivo, selecionando a
opcao “Upload”.

Para realizar o upload ou a captura, é

necessario selecionar previamente o

tipo de documento que sera
anexado.

Importante: o documento deve ser
enviado completo, contendo frente e
VErso ho mesmo arquivo.

®WCofen Coren ,



PORTAL DE SOLICITACAO CERTNOW

Nessa etapa da solicitacao o profissional realizara a validag¢ao facial, o usuario devera selecionar a op¢ao “Continuar” para
iniciar a validacao facial ”.

Coleta Biométrica Verificagao facial 2T \

Aproxime-se

VIDOAS

Obrigado!

ViDaaS. Sua caneta digital com autorreconhecimento da sua firmal

Apos validacao positiva o pedido sera encaminhando para nossa central de verificacao e o profissional de enfermagem recebera
comunicacao por e-mail apods atualizacdo do status.

 Cofen % Coren
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Apds a aprovacdao do pedido do certificado digital, o profissional recebera E-mail para seguir com
instalacao do certificado e instrugcdes de instalacao do aplicativo VidaaS para seguir com emissdao e
instalacao do certificado digital.

E C Ofe n Certificado Dig;l:?(:l;l)‘?arzé)(::)ﬁssionais da

- Emitido peia Autoridade de Registro COFEN

Esse € um e-mail automatico. N3o é necessario respondé-lo.

Falta pouco para vocé comegar a utilizar o seu certificado digital.

(APP] O APLICATIVO VIDAAS
— (Baixe na Play Store ou na Apple Store)

ecione 8 opcdo Emitir novo e-CPF

ovo Certificado
s tickets disponive o od mento informado
6. Reslize a prova biometrica para condluir o processo

ATENCAO: Apés realizar a emissao do certificado digital no APP VIDAAS, nio remova o
aplicativo. Em caso de duvidas, entre em contato com o Suporte VALID.

Aprovacao pode ocorrer em até 24hrs;

& Cofen % Coren
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Apds instalacao, o profissional recebera E-mail com QRCode para recuperacao senha do certificado

digital em caso de esquecimento.

10 Email de recuperacéo de senha do certificado Digital VidaaS:

VIDOAS

VALID IDENTITY AS 4 SERTICE

Eme d om ¢ nad asominco. Nbo € necesnino ceasondd-b

valid - Vidaas - Recuperae & senha do certificado digital - A2
Nuvem

Voch acabou de emitir seu cant
3 & um choste Vald que anda n 5o possida una

F NFERMAGEM
oy QUNGY

& Cofen % Coren
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Instalagdo do Certificado
Digital
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Abra caloclona a . Insira seu CPF e clique em “Continuar”;

18:42 wil T o8

Voitar Certificado digital

Caftiira widial

*
*

% Coren

Conselha Regional de Enfermagem de Alsgas




saelecione a opgao data de atendimento
& am seguida “Prosseguir”;

18:33 al T

Voltar Tickoats

Encantramas alguns tickets para o
documenta informado, Escolha um para
prosseguir.

ZANTI024

Instalacao do

Cofen

@ Conselho Federal de Enfermagem

Realize avaldacgao facials

Coleta Biométrica Verificagdo facial

certificado concluida com sucesso.

% Coren

ferr

Confirme sau e-mail, a
ga estiver corrato, click
em “Confirmar®.

T RiEL

Sk di iguranca MU

w4 w4pnm

4 Senha de seguranga (PUK)

v

’\ ~"“-

Aguarde, finalizando a emissal
0 e-mail serd enviado para

|
Com o titula:
*Valid - Vidaas - Recuperar a senha do
certificado digital - A3 Nuvem™

certificado e enviando e-mal

Certificado digital

anha de

Codostre uma s
o cartificado

utilizacao ¢
T
Delirer ieaha

Digite a nova senha

+ By 140 cER L B WL BpmarE

v4RM v4pnn

Certificado digital

@ Atualizado em 16/09/2019 a5 18:02 @ Atualizado em 16/09/2019 &5 18:02

EMISSOR

o—f_)

E-CPF AZ EM NUVEM

GABRIEL ANGELO DENEDITS
005 SANTOS

123 456.789.01




Autenticacdo utilizando
o certificado
Vidaa$sS
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Acesse o sistema ou plataforma que sera autenticado através do certificado digital.
Exemplo: Gov.br”

Na tela seguinte se do VidoaoSs

2 nuver” VIDAS

Autenticacdo

Acesso gov.br deseja efetuar uma Unica Assinatura Digital

car, clique no NTICAR COM O

Winka cariim
Autorizacao de uso de dados pessoais

Servico: Area logada do Portal GovBr

& Cofen % Coren
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Davidas Frequentes
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1. Posso Solicitar o certificado digital com o nome (estado civil desatualizado)?

R. Na solicitacao o sistema rejeitara o pedido se o nome informado na solicitacdao nao corresponder ao registrado na RFB pois,
o certificado digital esta vinculado a Receita Federal.

Se o0 nome estiver desatualizado apenas na base do Cofen, vocé devera realizar a atualizacdo do seu cadastro no COREN de
sua jurisdicao.

E aconselhavel que o sobrenome na Receita Federal esteja atualizado de acordo com o estado civil atual. No entanto, se, apds
a emissao do certificado, o titular se casar ou registrar o(a) conjuge, a atualizacao deve ser feita imediatamente. Nesse caso,
sera necessario revogar o certificado atual e solicitar um novo.

Caso o titular decida manter o certificado atual ativo, a alteracao devera ser realizada somente apds o vencimento da
assinatura digital.

E importante ressaltar que, se o titular optar por manter o nome desatualizado, podera haver complicacdes futuras entre o
Orgao e o requerente.

2. Nao consegui completar minha solicitacao, pois o sistema indica que estou inadimplente, mas nao estou. O

que devo fazer?
R: Nesse caso, vocé deve entrar em contato com o Coren da sua jurisdicao para solicitar a atualizacao dos dados de
pagamento no sistema. Apds atualizacao refazer a solicitacao.
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3. Minha solicitagcao nao foi gerada, fui informado por E-mail que o documento ultrapassou o tamanho permitido, o que
fazer?

R: Neste caso, vocé devera realizar uma nova solicitacdao anexando documento em formato menor.

O documento de identificacao que esta sendo inserido ndao deve exceder 3MB de tamanho. Isso significa que o portal nao
aceitara documentos maiores do que essa quantidade de megabytes permitidos.

4. Qual o tempo para analise do meu pedido de certificado digital?
R: prazo para analise da sua solicitacdo e de até 24hs.

Para pedidos Reprovados, recebera e-mail com assunto "Solicitacao de Certificado - Erro na Geracao" informando o motivo
da recusa do seu pedido e com as instrucdoes de como deve proceder para realizar uma nova solicitacao;

Para pedidos aprovados, recebera um e-mail com assunto "AR Eletrénica Pendente Validacao" solicitando o cadastro da
senha para seguir com instalacao do certificado digital e;

Recebera e-mail com instrugdes de instalacdao do aplicativo VIDaaS para seguir com emissao e instalacao do certificado digital.
Em caso de nao recebimento dos e-mails informados, entre em contato com nosso SAC.
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5.Em caso de esquecimento de senha para acessar o portal de servigos, como recupera-la ?
R: Acesse o link do portal de solicitagdes e click em "Esqueci minha senha " informe o seu login de usuario (CPF, sem pontos
ou tracos) e e-mail para receber nova senha. Em caso de duvidas entre em contato com nosso SAC.

6. Em caso de esquecimento de senha de utilizagao do certificado, consigo recupera-la?
R: Se o profissional ndo tiver deletado o aplicativo ou trocado de aparelho, é possivel clicar no certificado da carteira e irem
“Esqueci a senha” para redefinir a senha usando a biometria facial.

Agora se o profissional ja desinstalou o app ou trocou de aparelho, é possivel recuperar a senha pelo e-mail com um QR
Code que foi enviado durante a emissao do certificado.

7. Se eu mudar de celular ou desinstalar o aplicativo por engano, irei perder meu certificado?
R: Ndo. é possivel realizar a importacao do certificado por meio do reconhecimento facial no aplicativo Vidaas.

8. Sobre a Revogacao do certificado digital, como fazer?
R: Possuo a senha de instalacao do certificado: acessar o site da Valid certificadora e realizar a revogacao informando o ticket

e senha;

R: Nao possuo a senha de instalacao do certificado: entrar em contato com SAC para pedir que procedam com a revogacao.
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9. Consigo utilizar meu certificado digital em nuvem no computador ou notebook?
R: Sim. Para isso sera necessaria a instalacdo no computador da aplicacao VIDaaS Connect, ele torna visivel o seu certificado
para os sistemas operacionais desses equipamentos.

Vocé pode fazer a baixa dessa aplicacdao no link: https://validcertificadora.com.br/pages/profissionais-de-enfermagem-

solicitacao-do-certificado-digital

Com ela vocé utiliza o seu certificado para assinar documentos eletronicos e acessar os programas, plataformas e sistemas

que esta acostumado a usar em seu computador.
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10. Minha foto nao deu match ao realizar a Solicitacao, o que fazer?

A validacao facial esta configurada para exigir 90% de similaridade.

O Solicitagdo realizada no Portal de Servigos Online do COFEN : Apds trés tentativas sem sucesso, o sistema exibira um pop-
up com a mensagem: "A validacdo biométrica ficou inconsistente, mas nao se preocupe. Continue o processo e sua
solicitacdo sera enviada para analise." Apds envio da solicitacdao, o resultado e as orientacdes necessarias serdao enviados
por e-mail.

O Solicitagdo realizada no CERTNOW COFEN: refaca a solicitacdo seguindo as orientacGes descritas:

A\

Procure um local bem iluminado e com iluminacao uniforme;

» Deixe seu rosto bem visivel, ndo utilize chapéus 6culos de sol fones de ouvido ou qualquer outra coisa que cubra parte do seu
rosto;

» Mantenha sua cabeca dentro da moldura durante todo reconhecimento facial;

» Siga as instrucdes que aparecerdo na tela.
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Em caso de duvidas contate nosso SAC

Regides metropolitanas: 3004-3454, opgao 2

Demais localidades: 0800 725 4565, opc¢ao 2

Atendimento das 7:00 as 23:59 de seg a sex.

https://validcertificadora.com.br/pages/faq
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