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Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de Licencas de
. uso (subscrigdo) de solugdo integrada de colaboracio e comunicacdo
corporativa, Google Workspace, baseada em nuvem, na modalidade de
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1. Informagdes basicas

1.1. Processo Administrativo n2 103/2026

2. Introducdo

2.1. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é o documento constitutivo da primeira etapa
do planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a
ser elaborado. O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenérios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solugBes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o
processo de contratacdo, em consonancia com o art. 29, inciso XI e art. 11 da
Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n2 94/2022.

2.2. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de Licengas de uso
(subscrigdo) de solucdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa,
Google Workspace, baseada em nuvem, na modalidade de software como
servigo (Saas) continuado, sob demanda, incluindo suporte técnico remoto para
atender as necessidades do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia —

Coren-BA

3. Motivagio/Justificativa
3.1. A presente contrata¢io decorre da permanéncia da necessidade administrativa
anteriormente tratada no Processo Administrativo n2 059/2026, que originou o
Pregdo Eletrdnico n2 90003/2026. Embora o procedimento tenha observado as
etapas de planejamento previstas na Lei n2 14.133/2021, o certame restou
fracassado, impossibilitando a contratacdo da solugdo pretendida.
3.2. Para a execuc¢dio de sua missdo institucional no contexto da Administracdo
PUblica, o Coren-BA vem desenvolvendo processos e servigos suportados por
solugdes de Tecnologia da Informagdo (Tl), acompanhando a evolugdo
tecnolégica dos recursos e ferramentas de processamento, armazenamento e
Rua General Labatamuncsedasde dados. A despeito dos avangos na utilizagdo de processos e
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sistemas, primariamente eletrénicos, parte das atividades finalisticas, de gestio

e de apoio do Coren-BA requer a utilizacdo do e-mail e demais ferramentas
colaborativas. |
3.3. Importa destacar que a solu¢do de e-mail, objeto da contratacdo, é a mesma
plataforma utilizada por este Conselho Regional nos dltimos 6(seis) anos, com
comprovada eficiéncia, confiabilidade e aderéncia as necessidades |
institucionais. A escolha pela solugdo Google Workspace se fundamenta na
continuidade e na eficiéncia operacional ja estabelecida, garantindo integracio
imediata com os servicos e contas existentes, familiaridade dos usuarios com as
ferramentas, alta disponibilidade com SLA superior a 99,7% e conformidade com
f) os requisitos legais, especialmente no que tange a seguranca da informacgdo e 3
protecdo de dados pessoais, conforme previsto na Lei Geral de Protecio de
Dados (LGPD).
3.4. Nesse sentido, a contratagdo visa manter as funcionalidades atuais disponiveis,
quais sejam: correio eletrénico, mensagens instantdneas, agenda de contatos,

IA, calendario, formuldrios de pesquisa, comunica¢do por voz e video |

(videoconferéncia) e produgdo de documentos em colaboracdo on-line.

3.5. Devido ao atual contrato de ferramenta colaborativa ~ Google Workspace - ndo
ter possibilidade de prorrogacdo, por conta do limite legal, faz- se necessaria a
abertura de um novo processo de contratagio.

‘ 3.6. A contratagdo visa garantir a continuidade dos servigos de colaboracio e
comunicagdo, manter a eficiéncia e produtividade dos usudrios, evitar o esforco
e custo associados a migragdo e treinamento em uma nova plataforma, visto que
a substituicdo do Google Workspace por outra plataforma exigiria um esforco
imediato de migragdo de, aproximadamente, 300 caixas de e-mail e milhares de
documentos, além da necessidade de preparar a estrutura de identificacdo dos
setores e acesso dos usudrios, resultando em um significativo nimero de horas
de trabalho e custos elevados. Outrossim, a eficiéncia no uso das plataformas se
da por meio de treinamento e tempo de uso. A substituicio da plataforma
implicaria na necessidade de treinamento de todos os usudrios, resuftando em

custos consideraveis e perda de produtividade durante o periodo de adaptag3o.
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4. Area demandante

Area requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informacdo Davi Rosario

5. Descrigdo das necessidades e requisitos da contratacdo
5.1. Identificacdo das necessidades de negdcio

5.1.1. O desempenho das atividades finalisticas do Coren-BA depende de
recursos de TIC, como equipamentos de uso diario, softwares, servidores,
internet, rede de comunicag¢do, servigos e outros.

5.1.2. Diante disso, para o adequado desempenho de suas atividades didrias, o
Conselho produz inimeros documentos, envia diversos e-mails e necessita
de ferramentas que viabilizem a alta produtividade e colaboragdo.

5.1.3. Do ponto de vista do negdcio do Coren-BA, a solugdo contribuirad com a
eficiéncia, produtividade, confiabilidade e disponibilidade dos servigos de
TIC, providos pelo Conselho, impactando positivamente na produtividade
das dreas de negdcio do Conselho, sem falar na economicidade e na

uniformizacdo e padronizagdo dos produtos finais de impressao.

5.2. ldentifica¢do das necessidades tecnoldgicas/ requisitos da contratagdo
5.2.1. Asolucdo apresentada deverd estar em condigOes regulares e satisfatérias
de funcionamento e atender integralmente as exigéncias contidas no Termo

de Referéncia;

5.2.2. Comunicag¢do e Colaboragao em Nuvem
5.2.2.1. A solugdo serd provida por meio de servigo de computagdo em
nuvem (cloud computing), no qual a infraestrutura de
armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida
e mantida pela contratada, ficando o Coren-BA responsavel apenas
pelo provimento dos meios de acesso dos seus usudrios a Internet.
Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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5.2.2.2. O Coren-BA disponibilizaréd aos seus usuarios os dispositivos de
acesso, acompanhados de sistema operacional e navegadores, sistema

de diretério local para autenticagdo e acesso a Internet.

5.2.3. Desempenho
5.2.3.1. A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao
volume de usudrios, dados e transagdes demandados pelo Coren-BA,
sem degradagdo da performance até o limite de utilizacio da

capacidade maxima de servigos contratados pelo Coren-BA;

O 5.2.4. Seguranga
5.2.4.1. A solugdo deverd disponibilizar recursos de segundo fator de
autenticagdo para os usudrios, com verificagdo pelo menos por:
5.2.4.1.1. Aplicativo para dispositivos mdveis Android e Iphone;
5.2.4.1.2. SMS, para numero de telefone movel previamente
cadastrado pelo usudrio, sem qualquer custo adicional para a
Contratante.
5.2.4.2. Asolugao deve incluir diretério para autenticacdo dos usuarios,
5.2.43. Os servicos prestados deverdo estar, obrigatoriamente,
certificados nas normas ISO 27001, ISO 27018 e, adicionalmente, em
. uma das normas internacionais: SAS 70 ou SSAE 16 ou SOC 2/3 ou ISAE
3402, podendo o CONTRATANTE exigir a apresentacao do certificado a
qualquer momento da vigéncia do contrato.
5.2.4.4. Permitir configuracdo de servigo de Logon uUnico (SSO) através dos
protocolos SAML 2.0.
5.2.4.5. Permitir autenticagdo e autorizagdo entre solugdes de terceiros
- utilizando no minimo os protocolos OAuth 2.0 e OpenID Connect.
5.2.4.6.  Possuir relatério da quantidade didria de e-mails rejeitados pelo

Anti-Spam.

5.2.5. Aplicativo Cliente

Rua General Labatur, 273, sarnis
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
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5.2.5.1. O acesso aos servigos deverd ocorrer, no minimo, a partir dos
navegadores abaixo, preferencialmente, sem a instalacdo de
aplicativos cliente. Sempre que uma nova versao for langada, a mesma
devera ser suportada e deverd manter o suporte a segunda versdo
mais antiga dos navegadores Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Safari e
Opera.

5.2.5.2. O acesso devera ser feito através de conexdo segura (https), com
criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o
usuario e servidor de e-mail).

5.2.5.3. Devera permitir total administragdo do ambiente dos usuarios e
servigos disponibilizados através de uma unica interface web, com
exce¢do da ferramenta de armazenamento e descoberta, que podera
ser acessada por uma URL diferente;

5.2.5.4. Adreadetrabalho disponibilizada devera apresentar o logotipo do
Contratante e devera estar totalmente em portugués do Brasil,
incluindo a parte de administragdo da solugdo.

5.2.5.5. Capacidade de usufruir 100% dos servigos oferecidos através de

um navegador de Internet;

5.2.6. Ferramenta de Pesquisa

5.2.6.1. Deve possuir recurso que permita a localizagdo de arquivos e
mensagens em sequéncia de caracteres (ferramenta de busca).
Permitir que o usudrio realize pesquisa em mensagens, anexos e
arquivos de sua area de armazenamento.

5.2.6.2. Permitir que administradores realizem pesquisa em relatérios de
armazenamento e de auditoria.

5.2.6.3. A pesquisa por mensagem deverd permitir utilizacdo de, no
minimo, os seguintes filtros: faixa de datas, remetente, destinatério,

assunto e conteudo.

Rua General Labatut, 273, F
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5.2.7. Politicas e Perfis de Uso
5.2.7.1.1. Acesso ao administrador para limitar os recursos e
funcionalidades disponiveis da solugdo aos diferentes tipos de

perfis de uso, discriminados abaixo:

5.2.7.1.1.1. Usudrio: permissdes limitadas & sua drea de
trabalho;
5.2.7.1.1.2. Gerente: permissao para criar, renomear, mover,

apagar, desbloquear, redefinir e forgar troca de senha,
excluir e alterar dados de grupos e de clientes;

5.2.7.1.1.3. Administrador: permissdo para criar, renomear,
0 mover, apagar, bloquear, desbloquear, redefinir e forgar
troca de senha, excluir e alterar dados de grupos, dos
clientes e dos gerentes. Configurar e acessar relatdrios de
todas as operacdes do sistema. Configurar o dominio e o uso
de ferramentas de configuragdo, gerenciamento e suporte.

Permissao para acessar todos os logs de operagdes.
5.2.7.1.2. Todos os perfis poderdo alterar seus préprios dados
pessoais e todas as operagbes deverdo ficar registradas em log

especifico e acessivel somente pelos Administradores.

. 5.2.8. Correio Eletrénico Corporativo (e-mail)

5.2.8.1. Cada usudrio podera armazenar neste servigo até, no maximo, a
sua cota total de armazenamento na solugdo, respeitando esse limite.

5.2.8.2. Devera possuir total integragdo com os outros servigos da solucéo
integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa.

5.2.8.3. As contas de e-mail deverdo usar o dominio: @coren-ba.gov.br,
sob administragdo do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia -
Coren-BA.

5.2.8.4. Deverd permitir operagdo off-line da caixa postal do usudrio,
incluindo a edicdo, leitura e comando de envio de mensagens quando

ndo houver conexdo ao servigo, sincronizando automaticamente

Rua General Labatut
CEP: 40070-100

Tek (71) 3277-3100
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5.2.8.5. Devera disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio

eletrénico, que permitam, no minimo:
5.2.8.5.1. Analisar registros de acessos e rastrear mensagens;
5.2.8.5.2. Auditoria das atividades realizadas pela equipe de
administracdo dos servigos.

5.2.8.6. O limite de tamanho da mensagem, com seus anexos, a serem
enviados ou recebidos devera ser de, no minimo, 25 MB (vinte e cinco
megabytes).

5.2.8.7. Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo
mesmo usuario no mesmo computador ou dispositivo mével.

5.2.8.8. Permitir o envio de mensagens para diferentes enderegos
eletrénicos associados a uma Unica caixa postal.

5.2.8.9. Permitir o envio de mensagens para area de trabalho tempordria
(fila de mensagens — spooling) quando o servidor de destino da
mensagem estiver indisponivel, para processamento em tempo
futuro.

5.2.8.10. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de
antivirus, antispam, antiphishing, antispyware e antimalware
atualizados, antes da entrega e do envio das mensagens eletrdnicas.

5.2.8.11. Permitir que o usudrio realize pesquisa em mensagens e anexos. A
pesquisa por mensagem devera permitir utilizagdo de, no minimo, os
seguintes filtros: sequéncia de caracteres, faixa de datas, remetente,
destinatdrio, assunto e conteudo.

5.2.8.12. Permitir filtros para anexos de mensagens, configurdveis pelo
administrador, de modo a atender a politica de seguranga da
informacgao do Coren-BA.

5.2.8.13. Correspondéncia de padrdes de expressao regular (regex), criagdo
de regras sofisticadas e personalizadas de correspondéncia de
dados/padrao.

5.2.8.14. Permitir o gerenciamento da lista de liberagbes e restrigdo de

mensagens.

Rua GCeneral Labatut, 275, garrns
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5.2.8.15. Permitir que o administrador cadastre listas de enderecos de
correio eletronico e de dominios para bloqueio ou liberagdo
automatica de mensagens para todo o dominio.
5.2.8.16. Permitir que os usuarios criem ou importem listas de enderecos
de correio eletrénico e de dominios para bloqueio de mensagens em
sua caixa postal.
5.2.8.17. Devera permitir a definicdo de politicas para retencio de
mensagens para todos usuarios ou para usudrios especificos, por um
periodo minimo de vigéncia do contrato, incluindo todas as
renovagdes permitidas por lei, possibilitando acesso ao administrador
ﬁ a todas as mensagens, incluindo as mensagens que foram excluidas.
5.2.8.18. O correio eletronico corporativo devera suportar, no minimo, os
seguintes quantitativos:
5.2.8.18.1.  Cada usudrio podera enviar até 1.500 (mil e quinhentas)
mensagens por dia, cada uma delas podendo ser enderecada a
até 500 (quinhentos) destinatarios;
5.2.8.18.2.  Conta de servico especifico (robd) poderd enviar até 2.000
(duas mil) mensagens por dia, cada uma para apenas um
destinatario externo;
5.2.8.18.3. Usudrios a serem indicados poderdo enviar uma
. mensagem para todas as demais caixas postais cadastradas;
5.2.8.18.4.  Cada usuario poderd enviar até 30 (trinta) mensagens por
minuto (atingindo o limite, o excedente ficard em fila e serd

enviado automaticamente no momento seguinte);

5.2.9. Contatos e Grupos de Distribui¢do
5.2.9.1. Prover agenda de contatos com, no minimo, as seguintes
informagdes: nome, sobrenome, endereco de e-mail.
5.2.9.2.  Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de
distribuicdo, sendo facultada a possibilidade de ocultd-los quando

necessario.

Rua General Labatut, 275, sarnis
CEP: 40070-100
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5.2.9.3. Permitir ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados
em perfis.

5.2.9.4. Permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de
distribuigdo em sua conta de e-mail, bem como a edi¢do de suas
propriedades.

5.2.9.5. Permitir que o usuario realize pesquisa de contatos. A pesquisa
por contatos devera permitir a utilizagdo de sequéncia de caracteres

como filtro.

5.2.10. Calendario

5.2.10.1. Deve dispor de calendario para agendamento de eventos pessoais
(compromissos, reunibes, etc) e recursos corporativos (salas,
equipamentos, projetores, etc).

5.2.10.2. Devera possuir total integracdo com os outros servigos da solu¢do
integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa.

5.2.10.3. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario)
com outros usudrios do Coren-BA.

5.2.10.4. Permitir o cadastramento de um numero de telefone celular para
recebimento de notificagbes de eventos por mensagens de texto
(SMmS).

5.2.10.5. Permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua
agenda (calendario) para outros usuarios do Coren-BA.

5.2.10.6. Devera possuir integracdo com a ferramenta de videoconferéncia
permitindo criar salas de videoconferéncia na criacdo do evento de
calendario.

5.2.10.7. Deverda possuir interface web para que usudrios externos

visualizem e criem eventos nos calendarios dos usudrios.

5.2.11. Comunicagéo Instantanea (Chat)
5.2.11.1. Devera fornecer servigo de envio de mensagens instantidneas

entre usudrios internos e usuarios externos autorizados.

Rua General Labatut, 2735, garris
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5.2.11.2. Devera possuir lista de contatos integrada a solugdo, com
sinalizador de conexdo dos usudrios aos servigos.

5.2.11.3. Deverd possibilitar a conversacdo por voz e video.

5.2.11.4. Devera permitir a definicdo de politicas para retencio de
mensagens instantdneas para todos os usudrios ou para usudrios
especificos, pelo periodo minimo de vigéncia do contrato, incluindo
todas as renovagbes permitidas por lei, possibilitando acesso ao
administrador a todas as mensagens instantdneas, incluindo as

mensagens instantaneas que foram excluidas.

“ 5.2.12. Armazenamento de Arquivos e Colaboracdo
5.2.12.1. Cada usudrio da licenga deverd possuir cota de, no minimo, 1 TB
de armazenamento para os servicos de correio eletrdnico e

armazenamento pessoal de arquivos e colaboragdo.

5.2.12.2. Para todos os usudrios, as cotas individuais deverdo ser somadas
e agrupadas criando um pool de armazenamento.

5.2.12.3. O pool de armazenamento sera utilizado pelos os usuarios de
todas as licencas, além de ser utilizado pela Area de Armazenamento
Corporativo.

5.2.12.4. Cada usuario poderd armazenar neste servigo até, no maximo, a

. sua cota total de armazenamento na solugdo, respeitando esse limite.

5.2.12.5. Suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos
padrdes Microsoft Office e LibreOffice.

5.2.12.6. Permitir a criagdo e edigdo on-line de documentos armazenados
na nuvem,

5.2.12.7. Possibilite a criacdo, colaboragdo de documentos, planilhas e
apresentagGes com opg¢do de simples visualizagdo ou edi¢do dos
arquivos, possibilitando a edi¢do simultédnea por parte de, no minimo,
5 (cinco) usudrios, através do browser, permitindo a criagdo de
discussdes sobre o documento com o envio de notificagdes via e-mail

sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas.

Rua General Labatut, £75, sarmns
CER: 40070-100
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5.2.12.8. Permitir que o usudrio realize pesquisa de arquivos. A pesquisa por
arquivos devera permitir a utilizagdo de sequéncia de caracteres como
filtro.

5.2.12.9. Possuir recurso de inclusdo de imagens, videos e quebra de segao.

5.2.12.10. Deverad manter o histérico de alteragdes dos documentos de texto,
planilhas e apresentagdes, identificando o autor, bem como, data hora
da modificagdo.

5.2.12.11. Deverd possuir total integragdo com os outros servigos da solugao
integrada de colaboragdo e comunicagao corporativa.

5.2.12.12. Permitir que usuario compartilhe documentos e controle as

permissdes de acessos em suas pastas e arquivos.

5.2.13.Formuldrios de Pesquisa
5.2.13.1. Permitir ao usudrio a criagdo de formuldrios de pesquisa ou
avaliagdes com questionarios personalizados.
5.2.13.2. Possibilitar a criagdo dos formuldrios, com opg¢do de edigdo
simultdnea por parte de até 50 usuarios, através do browser, sem a
necessidade de instalar qualquer cliente nas maquinas.
5.2.13.3. Possibilitar a criagdo de questdes com no minimo os tipos de
insercdo:
5.2.13.3.1.  Resposta curta;
5.2.13.3.2. Resposta longa ou pardagrafo;
5.2.13.3.3.  Multipla escolha;
5.2.13.3.4.  Caixas de selegdo;
5.2.13.3.5. Menu suspenso;
5.2.13.3.6.  Escala linear;
5.2.13.3.7.  Grade de multipla escolha;
5.2.13.3.8. Data;
5.2.13.3.9.  Horario.
5.2.13.4. Devera possuir recurso de inclusdo de imagens, videos e quebra

de segdo.

Rua General Labatut, £/5, Barrns
CEP: 40070-100
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5.2.13.5. As informagdes coletadas deverdo ser inseridas em planilhas
eletronicas da prépria solugdo automaticamente. Na interface de
edigdo do formuldrio de pesquisa deverdo ser exibidos gréficos e
informagbes sumarizadas das respostas enviadas através do ‘
formulario.

5.2.13.6. Devera possuir opg¢do de restringir o acesso aos formularios
publicados a usudrios do Coren-BA ou liberar o acesso sem a f
necessidade de login, tornando seu acesso publico. i

5.2.13.7. Quando o acesso aos formuldrios publicados for restrito aos |
usuarios do Coren-BA deverd ser possivel a coleta automatica do

- usuario logado.
5.2.14.Criagdo e Publicacéo de Portais/Sites

5.2.14.1. Permitir a criagdo de portais/sites com a utilizacio de elementos
como imagens, tabelas, videos e acesso a bancos de dados.

5.2.14.2. Permitir ao administrador o controle e o gerenciamento dos
acessos dos usudrios aos sites.

5.2.14.3. Permitir que os usuarios criem e gerenciem seus sites, sem

necessidade de conhecimento de linguagem de codificacéo.

. 5.2.15.Videoconferéncia

5.2.15.1. Devera prover o servigo de videoconferéncia para reunides online,
devendo suportar a transmissdo de dudio e video simultaneamente,
pessoa-a-pessoa e em grupos de até 150 (cento e cinquenta) pessoas.

5.2.15.2. Devera permitir envio de convites a usuarios externos para
realizagdo da videoconferéncia.

5.2.15.3. Os streams de audio e video deverdo ser criptografados.

5.2.15.4. Devera possibilitar o compartilhamento de tela entre os
participantes da videoconferéncia.

5.2.15.5. Devera permitir conversas de bate-papo entre os participantes,

dentro da ferramenta de videoconferéncia.

Rua General Labatut, /5, parns
CEP: 40070-100

Tel (71} 3277-3100
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5.2.15.6. Deverd possibilitar que o administrador habilite/desabilite o
recurso de videoconferéncia para grupos/organizacdes de usuarios.

5.2.15.7. Devera possibilitar a gravacdo das reunides no espago de
armazenamento da solucao.

5.2.15.8. Deverd disponibilizar uma APl que permita desenvolver novas

funcionalidades para a utilizagdo dentro da videoconferéncia.

5.2.16. Disponibilizagdo e Transmissao de Videos

5.2.16.1. Devera prover o servigo de transmissao de video em tempo real,
possibilitando que qualquer usuario, desde que autorizado pelo
Coren-BA, efetue a transmissdo e gravagao de videos.

5.2.16.2. Devera permitir o acesso em tempo real, com ou sem
autenticagdo, as transmissdes de videos dos usuarios, permitindo que
terceiros possam acessar as mesmas a partir do site corporativo do
Contratante (transmissdo de reunibes, palestras, etc).

5.2.16.3. Devera possibilitar a utilizacdo de cameras de video variadas, sem
exigéncia de equipamentos especificos ou certificados.

5.2.16.4. Devera permitir diferentes taxas de transmissdao no acesso aos
videos.

5.2.16.5. Deverd suportar, pelo menos, os seguintes formatos de video:
MPEG, incluindo MPEG-1, MPEG-2 e MPEG-4; WMV;H264.

5.2.16.6. Devera permitir a gravacdo/arquivamento automatico do video, a

qual foi realizada a transmissdo em tempo real.

5.2.17.Painel de Administragado
5.2.17.1. Devera ser disponibilizado um painel para administracdo e
gerenciamento dos usuarios e controle de licencas e servigos

contratados.

Rua General Labatut, .
CEP: 40070-100
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5.3. Reqwsutos legais

5.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicio
Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de
2022.

5.3.2. Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021

5.3.3. Lein?13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados
Pessoais — LGPD) e a outras legisla¢cdes aplicdveis

5.3.4. Decreton?7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contrata¢do de
bens e servicos de informética e automagdo pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo

0 Poder Publico e pelas demais organizagGes sob o controle direto ou indireto

da Unido.

5.3.5.Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde
sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo
e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder

Executivo Federal.

5.4. Requisitos de seguranca
5.4.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados do Coren-BA qual
. tenha acesso com terceiros para qualquer fim.

5.4.2. A Contratada devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e
tratativas realizadas por meio do servigo desta contratac3o.

5.4.3. A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.

5.4.4. Contratada deverd adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagGes a serem tratadas na nuvem.

5.4.5. Os logs de auditoria do provedor, que registram as atividades de acesso
de usudrios privilegiados, tentativas de acesso autorizadas e ndo

autorizadas, excegdes do sistema e eventos de seguranga da informacdo,

Rua General Labaturt, £7.5, sarris
CEP: 40070-100

Tel: {71} 3277-3100
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devem ser mantidos em conformidade com as politicas e regulamentos
aplicaveis e devem ser comunicados ao Contratante.
5.4.6. Os requisitos contemplam ainda os seguintes aspectos:
5.4.6.1. propiciar a disponibilidade da solu¢do de TIC contratada;
5.4.6.2. evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a
contratada, a definir processos de gestdo de riscos de seguranca da
informacgao que envolvam a solucao de TIC;
5.4.6.3. possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria
de seguranga da informagao;
5.4.6.4. assegurar a continuidade do negécio implementado pela solugdo;
5.4.6.5. Os planos deverdo oferecer, no minimo:
5.4.6.5.1. Criptografia na comunicagao;
5.4.6.5.2. Deverd permitir sincronizacdo com o Active Directory para
gestdo de usuarios e single-sign-on {SSO);
5.4.6.5.3. Possibilitar defini¢do de complexidade minima de senhas,
bem como autenticagdo de 2 fatores;
5.4.6.5.4. Acesso ao painel de seguranga e conformidade,
preferencialmente com acesso via Web;
5.4.6.5.5. Implementacgdo da tecnologia de sender policy framework

(SPF), que evita a falsificacdo de enderecos de retorno de e-mail;

5.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.5.1. O atendimento do Coren-BA, em toda a execug¢do contratual, devera ser
realizado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil).

5.5.2. Asolucdo deverd possuir interface em Portugués — Brasil.

5.5.3. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave
em todas as atividades humanas, ndo somente no setor privado como
também no setor publico, a solugdo deverda atender os requisitos de
sustentabilidade.

5.5.4. Em relagdo ao setor publico, o desenvolvimento econdmico sustentavel

se reveste de grande importancia, constituindo-se também um dos

Rua General Labs
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-pa.gov.br
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5.5.5. A adogdo de ferramentas tecnolégicas modernas e inovadoras

contribuem de forma direta com a sustentabilidade do planeta, através de
ambiente totalmente digital, de forma segura, &agil e eliminando a
necessidade de impressdo, contribuindo para as agbes de sustentabilidade

do Coren-BA.

5.6. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
5.6.1. A solugdo é composta por licencas de software SaaS (Software como
Servigo).
5.6.2. O SaaS permite aos usudrios se conectarem e usarem aplicativos
ﬁ baseados em nuvem pela Internet. Exemplos comuns sdo e-mail, calendario I-r
e ferramentas de escritério.
5.6.3. O SaaS fornece uma solugdo de software para o uso dos aplicativos pela

organizagdo e seus usuarios, para se conectarem a ele pela Internet,

normalmente por um navegador da Web.

5.7. Requisitos de Projeto e implementagdo
5.7.1. N3o se aplica uma vez que essa contratagdo visa o fornecimento de
subscri¢des de licencas de empresa multinacional de grande vulto, presente

em varios Orgdos da Administracdo Publica.

5.8. Requisitos de Implantagdo

5.8.1. Areunido inicial ¢ o marco que firma o relacionamento entre a contratada
e o Coren-BA, no que se refere a implantagdo dos servigos.

5.8.2. Esta reunido devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
do contrato. O agendamento desta reunido é responsabilidade do Gestor
do Contrato. Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

5.8.2.1. Apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal
da contratada;
5.8.2.2. Entrega, por parte da contratada, do termo de compromisso e do

termo de ciéncia;

Rua General Labatut, 275, sarns
CEP: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
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5.8.2.3.  Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas
e de gestdo do contrato;

5.8.2.4. Entrega do sistema de “gestdo de licengas” e de abertura de
chamados; e

5.8.2.5. Disponibilizacdo de acessos;

5.8.3.

5.9. Requisitos de experiéncia profissional
5.9.1. Comprovacgdo de aptiddo para a presta¢do dos servi¢os em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, mediante a apresentagdo
de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica.
5.9.2. A CONTRATADA deve disponibilizar profissionais habilitados em toda a

execugdo contratual, incluindo nas interacdes com a CONTRATANTE.

5.10. Requisitos de Formagao da Equipe
5.10.1.Ndo se aplica uma vez que essa contratagdo visa o fornecimento de
subscri¢des de licencas de empresa multinacional de grande vulto, presente

em varios Orgdos da Administragdo Publica.

5.11. Requisitos de Metodologia de trabalho
5.11.1.0 fornecimento das licengas sera feito por meio de acesso ao site do
fabricante. A drea devera ser de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por
meio de credenciais especificas, e verificacdo das licengas e quantidades
disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes na
Ordem de Servigo. O numero de licengas podera variar de acordo com as

necessidades deste Conselho.

5.12. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC

Rua General Labs
CEPR: 40070-100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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5.12.1.1. Disponibilizar e realizar atualizagGes e correcdes de todos os
componentes da solucdo ofertada, durante a vigéncia do contrato,

sem custo adicional.

5.12.2. Disponibilidade

5.12.2.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, sem interrupgdo fora

do horario comercial ou em finais de semana e feriados.
5.12.2.2. A disponibilidade minima mensal da solugio integrada de
colaboragdo e comunicagao corporativa, calculada com base na média
o de disponibilidade de todos os servigos que compdem a solucdo,
deverd ser de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) do tempo
contratado. Esta disponibilidade indicard o percentual de tempo em
que o0s servigos permaneceram em condigbes normais de

funcionamento durante o periodo de um més de operacio.

5.12.2.3. Para cbmputo das eventuais indisponibilidades, serdo
considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o
restabelecimento do servigo, ndo sendo consideradas interrupgdes
cuja causa seja de responsabilidade do Coren-BA.
5.12.2.4. O percentual de disponibilidade da solugdo integrada de
. colaboragdo e comunicagio corporativa (Ds) serd a média aritmética
do percentual de disponibilidade dos servigos que compdem a

solucgdo.

Ds={(Tm-Ti)}/Tm]*100

onde:

Ds= Percentual de disponibilidade do servico

Ti= Somatdrio dos minutos de interrup¢éo observados para o servigo durante

Rua General Labatut, 273, Eo més de faturamento (30 dias);

CEP: 40070-100
Tel: {71} 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Tm = Tempo Total Mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento

Para o cdlculo do indice de disponibilidade, o “Tempo Total Mensal” serd
calculado a partir do total de dias da prestagdo do servico vezes 1440 (mil

quatrocentos e quarenta) minutos.

5.12.2.5. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade
mensais da solu¢do que estejam abaixo de 99,9% (noventa e nove
virgula nove por cento) do tempo contratado, os somatodrios dos
tempos de inoperadncia, dentro do periodo de faturamento, serdo
descontados dos custos mensais da solugdo, tomando-se como base a

seguinte férmula:

Dc=Cm-({Cm*Ds)

onde:

De= Valor do desconto

Ds= Percentual de disponibilidade da solugéo

Cm= Custo mensal do servi¢o.

5.12.2.6. Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os
percentuais de disponibilidade calculados que ao serem excedidos,
determinardo glosas especificas nos custos dos servigos, conforme
demonstrado a seguir:
5.12.2.6.1.  Percentual de disponibilidade inferior a 99,9% (noventa e
nove virgula nove por cento), até 95% (noventa e cinco por
cento), ensejara glosa de 5% (cinco por cento) do custo mensal
do servico;
5.12.2.6.2.  Percentual de disponibilidade inferior a 95% (noventa e
cinco por cento), ensejara glosa de 10% (dez por cento) do custo
mensal do servico.
5.12.2.7. A Contratada devera possuir e disponibilizar monitoragdo em

| Labatut . . . s o
g;;i%%%rg-m% o tempo real do servi¢o fornecido para o Contratante, e disponibilizar,

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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através de seu portal de acompanhamento dos servigos, desta forma
o Contratante poderd monitorar a disponibilidade do servigo e gerar
um relatério mensal de disponibilidade.

5.12.2.8. Caso seja constatado, através do relatério mensal de

disponibilidade, que a disponibilidade contratada néo foi alcancada, o
gestor do contrato enviara o relatorio de disponibilidade para a
Contratada para no prazo de 5 (cinco) dias corridos apresentar sua
defesa ou concordancia. Caso o desconto ndo possa ser efetuado na
fatura do més de ocorréncia da indisponibilidade, o valor sera

descontado na fatura do més subsequente.

O 5.12.3.Suporte Técnico Remoto - Acordo de Nivel de Servigo
5.12.3.1. O servigo de suporte técnico remoto destina-se a correcdo de
problemas da solugdo implementada e esclarecimento de duvidas
sobre configuracdo e utilizagdo da mesma.
5.12.3.2. Servico a ser realizado remoto por técnico certificado na Solucio.
5.12.3.3. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante,
mediante abertura de chamado junto a Contratada, via chamada
telefébnica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
. 5.12.3.4. Os chamados serdo classificados nas seguintes categorias de
prioridade:
5.12.3.4.1.  Baixa: ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade
ou performance dos servigos;
5.12.3.4.2. Normal: ocorréncias que prejudiquem os servicos sem
interrompé-los;
5.12.3.43. Alta: qualquer ocorréncia que caracterize a
indisponibilidade dos servigos.
5.12.3.5. Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade
(baixa, normal e alta).

5.12.3.6. A Contratada deverd informar o numero do chamado e

Rua General Labatut
CEP: 40070-100
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5.12.3.7. Sera considerado, para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo
de solugdo definitiva, como: o tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pela equipe técnica do Contratante a
Contratada, e a efetiva recolocagdo dos servigos em seu pleno estado
de funcionamento.
5.12.3.8. Os prazos para atendimento remoto e solugdo definitiva dos
chamados deverao ser:
5.12.3.8.1. BAIXA - 72 (setenta e duas) horas corridas;
5.12.3.8.2. NORMAL - 6 (seis) horas corridas;
5.12.3.8.3.  ALTA - 3 (trés) horas corridas.
5.12.3.9. Serdo aplicadas, no caso do ndo cumprimento dos prazos acima,
as seguintes multas:
5.12.3.9.1. 1,5 % (um virgula cinco por cento), sobre o valor mensal do
contrato, por ocorréncia na entrega da solugdao do chamado de
prioridade ALTA;
5.12.3.9.2. 1,2 % (um virgula dois por cento}, sobre o valor mensal do
contrato, por ocorréncia na entrega da solugdo do chamado de
prioridade NORMAL;
5.12.3.9.3.  1,0% (um por cento), sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia na entrega da solu¢gdo do chamado de prioridade

BAIXA.

5.12.4.Prazos e Condi¢cdes de Entrega dos Servigos
5.12.4.1. A disponibilizagdo das licencas de acesso para uso da solugdo
integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa, devera ocorrer

no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

5.12.5. Medi¢ao Mensal
5.12.5.1. O Coren-BA pagard, mensalmente, pela prestacdo de servicos o
valor correspondente a cada tipo de licenga, multiplicado pelo

quantitativo de licengas ativas, durante o més, para cada uma delas.

Rua General Labatut
CEP: 40070100

Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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Valor = (QLSI x VLSI)
Onde:
QLSI = Quantidade de licengas ativas da solugdo integrada de colabora¢do;

VLSI = Valor Unitdrio das licengas de solugdio integrada de colaboragéo;

5.12.5.2. Asquantidades de licengas ativas mensais variardo de acordo com
a quantidade de usudrios do Coren-BA que estardo utilizando os
servicos, As ativacdes e desativagbes de licencas serdo sempre
formalizadas pelo CONTRATANTE.

5.12.5.3. As ativagdes e desativa¢des das licengas, quando solicitadas pelo
CONTRATANTE, deverdo ocorrer imediatamente.

5.12.5.4. E, para efeito de pagamento, essas licencas serdo contabilizadas
integralmente naquele més como ativas, mesmo que n3o tenham
completado os 30 dias de utilizagao.

5.12.5.5. A CONTRATADA devera enviar mensalmente, até o dia 5, ao Fiscal
do Contrato, o relatério de medigdo dos servigos, para conferéncia e

atesto dos servigos.

5.12.6.Transi¢ao Contratual

. 5.12.6.1. O ambiente da Solugdo da CONTRATANTE devera ser exclusivo
(ndo compartilhado com outros clientes da atual fornecedora) e estar
habilitado para o procedimento de transfer token, através do qual seja
possivel transferir o gerenciamento da assinatura para outro

revendedor.
5.12.6.2. Apds finalizagdo do contrato de prestagdo de servicos, a
Contratada devera fornecer acesso a todos os dados, incluindo logs de

auditoria.

Rua General Labatut, :
CEP: 40070-100
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6. Estimativa das quantidades

6.1. Atualmente, o Conselho tem contratado 300 licencas da versdo Google
Workspace Enterprise Starter;

6.2. A estimativa das quantidades foi realizada com base na andlise da estrutura
organizacional atual do Coren-BA, considerando o nimero de servidores ativos,
comissionados e estagidrios que utilizam contas institucionais de e-mail e
ferramentas de colaboragdo digital. Atualmente, existem aproximadamente 300
contas de e-mail ativas, com previsao de crescimento para até 50 usudrios,

incluindo novos cargos, substituicdes e expansdo de servigos administrativos.

item Descricao Quantidade
1 Licenga Google Workspace Enterprise Starter 320
2 Licenga Google Workspace Enterprise Standard 30

6.3. As quantidades de licencas devem ser fornecidas sob demanda, de acordo com
a necessidade e por solicitagdo do Coren-BA, uma vez que ndo existe a previsdo
exata de quantas licencas serdao consumidas. Ou seja, ndo hd garantia que serdo

contratados 100% das licengas informadas na tabela acima.

6.4. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao
6.4.1. A Contratacdo de um unico fornecedor para esta solucdo visa garantir a
qualidade e a integracdo simplificada da solugdo. As vantagens incluem
facilidade de gerenciamento e suporte, bem como a garantia de

atualizagbes consistentes e compativeis.

6.5. Contratacbes Correlatas e/ou Interdependentes

6.5.1. Contrato 13/2022 - Contrato da solucdo atualmente implementada.

Rua General L

CEP: 40070-1(
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7. Levantamento de solugdes
7.1. Com base nas necessidades de contratagdo descritas neste estudo, foram
avaliadas solugdes adotadas por outros orgdos, entidades da Administrag3o
Publica, assim como as alternativas disponiveis no mercado.
7.2. O objetivo primordial foi identificar solugdes existentes, sem atribuir,
inicialmente, prioridade a viabilidade operacional e/ou orcamentdria para a

potencial adogdo pelo Conselho.

7.3. Em esséncia, trés opgbes principais foram identificadas:

ﬁ Solucdo 1 - Manuteng3o da solugdo de SaaS (Software como Servigo) da Google, Google
Workspace: solugdo de comunicagdo atualmente utilizada no Conselho, disponivel na
nuvem e com plataforma de aplicagdes da Google: Gmail, Meet, Drive e demais
aplicativos, conforme divulgado no site do provedor

https://workspace.google.com/intl/pt-BR/pricing.html). O conselho utiliza a vers3o

Enterprise Starter do Workspace.

Solugdo 2 - Aquisigdo da solucdo de SaaS da Microsoft, Microsoft 365. Plataforma de
aplicagdes da Microsoft para e-mail, chat, videoconferéncia e compartilhamento e

edicdo de arquivos, conforme divulgado no site do https://www.microsoft.com/pt-

br/microsoft-365/enterprise/microsoft-365-plans-and-pricing. A licenca compativel com

. as necessidades do Regional seria a Microsoft 365 E3 ou superior.

Solugdo 3 - Aquisicdo da plataforma Zimbra Cloud, conforme no site do provedor
https://www.zimbra.com. Por ndo possuir uma quantidade maior de informacdes
disponibilizadas ou termos identificado, no Brasil, representantes que comercializem
essa solugcdo especifica, ficamos impossibilitados de fazermos uma andlise detalhada

desta solugio.

8. Analise comparativa de solucbes

8.1. Anadlise quanto aos principais requisitos funcionais:

Rua General Laba
CEP: 40070-100

Tel: (71} 3277-3100
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Requisitos
#1D Nome Curto Google Workspace Microsoft 365
Correio Eietronico [ Atende ]
1 Corporativo (e-mail) [ Atende ]
Contatos e Grupos de [ Atende ] [ Atende ]
2 Distribuicdo
3 Calendério [ Atende ] [ Atende ]
4 | Comunicagdo Instantdnea [ Atende ] [ Atende |
Armazenamento de [ Atende ] [ Atende ]
5 Arquivos e Colaboragao
Criacao e Publicagdo de [ Atende ] [ Atende ]
6 Portais/Sites
7 Videoconferéncia [ Atende ] [ Atende ]
Disponibilizacdc e [ Atende ] [ Atende ]
8 Transmissdo de Videos

8.2. Analise quanto aos requisitos ndo funcionais:

Optamos por ndo incluir a solugdo 3 - Zimbra Cloud em razdo da auséncia de
informacdes mais detalhadas no sitio do fabricante, bem como néo termos identificado,

no Brasil, representantes que comercializem essa solugdo especifica.

Requisito Solucdo Sim Ndo| Ndo se
Aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro Solugdo 1 :
A ) . s Dbl oo
6rgdo ou entidade daAdministragdo Publica? Solucdo 2 X
A Solucdo esté disponivel no Portal do Solugdo 1 X
Software PublicoBrasileiro? (quando se tratar
de software) Solugdo 2 X
A Solugdo é composta por software livre ou Solugdo 1 X
software plblico?(quando se tratar de
software) Solugdo 2 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e | Solugdo 1 X
especificagGestécnicas definidas pelos Padrdes
de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 2 X
A Solugdo é aderente as Solucdo 1 X
regulamentacdes da ICP-Brasil?
(qualn.do rjouv_e.r necessidade de Solucio 2 X
certificacdo digital)
Rua { A Solugdo é aderente s orientagdes, Solugdo 1 X

CEP' SOOI
Tel: {71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br
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premissas e especificacBestécnicas e { | {
funcionais do e-ARQ Brasil? {quando o
objetivo da Solugdo 2 X

| solucdo abranger documentos arquivisticos) |

Solucdo 1 - Google Workspace: solugdo de comunicagdo atualmente utilizada no
Conselho e que tem atendido satisfatoriamente as demandas do Regional. Ndo ha
necessidade de treinamento e capacitacbes iniciais, por ja ser uma ferramenta

amplamente utilizada e conhecida pelos administradores e usudrios; solugdo totalmente

em nuvem e com ferramentas modernas e sempre atualizadas. Nao ha necessidade de
(«) migragdo de dados ou transigdo, com impacto minimo nas operagdes do Regional. A

Solugdo 1 atende satisfatoriamente as necessidades do Conselho.

Solugdo 2 - Microsoft 365. A solugdo atende aos principais requisitos funcionais, mas
requer servigos adicionais ao licenciamento, relacionados a migracdo para a plataforma
da Microsoft. O processo de migragdo de dados pode implicar em riscos de
incompatibilidade e consequente perda de dados historicos por tratar-se de plataforma

diferente da atualmente utilizada no Conselho. Arquivos produzidos na plataforma do

Google, e que ndo tem aplicagdo ou formato padrdo correspondente na plataforma da
Microsoft, podem ser perdidos ou migrados com formatos incompativeis ou n3o
operacionais no novo ambiente. Como exemplo temos as mensagens
. instantaneas(chat), formularios, mapas e dados de aplicativos do Google Workspace

Marketplace.

Deve-se considerar também que a adogdo de uma nova plataforma implica na
necessidade de treinamento e capacitagdes iniciais para administradores e usudrios. O
processo de migracao, e adaptagdo a nova solugao, tende a impactar nas atividades e
processos ja padronizados que utilizam as ferramentas do Google e que devem ser

mapeadas para as ferramentas da Microsoft.

Assim, embora a solugdo 2 atenda aos requisitos funcionais e ndo funcionais, a mesma
implica na migracdo da plataforma Google para Microsoft, o que n3o atende a
necessidade do Regional de manter compatibilidade com a plataforma atual e padrées

Rua Gene OPeracionais existentes.
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9. Registro de solucdes consideradas inviaveis
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9.1. A solugdo 3 foi desconsiderada por ndo possuir uma quantidade maior de
informagdes disponibilizadas ou termos identificado, no Brasil, representantes
que comercializem essa solugdo especifica. Ou seja, ficamos impossibilitados de
fazer uma analise detalhada desta solucdo.

9.2. E importante destacar que existe uma outra solucio identificada que consiste
na adogdo de diversos softwares livres e pagos que cumpririam as fungdes hoje
cobertas pela suite Microsoft 365 e o Google Workspace. Sendo os principais, a
suite de aplicativos livre LibreOffice e o cliente de correio eletrénico Mozilla
Thunderbird. Uma série de outros softwares e servigos seriam necessarios para
completar as funcionalidades atendidas pela suite de escritério. Mas conforme

anélise ja realizada pela CGU em 2020 (https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-

informacao/licitacoes-e-

contratos/licitacoes/tipos/pregao/exerciciosanteriores/2020-1/pregao-

eletronico-no-06-2020/edital-e-anexos-pe-06-2020-licencas-

microsoft.pdf/ @ @download/file/Edital%20e%20anexos%20PE%2006-

2020%20Licen%C3%A7as%20Microsoft.pdf), com a qual ainda estamos de

acordo, a solugdo foi descartada pelos seguintes motivos:

9.2.1. Riscos de continuidade das solugBes parciais, por se tratarem de
empresas, em sua maioria, novas no mercado, ainda sem a devida
comprovacao de solidez financeira;

9.2.2. Eventual sombreamento de funcionalidades entre os servigos escolhidos;

9.2.3. Baixo grau de padronizagao visual e modo de operagao das solugbes, por
serem de multiplos desenvolvedores;

9.2.4. Apenas médio/baixo grau de integragdo entre as diversas solu¢des;

9.2.5. Baixa padronizagao e consisténcia para se lidar com a estrutura de suporte
técnico e treinamento dos usudrios e técnicos de TI, por se tratarem de
multiplos desenvolvedores;

9.2.6. Dificuldades técnicas e legais para contratacdc por meio de devido
processo de licitagdo, porque uma boa parte dos fornecedores ndo possui
representacdo comercial e/ou estrutura de suporte (a legislagdo de

Rua General Labz L o . _
CEP: 40070-100 aquisi¢des publicas ndo permite que uma empresa faga a venda e outra
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assuma as responsabilidades pelo suporte técnico, por meio de um unico

contrato publico);

10.Anélise comparativa de custos (TCO)

10.1. Para as solugdes tecnicamente e funcionalmente vidveis foi realizado uma
comparagao de custos totais de propriedade.

10.2. Além dos custos do licenciamento, comum a ambas solu¢des, deve-se
considerar que a solugdo 2 pode agregar um custo adicional para os servicos de
migragdo e treinamento.

10.3. A solugdo 1 ndo requer os servigos de migracdo e treinamento, uma vez

o que os dados ja estdo no ambiente do Google e os usuarios da solugiio ja tem
familiaridade no uso da mesma.

10.4. A demanda por 350 licengas, de acordo com a politica de comercializacdo
de fabricante/representante credenciados, é coberta pela categoria
“Enterprise”, uma vez que os planos "Business" sdo limitados a 300 usuérios. A
comparacio de custos, portanto, deve ser feita entre os planos de entrada desta
categoria que oferecem ndo apenas as ferramentas de produtividade, mas
também os recursos de seguranga e conformidade indispensaveis para uma
instituicdo publica.

10.5. O plano equivalente ao Google Workspace Enterprise é o Microsoft 365
E3. Este plano oferece os aplicativos Microsoft Office para desktop e web, 1 TB
de armazenamento no OneDrive (expansivel) Microsoft Teams para
comunicacdo e ferramentas de seguranca e conformidade através do Microsoft
Purview. Conforme pesquisa nos portais oficiais da Microsoft, o prego publico
para o Microsoft 365 E3 (sem Teams) na modalidade de compromisso anual é

de RS 206,10 por usudrio/més. (https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-

365/enterprise/microsoft-365-plans-and-pricing)

10.6. Considerando os valores das solugdes publicados no site dos provedores

Google e Microsoft, a fim de comparativo entre os custos de licenciamento entre

as duas solugdes, temos:

Rua General Laba
CEP; 40070-100
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Solucdo 1 - Google Workspace:

VALOR MEDIO VALOR TOTAL VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | PRECO UNITARIO POR LICENCA MENSAL ANUAL
R$ 57,80%
Google Workspace Enterprise )
1 320 RS 43,62 RS 48,75 RS 15.600,00 RS 187.200,00
Starter
RS 44,823
RS 102,75*
Google Workspace Enterprise s
2 30 RS 85,02 RS 99,94 R$ 2.998,20 RS 35.978,40
Standard
| RS 112,06°
Valor estimado total da contratagio R$ 18.598,20 R$ 223.178,40

1 Cdmara de vereadores de Joinville — PE n2 12/2026

2 Prefeitura de Suzano — contrato n2 048/2026

3 Policia Cientifica — Dispensa n? 0010/2026/PC! - PROCESSO SGPe PCl 1725/2026
4 Camara de vereadores de Joinville - PE n2 12/2026

5 BANDES ~ PE n2 2025/012

& CRA-PR — 50010/2025

Solucdo 2 - Microsoft 365:

VALOR TOTAL MENSAL VALOR TOTAL
SOLUGAO DESCRICAO QUANTIDADE | PRECO UNITARIO | (Média x Quantidade) ANUAL
Microsoft 365 E3 — TCDF 90103/2025 350 RS$ 176,61
2 R$ 66.972,50 R$ 803.670,00
Microsoft 365 E3 - site oficial 350 RS 206,10
10.7. Foram comparados os planos que mais se assemelham e que atendem as

necessidades tecnoldgicas desse estudo. Os custos de licenciamento da
Microsoft sdo maiores em comparagdo com a Google. Além disso, vale lembrar
que para a implanta¢do da solugdo 2 sera necessario o custo com migragao e

treinamento, o que torna a sua utilizagdo ainda mais onerosa.

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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11.Descrigdo da solugao de TIC a ser contratada

11.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecer licencas de uso
(subscrigdo) de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa,
em ambiente de nuvem, Google Workspace, na modalidade de software como
servigo continuado, sob demanda, incluindo suporte técnico remoto, a fim de
atender as necessidades do Coren-BA.

11.2. A solugdo deverd proporcionar disponibilidade, integridade, |
confidencialidade, autenticidade e seguranga de todas as informacdes do
Contratante. |

11.3. A solugdo contratada devera atender aos requisitos de negécio e

Q) tecnoldgicos, conforme descrito no item 5 deste estudo.
- 11.4. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados da sua assinatura,

prorrogdavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14,133, de
2021.

11.5. Considerando a necessidade de transigdo contratual, conforme descrito
no item 5.12.6, deste estudo, a vigéncia da presente contratacio devers ser

iniciada em 18 de agosto de 2026.

12.Estimativa de custo total da contratagéo
Valor (R$): 223.178,40

O custo total estimado da contratagdo, considerando possiveis prorrogacdes do
contrato, é de R$ 223.178,40 (duzentos e vinte e trés mil, cento e setenta e oito

reais e quarenta centavos).

13.Justificativa técnica da escolha da solugéo
13.1. A plataforma Google Workspace estd presente em diversas atividades
finalisticas do Coren-BA e é utilizada pela quase totalidade dos sistemas de
informagdo como forma de comunicac¢3o entre usudrios e as diversas dreas do
regional, os colaboradores do Coren-BA e a sociedade. E também por seu

Rua General L intermédio (correio eletrénico) que o Conselho agiliza, mantém e amplia sua
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capacidade de comunicagdo entre estes diversos atores. A possibilidade de
interrupcdo do fornecimento do servigo poderd impactar fortemente a
instituicdo que o utiliza intensamente no processo de comunicagdo, colaboragéo
e produtividade que sustentam as atividades importantes e esséncias da nossa
autarquia, especialmente, os sistemas de Informagdo que baseiam sua
comunicacdo com os profissionais da enfermagem, entre outros.

13.2. Uma eventual migragdo do acervo de documentos armazenados na
solucdo atual, perto de 3,59 TB (Terabytes), para uma solugdo diferente, implica
na perda de dados do histérico de versdes dos arquivos, uma vez que a migragao
fara transferéncia apenas das versdes atuais.

13.3. A mudanca para outra plataforma traz também o risco de
incompatibilidade de arquivos produzidos utilizando ferramentas e aplicativos
especificos do Google ou que utilizam sua API, tais como diagramas, mapas e
apps disponibilizados no marketplace do Google Workspace.

13.4. Com uma eventual migra¢do, compartilhamentos de pastas e permissdes
de documentos precisariam ser refeitos na nova plataforma, perdendo seus
vinculos com links publicados ou divulgados anteriormente.

13.5. A escolha da solucdo 1 justifica-se também pela necessidade de
padronizag¢do no uso de aplicagBes ja adotadas no Conselho. Foi considerado o
modelo de trabalho j4 amplamente utilizado e bem aceito no Regional. Tal
modelo é baseado na utilizacdo de ferramentas atualmente contratadas da
Google, arquivos compartilhados, acervo de videos de eventos armazenados,
forma de protecdo do sigilo de informagGes hoje jd protegidas com as
ferramentas atualmente disponiveis.

13.6. A familiaridade existente com as ferramentas e servigos do Google, por
parte dos funcionéarios e colaboradores, é um fator, também, a ser considerado
nesta contratacdo, pois evitard a interrupgdo de uma solugdo em pleno
funcionamento e eficiente. Uma possivel substituicdo de plataforma acarretaria
possiveis interrupgdes e atrasos das atividades e demandas administrativas do

Regional durante o periodo de implantagdo e adaptagdo.

Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: 40070-100
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13.7. A adogdo de outra solugdo demandaria capacitagdo dos usudrios nas
novas ferramentas, atendendo a novos padrdes de uso e adaptagio as
funcionalidades diferenciadas da nova plataforma.

13.8. Por conseguinte, a migracdo recorrente para diferentes plataformas além
de acarretar prejufzos com perda de dados histéricos e logs, compromete a
eficiéncia administrativa na medida que requer constantes mudancas de
padrdes operacionais, descontinuando a manutengdo de um padrio Gnico de
dados, interfaces e funcionalidades.

13.9. Assim, a opc¢do pela contratagdo da solugdo Google Workspace visa
garantir a continuidade dos servigos prestados nesta plataforma de

\IR' comunicacado e colaboragdo, evitando os riscos de perda ou incompatibilidade
de dados que envolvam processos de migracdo entre plataformas de
fornecedores diferentes, nesse sentido a solugdo 1 € a Unica capaz de atender

as necessidades do Coren-BA.,

14 .)ustificativa economica da escolha da solugdo

14.1. A escolha da solugdo 1 - Google Workspace justifica-se pela possivel
economia em relacdo a custos de treinamento e migracdo de dados para uma
nova plataforma.

14.2. Deve-se levar em conta, também, a economia advinda do processo de

. continuidade de uso e da padronizagdo da solugdo que traz ganhos relacionados
ao suporte técnico aos usudrios finais e a eventuais custos com treinamentos.

14.3. A adog¢do de outra solugdo envolveria uma curva de aprendizado mais
longa até a adaptagdo com a nova ferramenta, gerando uma redugdo dos niveis
de produtividade, aumento dos investimentos em treinamentos e gerando

impactos negativos do ponto de vista da eficiéncia administrativa.

15.Beneficios a serem alcangados com a contratagdo
15.1. Dentre os beneficios esperados pela aquisicdo encontram-se:

15.1.1. Disponibilizagdo de moderna plataforma de produtividade que sustentara

Rua Ceneral Labs . - , . ‘.
CEP: 40070-100 toda a rotina administrativa e funcional dos usuarios do Coren-BA.
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15.1.2.Solugdo de correio eletrénico sempre atualizada para a ultima versdo

disponivel.

15.1.3.Redugdo da necessidade de investimentos em infraestrutura de
processamento e armazenamento.

15.1.4. Caixas postais em nuvem oferecendo uma capacidade de armazenamento
sob demanda.

15.1.5. Disponibiliza¢do de drea de armazenamento de documentos com backup.

15.1.6. Processos de trabalho mais simples no tratamento de dados de correio
eletrénico.

15.1.7. Maior nivel de seguranga no armazenamento dos dados institucionais.

15.1.8. Assegurar a exceléncia da infraestrutura e dos servicos de Tl com niveis
de desempenho, seguranga e disponibilidade adequados a criticidade do
negocio.

15.1.9. Padronizagdo da Infraestrutura e parque tecnoldgico pela adogdo de uma
Unica solucao.

15.1.10. Reduzir custos de treinamento em relagdo aos usuarios finais.

15.1.11. Possibilidade de trabalho remoto, inclusive por meio de
dispositivos moveis.

15.1.12. Disponibilizar espago de armazenamento em nuvem para

gravacBes em audio e video.

16.Providéncias a serem adotadas
16.1. Em caso de alteragdo do fornecedor atual da solugdo Google Workspace,
serd necessario gerar um token de transferéncia no ambiente de Administragdo
da Solucdo. Este token habilitard o novo fornecedor a administrar a ferramenta

e a realizar a cobranga do servigo.

17.Alinhamento entre a Contratagédo e o Planejamento

17.1. A contratacdo pretendida encontra-se no rol de a¢des previstas no PPA
2025-2027 vinculado ao objetivo estratégico nimero 6 (Manter a infraestrutura

fisica, administrativa e tecnolégica do Conselho Regional).
Rua General L
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18.Justificativa para a designacdo da autoridade maxima da area de TIC

como integrante requisitante
18.1. Conforme o § 42 do artigo 10 da IN SGD/ME n2 94/2022, a indicacdo e a
designagdo de dirigente da Area de TIC para integrar a Equipe de Planejamento
da Contratagdo somente poderad ocorrer mediante justificativa fundamentada
nos autos.
18.2. Desta forma, justifica-se a participagdo do Chefe Departamento de
Tecnologia da Informagdo como integrante requisitante no processo de
D planejamento em razdo da defini¢do das necessidades de negdcio para

contratacdo relacionada a melhoria da infraestrutura tecnoldgica do Coren-BA.

19.Declaracdo de viabilidade

19.1. Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO:

0%\
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Chefe do DETI
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N
U

Marcos Félix de Souza
%F \ \ Analistade T!
B Mat: 22617
Martos Félix COREN-BA

Analistaem TI
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