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TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21

SERVICOS SEM DEDICACAD EXCLUSIVA DE MAD DE OBRA — CONTRATACAD DIRETA

Processo Administrative n® 103/2026

;

0¥ da Lei .

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de Licengas de uso

{subscrigdo) de solucio integrada de colaboragiio e comunicagiie corporativa, Google

Workspace, baseada em nuvem, na modalidade de software comao servico (Saas)

continuado, sob demanda, incluindo suporte técnico remota para atender as

necessidades do Conselho Regional de Enfermagem da Bahia — Caren-BA.
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RS 19.563,73

RS 234,764,580

RS 4.707,10

A% 5648520

Total estimado

RS 24.270,83

RS 291.250,00

1.2. O servigo objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns uma vez que os

padries de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Terma

de Referéncia, por meio de especificages usuais do mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagio é de 12 (doze) meses contadas da data de assinatura

do Termo Contratual, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da

Lei n® 14.133, de 2021.
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1.4, Conforme justificativa da Equipe de Planejamento da Contratacdo, os servigos sao
enquadrados como continuados, tendo em vista serem servigos essencials a realizagio
das atividades administrativas deste Conselho.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo 3

vigéncia da contratagdo.

2. Fundamentao e descrigdo da necessidade da contratagio

2.1, A fundamentac8o da contratag@o e de seus guantitatives encontra-se pormenorizada
em tapico especifico dos Estudos Tecnicos Preliminares, dos quals foram extraldas as
Justificativas apresentadas abaixa:

2.1.1. Devido ao atual contrato de ferramenta colaborativa — Google Workspace - ndo
ter possibilidade de prorrogac8a, por conta do limite legal, faz- se necessdria a
abertura de um novo processo de contratacao.

2.1.2, Para a execucdo de sua missdo institucional no contexte da Administracio
Piblica, o Coren-BA vem desenvolvendo processos e servicos suportades por
solugdes de Tecnologia da Informacdo (T1), acompanhando a evolugdo tecnolégica
dos recursos e ferramentas de processamento, armazenamento e comunicacio de
dados. A despeite dos avangos na utilizagio de processos o sistemas,
primariamente eletrdnicos, parte das atividades finalisticas, de gestio e de apoio
do Coren-BA requer a utilizacdo do e-mail @ demais ferramentas colabarativas.

2.1.3. Importa destacar que a solugio de e-mail, objeto da contratagio, € a mesma
plataforma utilizada por este Conselhe Regional nos dlfimos seis anos, com -
comprovada eficiéncia, confiabilidade e aderéncia as necessidades institucionais, &
escalha pela solucdo Google Workspace se fundamenta na continuidade & na
eficidncia operacional |4 estabelecida, garantindo integracic imediata com os
servigos @ contas existentes, familiaridade dos usuarios com as ferramentas, alta
disponibilidade com SLA superior a 99,7% e conformidade com os requisitas legais,
especialmente no que tange a seguranga da informacio e a protegdo de dados
pessoais, canforme previste na Lel Geral de Protecdo de Dados (LGPD),

2.14. Nesse sentido, a contratagdo visa manter as funcionalidades atuals disponivais,

Bua General Labs guais sejam: correio eletrdnico, mensagens instantineas, agenda de contatas, 14,
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calenddrio, formuldrios de pesguisa, comunicacio por voz e video
videoconferéncia) e produgdo de documentas em colaboracio on-line,

2.1.5. Destarte, a fim de padronizar e otimizar, especialmente, a prestacdo de servigos
do Caren-BA, realizada pelos servidores, observa-se a necessidade de utilizagio de
solucdo integrada de colaboragdo e comunicacio corporativa baseada em
computacio em nuvem {Cloud Computing) para organizar, coordenar e executar o
trabalho em equipe, orientado a resultados e de ficil acesso e usabilidade, pois, de
acordo com os estudos técnicos preliminares, essa é a escolha que representa a
0pGE0 mais vantajosa para a Administragio, tanto do ponto de vista técnico quanto
econdmico, proporcionando um investimento de alto valor agregado e a

continuidade dos processos automatizados.
£.2. Beneficios Diretos e Indiretos esperados com a Contratago

4.2.1. Economicidade: Redugio de custos em comparagiio com a adocdo de uma nova
plataforma. Estima-se que a manutengio do Google Workspace evita custos
adicionais de migragdo e treinamento, que podem ser significativos;

2.2.2. Eficécia e Eficiéncia: Manutengio da produtividade sem interrupches. Os
usuarios ja estdo familiarizados com a plataforma, o que elimina a curva de
aprendizado associada a adogdo de uma nova solucio; e

2.2.3. Melhoria da Qualidade: Continuidade no uso de uma plataforma |3 familiar aos
usudrios, evitando perda de produtividade e garantindo um alto nivel de seguranca

¢ controle de dados

2.3. Alinhamento aos Instrumentos de Planajamento Institucionais
2.3.1, O objeto da contratagio estd previsto no Planejamento Orgamentdrio e
Financeiro de 2026, conforme consta nas informagdes deste processo,
2.3.2. O objeto da contratagdo esta alinhado com o Planejamento Estratégico do Coren-
BA em seu "OEDB. Manter a infraestrutura fisica, administrativa e tecnoldgica do

Coren-BA",

Eua Cenearal Labatut,
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3. Descrigdo da solugio como um todo considerando o ciclo de vida do objeto

3.1, A descrigio dasolugdo como um todo encontra-se parmenarizada em tapico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares e no Documento Téenica, dos quais foram extraidas
as especificagdes apresentadas a seguir.

3.2. A solucdo de TIC consiste na contratagdo, sob demanda, de subscricdo de licencas de
use, conforme tabela constante no item 1.1, com direito a atualizagio e suporte, de
acordo com 3 necessidade e por solicitacdo do Contratante, uma vez que ndo existe a
previsdo exata de quantas licencas serdo consumidas. Ou seja, ndo ha garantia que
sarao contratados 100% das licengas informadas na tabela acima, & apenas uma
previsio.

321, Os itens e quantitativos listados constituem mera expectativa em favor da
Contratada, posto que depende da necessidade do Conselho, ndo estando o
Contratante obrigado a realizd-los em sua totalidade, e nfo cabendo a Contratada
pleitear qualquer tipo de reparacio.

3.3. 0 DET| estimou o quantitativoe de cada em com base no mimero atual de
colaboradores do Coren-BA e com previsdo de futuro crescimento para os proximeos 12
mases,

3.4. A Contratada deverd fornecer subscricio de licencas por um periode de 12 (doze
meses), com suporte e garantia de atualizacdo oficiais do fabricante.

3.5, U valor mensal a ser pago pele Contratante corresponderd ao quantitative de licengas
ativas durante o perioda.

3.6. As licencas de acesso para uso da solugdo deverdo estar disponiveis para ativacao no
prazo maxime de 5 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

3.7, Os itens a serem contratados constituem uma solucio de produtividade e colaboragio
do Google Workspace, dispanibilizada em ambiente de nuvem, no modelo de
assinatura (subscricda), que Integra aplicativos e recursos digitals com vistas a
proporcionar ferramentas que passibilitem o aumento da eficiéncia na realizagio de
atividades comuns relacionadas a produgio digital de conteddo e na organizagiio e

comunicacado dentro das equipes de trabalho, conforme detalhado a seguir:

Rua General Laka
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3.7.1, Item 1: Subscricho de acesso para uso do software Google Workspace
Enterprise Starter, inclulnde suporte técnico remoto
3.7.1.1.  Funcionalidade: Possui como componentes principais  aplicativos
baseados na Web e servicos de produtividade, de nivel empresarial, comao:
Google Docs, Planilha e Slides integrados a servigos de nuvem, comao: Gmaill,
Google Drive, Meet, Calendar, Chat, Gemini, possibilitando a produtividade
em praticamente qualquer lugar.
3.7.1.2.  Requisito de Negdcio: Permitird aos usudrios remotos trabalharem de
farma colaborativa através das solucdes de suite de escritdrie na versio web
(Google Docs, Planilha e Slides| além da ferramenta avancada de trabalho em
equipe [Meet).

3.7.1.3, Suporte técnico remoto

3.7.2. Item 2: Subscricio de acesso para uso do software Google Workspace
Enterprise Standard, incluindo suporte técnico remoto
3.7.2.1.  Funcionalidade: Possui come componentes principais  aplicativos
baseados na Web e servigos de produtividade, de nivel empresarial, comao:
Google Docs, Planilha e Slides integrados a servicos de nuvem, comao: Gmail,
Google Drive, Meet, Calendar, Chat, Gemini, possibilitando a produtividade
em praticamente gualguer lugar.
3.7.2.2.  Requisito de Negdclo: Permitird aos usudrios remotos trabalharem de
forma colaborativa através das solugBes de suite de escritério na versSo web
(Google Docs, Planilha e Slides) além da ferramenta avancada de trabalho em
equipe (Meet).

3.7.2.3. Suporte técnico remoto

3.8, Servigo de migragio de dados
5.8.1. Considerando gue as contas de usudrio do Coren-BA j4 estio provisionadas na
ferramenta corporativa Google Workspace, a etapa de migracde dos dados ndo
exigira a movimentacio de dados, mas sim a transicie administrativa

(Transferéncia de Revenda}. Esta transicio deve ser formalizada mediante a

Fua Senaral Labatut, 273, Barris
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geragdo e o fornecimenta do Token de Transferéncia obtido no Google Admin

Console do dominio.

3.9. Do Suporte & Garantia das Licencas

3.9.1. O servipo de suporte técnico remoto destina-se & correcdo de problemas da
solugdo implementada e esclarecimento de ddvidas sobre sua configuraclo e
utilizacdo,

3.9.2. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante
abertura de chamado junto 4 Contratada, via chamada telefonica local ou 0800, e-
mail, chat ou internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo
integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 [sete} dias por semana.

3.9.3. Naabertura de chamadas técnicos serdo fornecidas infermagdes de identificagio
do produto, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacio do

servigo e severidade do chamado, conforme tabela nsl a seguir:

Tabela nel — Nivals de severidads

Severidade Situagio Inicio de Tempo méximo de Expectativa
Atendimanto salugio
A Impacto severs 8fou degradagio total ou parcial do At 1 hora 1 horas Solugdo definitiva au
ambiente com aplicagSes criticas termpardria até o selucio
- | definitha
B Impacto moderado gfou degradacio parclal do Até 2 haras B haras Solucio de contorno &fou
ambiente com aplicagbes ndo criticas tempordria até a solus”
definitiva -
€ Impacts minimo e/ou degradagic minima do ambiente | Ate 48 horas 72 horas Solucho de contorno efou
com aplicagbes ndo criticas temporaria ak2 a solugdo
definitiva

3.8.4, Os nivels de severidade s3o aplicados a todas os itens do abjeto do Termo de
Referéncia.

3.9.5. Caso ndo seja possivel, em virtude da complexidade, pendéncias do Contratante
ou motive de forga maior, concluir o atandimenta dentro dos prazos maximos de

solucdo estipuladas, a Contratada deverd, antes da expiracic do tempo maximo de

Rua General Labi
CER; 40070100
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3.9.6. O atendimento acs chamados classificados com severidade A n3o poderd ser
interrompido ate o completo restabelecimento do servico, mesmo gue se estenda
alem do horario comercial, seja ele noturno, ou finais de semana e feriados. A
interrupgdo do atendimento por parte da Contratada na qual o Contratante nio
esteja de acordo poderd ensejar na aplicacio das sancfies previstas.

3.8.7. Oschamados classificados com severidade B, quando ndo solucionados no prazo
definido, pederdo ser escalados para a severidade A, sendo que os prazos de
atendimento e solucdo bem como as sanges previstas sdo devidamente ajustadas
para o novo nivel,

3.9.8. Por excepcionalidade o Contratante poderd solicitar a alteracio da severidade do
cthamade para niveis superiores ou inferiores de severidade. Nesse casa, a
mudanca deverd ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do
inicio novamente,

3.9.9. Todos os chamados efetuados receberio uma identificacdo e serdo contralados
pelo Contratante em ferramenta prapria.

3.9.10. Os prazos para inicio de atendimento e para solugio do problema serio contadas
em horas corridas a partir do registro do chamado téenico.

3.9.11.0s descumprimentos em cada nivel de severidade poderdo ocorrer de forma
sucessiva, o que poderd implicar em glosas cumulativas,

3.9.12.0 encerramento dos chamados sem a devida solugde, em gualguer nivel de
severidade, e sem a prévia concordancia por parte do Contratante, serfn reabertos
e 05 prazos serdo contados a partir da data de abertura inicial dos chamados,
inclusive para efeito de aplicacdo das sancdes previstas,

3.9.13.5empre gue o$ tempos de inicio do efetive de atendimento & de solucdo nic
forem cumpridos, bem como surgir qualquer outra situacdo Irregular, o
Contratante ird no ficar a Contratada de tal fato, para que a esta tome as devidas
providéncias.

3.9.14.0 ndo cumprimento dos niveis minimos exigidos ensejard em glosas, de acorda
cam o descrito abaixo. Para os chamados classificados com nivel de severidade &,

glozas sordo aplicadas conforme tabela ns2:

Fua Cerses a) T O TR T e e T L )

CEP: aQ07T0-100

Tek (71) 3277-3100
wasnwLcare n-hasg o br

COREM-A
A LIS



Tabela ns2 = Severidade A
ID OCORRENCIA GLOSA
1 Deixar de atender chamada técnico i,5 % sobre o valor do pagamento mensal, por acorréncia
2 Reabertura de chamadao técnico por falha no 1,5 % sobre o valor do Eéugarnentu mensal, por gcorréncla
gtendimento
3 ExﬂederFuTmile para inicio de atendimento 1,5 % sobre o valor do pagamento mensal, r'r.1.'a.|_s_ﬂ,1 % por
hora excedente sobre o valor do pagamento mensal, por
ocorréncia, limitando-se a 15%
4 | Ultrapassar o limite maximo de tempo para mlu;ﬁ-:]' 1,5 % sobre o valor do pagamento mensal, mais 0,1 % par
hora excedente sobre o faturamento do pagamente mensal,
por ocorréncia, limitando-s2 a 15%.
3.9.15. Para os chamados classificados com nivel de severidade B, glosas serio aplicadas =
canfarme tabela ns3
Tabela ns3 = Severidade B

D OCORRENCIA GLOSA

| Deixar de atender chamado técnico 1,2 % sobre owvalor do pagamento mensal, par ocorréncia
d Reabertura de chamado técnico por falha no I.fﬁ-sn bre o valor do pagamento meansal, por ocorméncia 1

atendimento
3 Exceder o limite para inicio de atendimento 1.2 % sobre o valor do pagamento menszl, mais 0,1 % por
. hora excedente schre o valor do pagamento mensal, por
ocorréncla, limitando-se a 15%
[ 4 1,2 % scbre o valor do pagamenta mensal, mals 0,1 % par |

. Ultrapassar o limite maximo de tempo para solugio

hora excedente sobre o faturamento do pagamento mensal,

por ocorréncia, imitando-se a 15%,

3.9.16. Para os chamados classificados com nivel de severidade C, glosas serdo aplicadas

conforme tabela ngd:

Rua General Labatut, |
CEP: 0070900

Tel (T} 32773100
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Tabela ns4 - Severidade C
D OCORRENCIA GLOSA
1 Deixar de atender chamade técnico | 1.0 % sobre o valar do pagamenta mensal, por ocorréncia
2 Reabertura de chamado técnico por falha no i 1,0 % sobre o valor do pagamento mensal, por ocorréncia
atendimento
3 Exceder o limite para inicio de atendimento 1.0 % sobre o valor do pagaments mensal, mais 0,1 % por
hora excedente sobre o valor do pagamento mensal, por
ocorréncia, limitando-se a 15%

4 | Ultrapassar o limite maximo de tempa para solugio 1,0 % sobre o valor do pagamente mensal, mais 0,1 % por

hora excedente sobre o faturamento do pagamento mensal,

por ocoorréncia, limitando-se a 15%.

3.9.17. Ap final de cada atendimente, a Contratada deverd emitir relatdrio técnico

contendo as seguintes informacgdes:

3.9.17.1.
3.9.17.2
3.9.17.3,
3.9.17.4.

3.9.17.5
3.9.17.6,
39.17.7,

Mumero do chamado;

Categoria de prioridade;

Descricdo do problema e da solugio;

Procedimentos realizados;

Data e hora da abertura e do fechamento do chamado;
Data e hora de Inicie e do término da execugdo dos servigos;

Identificagdo do téenico da empresa.

4, Requisitos da contratagio

4.1. Requisitos de negdcio - s3o requisitos de negdcio para a plataforma de astomacio de

escritdrios e ferramentas correlacionadas:

4.1.1. Prover ferramentas para comunicagdo institucional por meio de:

4111

troca de mensagens de correlo eletrbnico, com enderecos/contas de e-

mall pessoais e institucionais com alta disponibilidade e capacidade de

armazenamento;

4.1.1.2.

chat de texto/imagens, Inclusive com didlogos preservados de forma

permanente para equipes;

Rub General Labatutg 1.1.3.
CEP 40070-100
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4.1.2. Disponibilizar ferramentas de apoio 8 automagdo de escritonio para manter e

possibilltar;

41.2.1. controles individuais de compromissos e tarefas, reunides;

4.1.2.2. controle de marcagdo de reunides com compartilhamento da
disponibilidade de agenda dos participantes;

4,1.2.3. edigdo de textos e arguives a serem publicadas em Intranet/Internet;

4,1.2.4, publicagdo compartilhada de arguivos/textos em  sitios  de
Intranet/Internet;

4.1.2.5. edigdo de planilhas de calculos matematicos e manipulagdo de textos para
tabulacio e analise de dados e simulacio de cendrios;

4.1.2.6. criagdo e manutengdo de bancos de dados de pequeno porte;

4.1.3. Prover ferramentas para o plangjamento e contrale de trabalho em equipe, com
compartithamento de arquivas, chat permanente e gerenciamento de projetos
colabora vos;

4,14, Permitir meios para gravacdo, manutencdo e publicagio interna de uma
biblioteca de videos, bem como a geragdo de streaming para transmissio de
eventos para publica interno e externo;

4.1.5. Prover infraestrutura para armazenamento e compartilhamento de arquivos
eletrénicos em ambiente de nuvem, com alta disponibilidade e seguranca

adequada nas condigdes de acesso, mesmo fora do ambiente da rede do Coren-BA.

4.2. Requisitos Tecnoldgicos - sdo requisitos técnicos desta aguisicio

4.2.1. Ferramenta de carreio sletrénica:

4,211, Suporte a manutengdo de contas de correio institucionals e contas de
recursos (salas de reunido, etc.], sem custas adicionais de licenciamenta, além
dagueles |3 aplicivels aos usudrios pessoais;

4.2.2. Sincronizagdo com o ambiente Active Directary:
4.2.3. Ferramentas de gravagio de videes e de reunides de dudio/videoconferénclas:
4.2.3.1. Suporte & gravacdo de videos das reunides;

4232  Suporte a gravagao e geragdo de streaming de eventos ao vivo;

Rua General Latxd.2.4. Ferramentas de apoio a automacao de escritorio:
CEP: 40070-100

Tel: [M] 3277-3100
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4.24.1, Edicdo de textos em formatoe DOC, DOCX (Microsoft Word), RTF [Rich Text
Format) e HTML;
4.2.4.2.  FEdicdo de planilhas em formato XLS, XLSX (Microsoft Excel), CSV (texto
separado por virgulas) e HTML;
4.2.4.3. Exportacio/gravacio de documentos/planilhas em farmato PDF;
4.2.4.4. Criagdo de macros em codigo de programacio de alto nivel para
automacac de tarefas repetitivas na ferramenta de autemacdo de escritdrios:
4245  Ambiente de ferramentas integradas entre si (edicio de planilhas, textos,
bancos de dados).
4.2.5, Ferramentas de seguranga, compartilhamento e intercdmbio de Arguivos:
) 4.2.5.1. Criptografia forte de dados sensiveis;
4.2.5.2. Controle de acesso e compartihamento de arquivos que permita o
intercambio e acesso aos recursos em ambiente de rede interna @ mesmao em
ambiente externo para os usudrios do dominio de rede Coren-BA;
4.2.6. Ferramentas de Chat em Grupo:
4.2.6.1. chat de texto/imagens, inclusive com didlogos preservados de forma
permanente para eguipes;
4.2.7. Ferramenta de edicio de videos;
4.2.8. Ferramenta de notas digitais;
4.2.9. Ferramenta de formularios e pesquisas on-ling;
4.2.10. Aszlstente de pesquisa com tecnologia de |A;
4.2.11, Inteligéncia Artificial para identificacio de padrées:

Rua Genoral Labatut,
CEF SO0T0-100
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RESUMO DOS REQUISITOS

Mome curto

Descriggo

e

Sincronizacio com o Microsoft AD

Integracio com o ambiente Microsoft Active Directory sem

necessidade de sincronizar senha com a nuvemn;

Ferramentas de apoin & automacido de

escritgric

Ferramentas com suporte aos formatos: DOC, DOCHK, RTF
{Rich Text Format), HTML, XLS, XLSX [Microsaoft Excel), PPT,
PPTX [Power Polnt) e C5V, Crlagio de macros em codigo de

programacéo de alto nivel para autemacio de tarefas repetitivas na

ferramenta de automacio;

Reunides ¢f dudio e video

Chat em grupo

Ferramentas de gravacdo de videos e de reunifes de
audio/videocanferéncias com suporte a gravacdo de video das

reunides -

Chat de texto/imagens, inclusive com didlogos preservados de

forma permanents para equipes

Bibliateca de Videas e Streaming

Ferramenta para geracdo de streaming de eventos e manutencdo

de uma biblinteca interna de videos;

Planajamento e controle de trabalha em

equipe

Ferramenta com compartilhaments de arquivas, chat permanente

@ perenciamento de projetos colaborativos

Armarenamento e compartilhamento de

Arquivas Na NUVenm

Praver infraestrutura para armazenamento e compartilhamento de
arguivos eletrénicos em ambiente de nuvem, com alta
disponibilidade e seguranga adequada nas condigbes

de acesso, mesmao fora do ambiente da rede do Coren-BA

v

Compatibilidade com o 5.0, Windows
10/11

A solucdo deve ser compativel com o sistema operacienal Wine ss

11, que & o atual 05 do pargue de computadores do Coren-BA

4.3, Requisitos de Capacitacdo

4.3.1. Nao ha necessidade de capacitagap, visto que |4 possuimos o Google Workspace

no Coren-BA
4.4. Requisitos Legais

4,4.1. O presente processo de contratacio deve estar aderente a Constituicio Federal,

2 Lei n® 14.133/2021, & Portaria SGD/MGI n® 370, de 8 de margo de 2023, 3

Rua General Labatut, 215, Sarns
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Instrugdo Normativa 5GD/ME n® 94, de 2022, Instrugio Normativa SEGES/ME n2
63, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13,709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacBes apliciveis:

4.5. Requisitos de Manutencdo

4.5.1. A Contratada deve farnecer suporte técnico abrangente para as licengas Google
adquiridas durante o periodo contratual.
4.5.2. Os servicos deverdo contemplar a resolugio de qualquer problema nas licencas
e servicos descritos neste documento, sem nenhum dnus adicional para o Coren-
) BA.
4.5.3. A Contratada garante gue of produtos licenciados para uso nde infringem
guaisquer patentes, direitos autorals ou trade-secrets, devendo a Contratada se

responsabiiizar por quaisquer despesas relacionadas que ocorram.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. Os servigos devem ser prestados no praze maximo de 15 dias corridos, a contar
do recebimento da abertura da Ordem de Servige [05), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contrdria, excluir-se-3 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

4.6.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serio
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os
prazos.

4.6.4. A Contratada deve fornecer suporte técnico continuo durante tode o periodo
contratual. Isso inclui a disponibilidade de pessoal qualificado para responder a
consultas, resolver problemas e fornecer assisténcia técnica de acordo com os

Bua General Las termos estabelecidos no contrato.
CER: Q070100
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4.6.5. A Contratada deve garantir que as licengas adguiridas tenham uma vigéncia

adequada, de acordo com as necessidades da organizagdo.
4.7, Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Seguranga da informagao do Contratante.

4.7.2. O Contratante devera observar integralmente os dispositivas constantes da
MC14/INO1/DSCI/GS!, de 09/03/2018, no tocante ao tratamento das informacdes.

4.7.3. Executar o objeto do certame em estreita observincia aos ditames estabelecido
pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados Pessoals - LGPD). Na
assinatura do contrato, o licitante deverda apresentar Declaracdo indicande o
encarregado responsavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lel
Federal 13.709/18.

4.7.4, A Contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade & autenticidade das informactes a
serem tratadas na nuvem,

4.7.5, A Contratada devera implementar medidas para garantir a protecio dos dados,
antecipando ameagas a privacidade, a seguranga e & integridade, prevenindo
acesso nao autorizado as informaches.

4.7.6. Evedado o tratamento em ambiente de nuvem de informacdes ndio autorizadas
pelo Contratante,

4.7.7. Evedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem 3 Contratada
ou ao provedor, sem prévia e formal autorizacio por parte do Contratanta:

4.7.8. ASolucio deverd prover mecanismo de acesso protegido aos dados; por meio de
chave de criptografia, garantinde que apenas aplicacBes e usudrios autorizados
tenham acesso,

4.7.9. A solugdo devera possibilitar comunicacio criptografada e protegida para
transferéncia de dados.

4.7.10.A Contratada comprometer-se-3 a preservar o5 dades do Contratante contra
acessos indevidos e abster-se-3 de replicar ou realizar capias de seguranca

EE;TDE.;;IG?. {backups) destes dados fora de ambientes de computacic em nuvem, devendo

Tel [71) 3277-3100
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informar imediatamente e formalmente ao Contratante qualguer tentativa,
inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nacio a estes dados,

4.7.11.0 prestador de servigos deve disponibilizar mecanismos para auditoria, como um
log unificado de atiwidades dos usudrios, ferramenta integrada a esses logs &
dashboards para os fiscais do Contratante, O software em 5aaS deve permitir
diferentes tipos de consulta aos logs, possibilitande a geracio de relatérios
persanalizados, quando necessaria.

4.7.1Z.Eventos e incidentes de seguranca da informagdo devem ser comunicadas por
meig  de canals  predefinidos de comunicagdo, fornecidos pela
Contratada/Fabricante, de forma ripida, eficiente e em conformidade com os

— reguisitos legais, regulatdrios e contratuais.

4.7.13.0s logs de auditoria do provedor, que registram as atividades de acesso de
usuarios privilegiados, tentativas de acesso autorizadas e nio autorizadas,
exceches do sistema e eventos de seguranca da informacio, devemn ser mantidos
em conformidade com as politicas e regulamentos apliciveis e devem ser
comunicados ao Contratante.

4.7.14.0 acesso e uso de ferramentas de auditoria que interajam com os sistemas de
informacdio do Contratante devem estar devidamente segmentades e restritos para

evitar comprometimentos e uso indevido de dados de log.

4.8. Requisitos Socials, Ambientais e Culturais
4.8.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientals @
culturais:

4811 Durante a execucdo de tarefas no ambiente de Contratante os
colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar, ne trato com os
servidores e o pudblico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacio, respeito
mutuo, discricio e zelo com o patriménio pablico.

4.8.1.2. Os produtos gerados em fun¢do da prestagio dos servigos, bem como
todas as documentagBes, deverdo ser entregues no idioma portugués do
Brasil {pt-BR), com excecdio de termos técnicos usuais gue poderio ser

Rua General Labatut apresentados em lingua estrangeira.
CEP: 4000100
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4.9, Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.9.1. Os servipcos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnologica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4,92, Aadocgio detecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar
arguitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

4.9.3. Com apego a integragdo tecnoldgica, a proposta visa viabilizar uma comunicaglo
agil, eficiente e integrada para o Coren-BA. De modo a assegurar uma experiéncia
integrada de trabalho, a solugdo em questio permite a realizagdo de reunides
online em adudio e video, com possibilidade de gravacio, permitindo, assim, a
otimizacdo da gestio de projetos. Além disso, o compartilhamento de arguivos em
nuvem € o acesso remoto as informagdes proporcionam maior flexibilidade e
mobilidade as atividades desempenhadas pelos colaboradaores.

4.9.4, Por meio da oferta de um ambiente de trabalho integrado, seja ele presencial ou
remoto, e do fornecimento de um cerreio eletrdnico baseado em nuvem, a solugio
em guestdo visa atender s necessidades do Conselho de forma eficaz e segura,
Com o objetiva de garantir a protecdo dos dados e a privacidade das informagies,
a solugdo ainda contempla a modernizacio e ampliacdo da seguranca do ambiente
tecnologice do Conselho, assim como o atendimento de demandas associadas a
prajetos estratégicos de inovagio e agregacdo de valor,

4.9.5. Por fim, a solugio em questdo é compativel com a atual plataforma tecnolégica
utilizada pelo Coren-BA, de modo a ndo impactar negativamente as atividades |4
planejadas e desenvolvidas. Em resumo, a proposta em tela visa assegurar uma
integragdo tecnologica completa, agil e segura, atendendo as demandas espacificas

do Conselho e proporcionando um ambiente de trabalho eficiente e colaborativo.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.10.1. A Contratada deverd fornecer ao Contratante 2 documentacdo contendo as

Rua General Labi especificagdes técnicas detalhadas dos produtos oferecidos;
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4,11 Requisitos de Implantagio

4.11.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos descritos a
SEpUir:
4.11.1.1. Durante a implementagdo do nove contrato, a Contratada deverd garantir
que as informacdes de gestdo ja existentes sejam corretamente integradas e
manfidas, Isso envolve a sincronizagio das licencas adguiridas ne novo
contrato com as informagtes de gestdo existentes,
4.11.1.2. A Contratada devera assegurar a atualizacio e consisténcla dos dados de
gestdo no novo sistema. Isso envolve manter registros precisos das licengas
adquiridas, termos contratuals e outras informacBes relevantes para a
Contratante.
4.11.1.3, A Contratada deverd garantir suporte continuo para a manutencso e
atualizagio das informagdes de gestio no novo sistema. lsse inclui a
disponibilidade de pessoal qualificado para responder a dividas, fornecer
assisténcia técnica e resolver eventuals problemas relacionados as

informacBes de gestio,

4.12. Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.12.1.0s beneficios do servigo de suporte incluem fornecimento de upgrades para
novas verses do software, disponibilizagdo de release e patches de manutencio
durante o periodo de atualizagdo, via chamada telefdnica local ou D800, e-mall,
chat ou internet, em regime 24 x 7 {vinte e quatro horas durante sete dias por
semana), bem como acesso 8 base de conhecimentos de solucio de problemas e
documentos técnicos.

4.12.2. A Contratada fornecerd todo o suporte necessario para utilizacdo das licengas
contratadas.

4.12.3, Caso o contrato sefa renovado, a garantia também serd renovada, de acordo com

as gquantidades, requisitos e especificacSes constantes no documento.

Rua General Labatut, 273, Barrfs
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1.A equipe responsavel pela execugdo do objeto deve ser composta por
profissionais gualificados e capacitadaos, de acordo com os requisitos estabelecidos.
& gualificacdo da equipe & de extrema importéncia para garantir 2 exceléncia na
prestacio dos servicos e a obtencio dos resultados esperados.

4.13.2.A fornecedora dos servicos e licencas deve contar com profissionals
especializados e experientes no campo de atuacdo relacionado ao objeto da
contratagio. Esses profissionais devem possulr conhecimenta téonico aprofundada
nas solugBes Google e nas dreas relacionadas, bem come experiéncia comprovada
na implementacdo e gestdo dessas solugbes.

4,13.3.E essencial gue a equipe tenha as competéncias e habilidades necessarias para
lidar com a complexidade e as demandas especificas do ambiente em gue serio =
executadas as tarefas. |sso inclul o dominio das ferramentas e tecnclogias da
Google, a capacidade de soluclenar problemas de forma eficiente, 2 habilidade de
comunicagdo e trabalho em equipe, bem como a capacidade de se adaptar a novas

situacbes e cumprir prazos estabelecidos

4,14, Requisitos de Formacgio da Equipe

4.14.1.Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para 3 presente a

contratacdo.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A execucdo dos servigos esta condicicnada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servigo (O5) emitida pela Contratante.

4.15.2.4 05 indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser

prestadaos.

4.15.3. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocarréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia & 7 dias por semana de

maneira eletronica e por via telefénica.
Fua Ceneral Labi oo, - u) emeenis
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4,15.4. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pela Contratada, que dard ciéncia

de eventuais acontecimentos ao Contratante.

4.15.5.A Contratada deve possuir um profundo conhecimento dos produtos e licencas

Google, bem como experiéncia comprovada no fornecimento dessas licengas para
organizagdes similares. E aconselhdvel que a Contratada demonstre uma
compreensdo abrangente das diferentes opgfles de licenciamento e suas

respectivas vantagens,

4.15.6.A Contratada deve adotar uma abordagem centrada no cliente, priorizande o

entendimento das necessidades e requisitos especificos da organizacdo
contratante. E importante que a Contratada seja capaz de oferecer orientacdes
adequadas sobre as licengas Google mais adequadas as necessidades do Conselhao,
levando em consideragio fatores como tamanho, pode negdcio e orgamento

disponivel

4.15.7.A Contratada deve garantir que todas as licencas fornecidas estejam em

4.16.

confermidade com as politicas de licenciamento da Google e a< leis de propriedade
intelectual aplicaveis. E fundamental que a Contratada possua um profundo
entendimento das regras e requisitos de licenciamento da Google para fornecer as

licencas corretas e evitar qualguer tipo de violagio de direitos autorais,

Vistoria

4.16.1.A avaliacio previa do local de execugdo dos servicos & facultativa e tem por

objetivo dar conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeta a ser
contratado ao Centratante, além de garantir que todos as licitantes conhecem
integralmente o objeto da licitacio e, por consequéncia, que suas propostas de
precos possam refletir com exatidio a sua plena execucdo, evitando-se futuras
alegagdes de desconhecimento das caracteristicas do objeto licitado, resguardanda

o Contratante de possiveis inexecucdes contratuals,

4.16.2. Para as licitantes que optarem pela ndoc realizacio da vistoria, ndo serfo aceitas

alegagbes posteriores guanto ac detalhamento, especificacBes e obrigaces que
compde esta contratagdo, ficando a futura Contratada obrigada a executar o

contrato nos termos dispostos neste Termo de Referéncia e seus apéndices.

Rua Ceneral Labatut, 273, Barris
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4.16.2.1. (Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragio
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhacimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratagio.

4.16.3.A wvistoria prévia deverd ser previamente agendada pela licitante com o
Departamento de Tecnaologla da Informacdo do Contratante através dos telefones
de contato constantes no Anexg A, e deverd, obrigatoriamente, ser realizada por
reprasentante da licitante gque tenha condicdes técnicas suficientes para identificar
com clareza os recursos necessarios que deverdo ser utilizados no objeto da
licitagdo em comento, de forma a possibilitar 2 carreta formulagdo da proposta
comercial a ser apresentada na sessdo publica.

4.16.4. 0 representante da licitante designado para realizar a vistoria prévia de que trata
aste item, devera apresentar ao Contratante, no momento da vistoria, documento
oficial de ldentificacdo, bem como auterizacdo emitida pelo licitante para a
realizacdo de vistoria.

4.16.5. A vistoria prévia deverd ser realizada no periodo compreendido entre a data da
publicagdo do Edital & o dlbimo dia Ol anterior a sessdo publica do proceszo
lieitatorio, das 9h as 12h e das 14h as 16h, na sede do Contratante.

4.16.56. Ao final da vistoria prévia acima mencionada o representante da licitante devers
assinar a Declaragdo de Vistoria, a qual serd juntado aos autos.

4.16.7 . 5erdo disponibilizados data e horarie diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia. N3o havera vistoria sem prévio agendamento e em mesma

data/horirio por mais de uma licitante tampouco no dia da sess3o pablica.

4.17, Sustentabllidade

4.17.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na

descricio do objeto, devemn ser atendidos, no que couber, o5 requisitos que
se baseiam no Guia Macional de Contratacfes Sustentdveis @ na IN SLTI/MP ne
01/2010 que dispBe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aguisicio de bens, contratagdes de servigos ou obras pela Administracio
Piblica Federal direta, autdrquica e fundacional.
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4.17.1.2. Além do apontado acima, devemn ser observadas pela Contratada outras

praticas sociais, devendo comprovar, como condicio prévia & assinatura do
contrato ¢ durante a vigéncia contratual, sob pena de resciso contratual, o
atendimenta das seguintes condigfes:
417.1.2.1.  Nao possulr inscricdo no cadastro de empregadores flagrades
explorando trabalhadores em condigBes andlogas 3 escravidio,
instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n? D4 de
11/05/2016;
4.17.1.2.2.  Nio ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por
infringir as leis de combate a discriminacio de raca ou de género, ao
o trabalho infantil @ ao trabalho escrave, em afronta a previsio aos artigos
1" & 170 da Constituigdo Federal de 1988, do art. 149 do Cédigo Penal
Brasileiro, do Decreto n? 5.017/2004 (promulga o Protocclo de Palermao)

e das Convengbes da OIT n? 29 e 105.

4,18, Indicagdo de marcas ou modelos
4.18.1.Na presente contratacdo fol indicada a marcafcaracteristicals)/modelols) do
Google Workspace admitida tal indicagdo, de acorde com justificativas contidas nos
Estudos Técnicos Preliminares, como as transcritas abaixa, por exem plo;
4.18.1.1. Para manter a solugio atualmente adotada pefo Coren-BA para 300
usuarios.
4.18.1.2. Por ser mals econdmico que a outra soluclio, considerando o custo
estimado da subscricio para a solugio Microsoft 365, além do custo extra com
migragdo e treinamento dos usudrios e administradores.
4.18.1.3. Para evitar perda de alguns dados que ndo poderiam ser migrados, como
por exemplo, tode o historico dos chats do Meet.
4.18.1.4, Por ndc haver necessidade de adequagio do ambiente, pois esta solugio
3 esta atualmente em uso no ambiente de Tl do Coren-BA.
4.18.1.5. Pelo fato de os usudrios e a equipe de Tl do Coren-BA |4 possuirem
treinamento necessario para o uso e administracdo da solugdo, por j& estar
em pleno uso no ambiente do Regional.
Rua General Labatutd.18.1.6. Pelo atendimento pleno aos requisitos funcionais e técnicos;
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4.18.1.7. Pela boa relacdo custo-beneficio [preco/funcionalidades);

4,18,1,8, Por haver cantinuidade imediata dos servigos para 05 USUArios, sem que
haja necessidade de treinamentos especificos para migragio/implantacio;

4.18.1.9. Pelo fato de a infraestrutura de Tl e equipe tecnica de Tl do Coren-BA ja
estarem devidamente preparados para a solugdo escalhida;

4.18.1.10. Pelo histérico de celeridade g tempestividade do desenvolvedor na

implantagdo de corregdes e melhorias.

4,19, Subcontratagio

4,19.1. NGo & admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4,20, Garantia da contratagao

4.20.1.5era exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n® 14.133/2021, no percentual de 5% [cinco per cento) sobre o valor inicial do
contrato.
4.20.2.Em caso de opcio pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.20.3_A pgarantia, nas modalidades caucio e fianca bancaria, devera ser prestada em
até 15 dias apos a assinatura do contrato.
4.20.4. A garantia sera liberada somente apos 30 (trinta) dias do término da vigéncla do
contrato mediants o integral cumprimento de todas as obrigagBes contratuais.
4.20.5. A garantia serd utilizada para reparar danos decorrentes das agdes ou omissfes
da Contratada, para o pagamento de eventuals multas e, ainda, para satisfazer
qualquer obrigagdo, judicial ou extrajudicial, resultante ou decorrente de suas
acies ou omissoes.
4.20.6.A Contratada se compromete a manter a garantia no valor correspondente ao
percentual fixado, durante toda a vigéncia do Contrato, ficando cbrigado a
integraliza-lo, no prazo de 10 (dez) dias dteis, sempre que houver acréscimo no
valor do Contrato ou utilizagio parcial/integral da garantia pela Contratante,
Rua General Labatut, 273, Barris
CEP: &0070-100
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4,20.7.A garantia prestada pela Contratada serd restituida apds 2 quitacio integral das
obrigagdes contratuais.
4.20.8.0 contrate oferece mailor detalhamento das regras que serfo aplicadas em

relacdo a garantia da contrataco.

5. Papéis e responsabilidades
Defini¢io das responsabilidades da contratante e da contratada (IN. 04/2014, Art. 18)

5.1. Obrigactes do Contratante:

5.1.1. Proporcionar todas as condigBes para que a Contratada possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinagBes do Edital e seus Anexos, especialmente
deste Termo.

2.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagBes assumidas pela Contratada, de
acardo com as clausulas deste termo de referéncia e dos termos de sua proposta.

3.1.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucio dos contratos.

5.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designade, anctando em registro praprio as falhas detectadas,
indicande dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envelvides, e encaminhando os apentamentos 3 autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.1.5. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia,

5.1.6. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegtes realizadas.

5.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, ofs) produtos/servico(s} fornecidos/executados
fora da especificagio ou com prablemas, devendo sar
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela equipe de fiscalizagdo do
contrato, @5 custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
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4. Aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis;

5.1.9. Lliquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.10. Comunicar & contratada todas e guaisguer acorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucio de TIC.

5.1.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da salucioe de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicdvel.

5.1,12, Prever que os direftos de propriedade intelectual e direitos autorals da solucio
de TIC sabre os diversos artefatos e produtos cuja criagio ou alteracio seja objeto
da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o
codigo-fonte de aplicacBes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
05 Cas0s em gue iS50 N30 ocofrer.

5.1.13.0 Contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com tercelros, ainda que vinculados & execugdo do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de

seus empregados, prepostos ou subordinados.
5.2. Obrigagbes da Contratada;

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto as COREN-BA, que
devera responder pela fiel execuclio do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagies e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes & execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao COREN-BA ou a terceiros por
tulpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
dacorréncia da relagio contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucio dos servicos pelo COREN-BA:

5.2.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias 4 fiscalizacio da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo pelo COREN-BA, cujo representante terd poderes para

sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, SEMPre gue

Hua General Labatut, Ttihdiderar a medida necessaria;
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Manter, durante toda a execucio do contrato, as mesmas condicdes da

habilitacio;

=.4.6. Providenciar e manter qualificacio técnica adequada dos profissionais gue
prestam servico para o COREN-BA, de acordo com as necessidades pertinentes 4
adequada execucdo dos servicos cantratados:

5.2.7. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futures e incertos, devendo complementi-los, caso o previsto inicialmente
&m sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo.

3.2.8. Executar o objeto do certame em estreita observincia dos ditames estabelecido

- pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Proteclio de Dados
Pessoais - LGPD),

5.2.9. Utilizar melhores priticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa para garantir a qualldade
do atendimento as especificagdes contidas neste Termo, no Edital e em seus
Anexos,

5.2.10. Fazer a transiclio contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podenda exigir, inclusive, a
capacitacio dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuard a
execucdo do contrato, quande for o caso.

3.2.11, Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacio durante a execugdo do contrato;

5.2.12.Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorsis da Solucio de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de
dados, 3 COREN-BA;

3.4.13. Fornecer por sua conta e responsabilidade os bens, produtos e servicos conforme
as especificaghes, niveis de qualidade e prazos contratados, e assim manté-los por
tode o periodo de vigéncia do contratoe;

5.2.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas (sem

quaisquer dnus para o COREN-BA), no total ou em parte, o abjeto do contrato em

Rua Jeneral Labatut, 273, Barris
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que se verificarem vicios, defeltos ou incorrecbes resultantes da execugdo ou de
materiais empregados, conforme disposto no art, 144 da Lein® 14.133/2021;

5.2.15. Assumir todos os gastos e despesas que Ffizer, para o adimplemento das
obrigagdes decorrentes do Contrato;

5.2.16. Manter, em compabibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as
condicBes de habilitacio e qualificagdo exigidas na licitagdo. Assim, durante a
vigéncia do Contrate, @ CONTRATADA ficard obrigada a renovar todos os
documentos relativas & regularidade no SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedares (art. 62, inciso X1l da Lei n® 14.133/2021);

5.2.17. Guardar sigilo absoluto sobre as informacdes que vier a ter conhecimento por
forca da contratagdo, assinando os Termos de Compromisso, Termo de
Compartilhamento de Dados & Confidencialidade e Termo de Ciéncia, conforme -
Anexos B e C deste Termo de Referéncia, correspondentes quando da celebracio
do contrato e cobrando sua ciéncia e observdncia a todos os seus colaboradores
envolvidos nos servigos prestados. Ambos os documentos deverdo estar em
conformidade com o disposto na Instrugio Normativa N204, de 11 de setembro de
2014, da 5LT1;

5.2.18.N&o ftransferir a terceiros o Contrato, por gualguer forma & nem mesmo
parcialmente;

5.2.19% Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por gualsquer
danos e prejulzos, materiais efou pesscals, causadas por seus empregados, a
COREMN-BA ou a terceiros;

5.2.20. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigactes
estabelecidas na legislagdo especifica em acidentes de trabzlho, quando, em
ocarréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados em servico, ou em
conexdo com eles, ainda gue acontecido nas dependéncias do COREN-BA:

5.2.21. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracio, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servicos, ainda que no recinto
do COREN-BA;

5.2.22, Aplicar politicas de seguranca de informacio para atender aos requisitos de sigilo
e sepuranca definidos pela COREN-BA:

Rua Genera| Labatut, 273, Barrls
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6. Modelo de execuggo doobjeto
Condigdes de execucdo
B.1. A gestdo de contratos entre o Coren-BA e a Contratada, responsavel pelo fornecimento

B.2.

B.3.

6.4,

de licengas Google Workspace, seguird uma rotina eficiente, considerando a utilizacio
do Google Admin para a gestio das licengas (ou sistema que vier a substitul-lo).

O servigo acorrera por meio da subscricio no Google Admin Console, As licencas serio
tarnecldas, conforme demanda do Contratante, e deverfio incluir suporte continuo
durante o periodo de vigéncia da subscrigdo.

A Contratada sera responsavel por fornecer suporte para acesso ao portal de
licenciamento e realizar as correcdes necessarias em caso de mudanga de gestores,
Alem disso, ela deverd acompanhar diariamente a qualidade dos servigos executados e
05 nivels de servico alcancadoes, realizando ajustes e correcBes conforme necessario.

A modalidade de licenciamento consiste na subscrigio de licencas de softwares Google

as quais serdo faturadas mensalmente conforme ativagio das licengas no Contratante,

6.5, Esta modalidade possibilita acrescer ou reduzir o quantitativo de licencas, até o

limite de licencas contratadas, conforme a necessidade da Contratante.

£.6. A Contratada deverd observar as normas internas do Coren-BA, em especial manter

sigilo sobre todas as informagdes de que, no exercicio de suas funcBes, vier a tomar

conhecimento, sujeitando-se no descumprimento a sangdes nas esferas civil e penal,

6.7.  Local e hordrio da prestacio dos servigos

6.7.1. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Contratante, mediante

abertura de chamado junto & Contratada, via chamada telefonica local ou
0800, e-mail, chat ou Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer
em periodo integral, 24 (vinte & quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
6.7.2, 5era de inteira responsabilidade da Contratada assegurar a prestacio dos

servicos durante os hordrios definidos pelo Contratante,

Rua Seneral Labatut, 275, Barris
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6.8. Materiais a serem disponibilizados
6.8.1. Para a perfeita execucio dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar a
ferramenta necessdria, nas quantidades estimadas e gualidades estabelecidas
neste Termo Referéncia e no Estudo Téconlco Preliminar, promovendo sua

substituicdo guando necessdrio.

6.9, Especificacio da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso IIl, da Lei n® 14,1332, de
2021)

6.9.1. As licengas deverdo ser acompanhadas de garantia durante toda a duragio
do contrato e deverd ser permitida 2 atualizagdo para as versdes mais recentes
dos softwares imediatamente apds seus lancamentos. Caso o contrato seja
renovado, a garantia tambem serd renovada, de acordo com as quantidades,

requisitos e especificagdes constantes no documento.

6.10. Formas de Transferéncia de Conhecimento e Procedimentos de TransicSo e
Finalizacdo do Contrato

£.10.1.5erdo necessdrios procedimentos de transicio e finalizacdo do contrato. Tais

procedimentos visam n3o deixar lacuna durante o periodo final dos servicos

executados pela entdo atual Contratada e uma nova Contratada, se for o caso,

6.11. Mecanismos formais de comunicagio

6.11.1.580 definidos como mecanismos formals de comunicacio, entre o
Cantratante e a Contratado, os seguintes:
a) Ordem de Servigo;
b} Ata de Reunido;
c) Oficia;
d} Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails.

Fua General Labatut, 273, B ...
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B.14. Formas de Pagamento

6.12.1.0s critérlos de medigdo e pagamento dos servicos prestados serio conforme
abaixo, além do tratado em outros tépicos "Critérios de Medicdo e Pagamenta”
e "Modelo de Gestdo do Contrato”,
6.12.1.1. O pagamenta pelas licencas Google Workspace serd realizado de
acordo com o descrito neste termo, seguindo os prazos e condicdes
previamente acordados.
6.12.1.2. O Contratante efetuarad os pagamentos conforme o fornecimento das
licengas, garantindo a regularidade financeira do contrato.
6.12.1.3, O pagamento dos itens serd efetuade mensalmente, exclusivamente,
em fungdo da quantidade efetiva de licengas solicitadas e ativadas pelo
Contratante e dos niveis minimos de servicos alcangados.
6.12.1.4. As licengas serdo contabilizadas integralmente naguele més como
ativas, mesmo gue ndo tenham completado os 30 dias de utilizagdo.
6.12.1.5. A CONTRATADA devers enviar mensalmente, até o dia 5, ao Fiscal do
Contrato, o relatdrio de medigio dos servigos, para canferéncia e atesto
dos servicos.
6.12.1.6. O wvalor mensal do item corresponde ao valor em reals das
subscricBes das licencas e/ou prestagio dos servicos, do respectivo item,

devendo ser calculado a partir da seguinte farmula:

Valor = (QLSI % VLSI]

Onde:
QLSI = Quantidade de licengas ativas da solugdo integrada de colaboracho;

VL5l = Valor Unitario das licengas de selugdo integrada de colaboragio;

6.13. Reajuste
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1. 0s precos inicialmente contratados s3o fixos e irreajustdveis no prazo de um

ano contado da data do argamento estimado,

6.13.2. Apés o interregno de um ano, desde que solicitado pela Contratada, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do
indice de Custos de Tecnologia da Informacio - ICTI, mantide pela Fundacio
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigaces iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

B.13.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do dltimeo reajuste.

6.13.4. No caso de atraso ou ndo divulgaclo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara 2o contratado a importincia calculada pela ditima variagdo
conhecida, liguidando a diferenga correspondente tSo loge sejajm) =
divulgado(s) ois) indice(s) definitivals).

6.13.5.Mas afericies finais, ofs) indice({s} utilizado{s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.13.6.Caso ofs) Indice(s] estabelecido|s) para reajustamente venhalm) a ser
extintols] ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd({do)
adotado(s), em substituicdo, ols) que vierfem) a ser determinadols) pela
legislacdo entdo em vigor,

6.13.7.Ma auséncia de previsio legal guanto ao indice substituta, as partes elegerdo

novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por

meio de termo aditivo.

6.13.8.0 reajuste sera realizado por apostilamente,

6.14. Manuten¢do de Sigilo e Normas de Seguranca
£.14.1.0 Contratado devera manter sigilo absolute sobre guaisguer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluinde os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucio dos servigos, ndo podendo, sob gualguer
pretexto, divulgar, reproduzir ou u lizar, seb pena de lgi, independentemente

da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos,

Pua Canerzl Labatut, 273, Barrs
CER 400701040
Tel: (71 3277-3100

v coren-baagow by



7. Modelo de gestdo do contrato .
7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as normas da Lei n? 14,133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial [Lei n? 14.133/2021, art. 115,
caput).

7.2, Em caso de impedimento, ordem de parallsacio ou suspensio do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n®

k. 14.133/2021, art. 115, §58).

7.3. As comunlicagdes entre o Coren-BA e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

1.4. 0 argdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocio de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
1.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestagdo dos serviges, iIndicande no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execuclo do objete contratada.

7.5.2. Contratante poderd recusar, desde que Justificadamente, a indlcacio ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em gue a Contratada

designard outro para o exercicio da atividade

7.6, Flscalizacdo
7.6.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal{iz) do contrato, ou pelos respectivos substitutos {Lei n® 14,133/2021, art.
117, caput).
7.6.2. O fiscal do contrato anotarda em registro proprio todas as ocorréncias

s Cenors) Lk relacionadas a execucio do contrato, determinando o que for necessario para

CEM A00F0-100
el {71 3277-3100
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a regulanzacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art
117, §14).
7.7. Fiscalizacdo Técnica

7.7.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicfies previstas no art.
33, Il, da IN 5GD n® 94, de 2022, acompanhard a execu¢io do contrato, para
gue sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrate, de modo
a assegurar os melhores resultados para a AdministracSo. (Decreta n? 11.246,
de 2022, art. 22, VI);

7.7.2. O fiscal técnico do contrato amotard no histérice de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitas
observados. (Lei n2 14,133, de 2021, art. 117, §1%, e Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, 11);

1.7.3. Mentificada qualquer inexatidio cu irregularidade, o fiscal técnico do
contrata emitira notificagdes para a correclo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decrete n® 11,246, de 2022, art. 22, 111);

7.7.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempe habil,
a situagdo que demandar decisio ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessirias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

1.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar 3 execuclo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico de contrato comunicard o fato imediatamente
ao gestor do cantrato, (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrate, em tempa
habil, o término da contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao

tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decrete n? 11,246, de 2022, art, 22,
VI,

7.8. Fiscalizagdo Administrativa
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7.8.1, O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas
noart. 33, IV, da IN 5GD n? 94, de 2022, verificard a manutencio das condicies
de habilitagio do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando  quaisquer documentos comprobatorios  pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e ||, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuals, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugio do problema,
reportando ao gestor do contrato para gue tome as providéncias cablveis,

quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art, 23,
= V).

7.5, Gestor do Contrato

/.8.1. 0O gestor do contrato, além de exercer as atribuicBes previstas no art. 33, |,
da IN 5GD n2 94, de 2022, coordenard a atualizacdio do processo de
acompanhamento e fiscalizagio do contrate contendo todos os registros
formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e dag
profrogagdes contratuais, elaborando relatdric com vistas & verificacio da

- necessidade de adequacBes do contrato para fine de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Iv).

/.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas 3 execugio do contrato e as
medidas adotadas, infarmando, se for o caso, 4 autoridade superior aguelas
gue ultrapassarem a sua competéncia, (Decreto n? 11.246, de 2022, art, 21, 11).

7.8.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengio das condicdes de
habilitacdo do contratado, para fins de empenhe de despesa e pagamento, e
anotarda os problemas gue obstem o fluxo nermal da liguidagdo e do

pagamenta da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, 111).
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7.9.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagho
realizada pelos fiscals técnico, administrative e setorial guanta ao
cumprimento de obrigacBes assumidas pelo contratado, com mencio ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacio para fins de aplicacio de sancBes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lel n® 14,133, de 2021, cu
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso0.
{Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X}, =

7.9.6. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informacdes sobre
a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratac3o e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. {Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentaclio pertinente ao setor de
contratos para a formalizagio dos procedimentos de liguidagic e pagamento,

ng valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestio nos termos do contrato.

8. Critérios de medigio e pagamento

8.1 A avaliagio da ewecugio do objeto utilizard as tabelas de niveis de severidade

constantes no item 3.8.3 deste Termo, quando cabivel, ou outra instrumento

substitute para aferigdo da gualidade da prestacic dos servicos ou outros
fecanismos para a avaliagio da prestacdo dos servigos e entrega de documentacio
mensal comprobatoria para afericio da quantidade e qualidade da prestacio dos
SBrYICOs.

8.2, A utilizacdo das tabelas de niveis de severidade constantes no item 3.8.3 ndo

impede a aplicagio concomitante de outros mecanismos para a avaliagio da
prestac@o dos servigos.
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8.3, Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade
verificada, sem prejuize das sangOes cabivels, caso se constate que a Contratada:
8.3.1. ndo produzir os resultados acordados:
8.3.2, deixar de executar, ou n3o executar com a gqualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
8.3.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucio do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.
8.4. A afericio da execucio contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:
8.4.1. Aprovagio de medigdo mensal pelos fiscais do contrato;
8.4.2. Entrega de certiddes e demais documentos de comprovacio de regularidade
fiscal e trabalhista;
8.4.3. Entrega de comprovacio de entrega de materiais, insumaos e equipamentos
necessarios para a execugdo do servigo;
8.4.4. Entrega de demais documentos solicitados pela fiscalizagio com a devida
Justificativa,
B.4.5. O Coren-BA pagara, mensalmente, pela prestacio de servicas, o valor
correspondente a cada tipo de licenga, multiplicado pelo gquantitativa de

licengas ativas, durante o més, para cada uma delas, conforme a férmula de

caleuln abaion:

A

Valor = {QLSI x VLSI)

Onde:

GLSI = Quantidade de licengas ativas da solugdo Integrada de colaboragio;

VL5l = Valor Unitdrio das licengas de solugio integrada de colaboragio;

8.4.6. As guantidades de licengas ativas mensais variarfo de acorde com a
quantidade de usuwdrios do Coren-BA que estario utilizando os servicos. As

ativagdes e desativacbes de licencas serSo sempre formalizadas pelo
COMTRATANTE.

Fua General Labatut, 273, Barnis
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.47 A CONTRATADA devera enviar mensalments, até o dia 5, ao Fiscal do

Contrato, o relatdrio de medicdo dos servicos, para conferéncia e atesto dos

servicos,

8.5. Do recebimento

8.5.1. Os servigos serao recebidos provisorlamente, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, pelos fiscais técnico e administrative, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto X
n% 11,245, de 2022},

8.5.1.1. O prazo da disposicio acima serd contado do recebimento de
comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovacdo da
prestacio dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.2. O fiscal tecnico do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto do
contrato mediante termo detathado gque comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico, (Art. 22, X, Decreto n? 11,246, de 2022).

853, O fiscal administrativo do contrate realizara o recebimento provisério do
objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimenta
das exigéncias de cardter administrativo. {Art. 23, X, Decreta n? 11.246, de
20232}

B.54, O fiscal setarial do contrato, guando houver, realizard o recebiments
provisorio sob o ponto de vista téenico e administrativo,

B.5.5. Para efeito de recebimento provisdrio, ac final de cada periodo de
faturamenta, o fiscal técnico do contrato ird apurar 6 resultado das avaliagBes
da execucdc do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem

pagos & contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gester da

Rua General Labs contrato.
CEP 40070700
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8.55.1. Antes do faturamento, a Contratada deverd apresentar um Relatoria
Técnico de Atividades (RTA), detalhando o quantitativo de licencas efou
servigos que serde faturades, considerando os niveis de servicos definidas
no contrato.

8552 A Contratada apresentard ao Contratante, mensalmente, até o
sétimo dia do més subsequente, o5 seguintes relatdrios: Relatdria de
Disponibilidade Mensal e Anual das solugdes; Relatério Mensal e Anual
de Chamados contendo, no minima, as informacies de ndmera de
protocola, data e hora de abertura e fechamento dos chamados
realizados no més referente a aquisicao;

8.5.3.3. 5Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdric com a
entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do dltimo.

8.56. O Contratado fica cbrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objetc em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes da ewxecucio ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagho ndo atestar a Gitima afou lnlea
medicdo de servicos até gue sejam sanadas todas as eventuals pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

B.5.7. Afigcalizacdo ndo efetuara o ateste da dltima e/fou dnica medigio de servigos

. até gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisdrio.
8.5.7.1. A conformidade da prestacio dos servigos serd registrada por meio
de atesto da fatura correspondenta.

8.5.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ukimo;

B.59, O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo @ 4 entrega dos Manuais e Instrucies
exigivels, Nos termos do art. 140, §42, da Lei 14.133/21, salvo disposicio em
contririo constante do edital ou de ato normativo, os ensaios, os testes @ as

Rua Ceneral Labatut, 273, Barris
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demais provas para afericdo da boa execucdo do objeto do contrato exigides
por narmas técnicas oficiais correrdo por conta da Contratada.

8.5.10.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referénecia e na
proposta, sem prejulzo da aplicacdo das penalidades

8.5.11.Quando a fiscalizacdo for exercida por um Gnico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusio acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica e administrativa e
demals documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimenta definitivo.

8.5.12.05 servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 {cinco) dias,
cantados do recebimento proviséria, por servidor ou comissdo designada pela =z
autoridade competente, apds a verificacie da qualidade e guantidade do
servigo e conseguente aceitacdo mediante termo detalhado, cbedecenda os
seguintes procedimentos:

8.5.12.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quanda houver, no cumprimente de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenhao
na execucio contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastra de atesto de cumprimente de obrigaches, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022),.

8.2.12.2. Realizar a anilise dos relatérios e de toda a documentacio
apresentada pela fiscalizacio e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cliusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correches;

B.5.12.3. Emitir Termo Detalhada para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentactes
apresentadas; e

8.5.12.4. Comunicar a empresa para que emitz a Mota Fiscal ou Fatura, com o

Rua General Labatut valor exato dimensionado pela fiscalizacio.
CEP: 40070100
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8.5.12.5, Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacio dos procedimentos de liquidagio e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagio e gestio.

8.5.13.No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, guanto 4 dimens3a,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art, 143 da Lel n?
14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Mota Fiscal no
gue pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacio e pagamento,

8.5.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo

contratado, de inconsisténcias verificadas na execucio do objeto ou no

i instrumento de cobranca.

8.5.15. 0 recebimento provisdric ou definitive ndo excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servigp nem a respensabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.6. Procedimentos de Teste e Inspegdo

B.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de
elabora¢do dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitiva, de acordo com
o art. 19, inciso I, da Instrucio Normativa SGD/ME n? 94/2022:

8.6.2. verificacdo da adequacdo da solugio de TIC as especificagBes funcionais e

— tecnologicas;

8.6.3. inspecdo e avaliagio da solugdo por amostragem ou total do fornecimento
de bens ou da prestacio de servicos;

8.6.4. adogdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacio e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos;

8.6.5. defini¢do de listas de verificacio e de roteiros de testes para subsidiar a acio
dos fiscals do contrato;

B.6.6. garantia de Iinspecbes e diligéncias, quando apliciveis, e suas formas de

exercicio.

8.7. Sangbes Administrativas e Procedimentos para retengio ou glosa no pagamento

Hua General Labatuk, 273, Barris
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B.7.1. Moz casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serag
registradas pelo Contratante, confarme as tabelas de nivels de saveridade
constantes no item 3.8.3, que ndo Impedem a aplicacidc concomitante das
demais sangbes cabiveis e previstas em lel.

8.7.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021 e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.7.3. A Contratada serd responsabilizada administrativamente pelas infragdes que
cometer, estando sujeita as sangBes administrativas previstas no artigo 155 &
seguintes da Lei n® 14,133/2021.

8.7.4, Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hipoteses previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, quais sejam;

8741  Darcausa a inexecucdo parcial do contrato;

8.7.4.2. Dar causa a Inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano &
Administragdo, ao funclonamento dos servigos plblicos ou ao interesse
coletivo;

8.7.4.3. Darcausa ainexecucio total do contrato;

8.7.4.4. Deixar de entregar a documentacio exigida para o certame;

8.7.45. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente jus ficado;

8.7.4.6. Nio celebrar o contrate ou ndo entregar a documentacio exigida
para a contratacdo, guando convocadoe dentro do prazo de validade de
5ua proposta;

8.7.4.7. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da
licitagio sem motivo justificade;

8.7.4.8. Apresentardeclaracdo ou documentacio falsa exigida para o certame
ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucio do contrato;

8.7.4.8. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuclie do
contrato;

8.7.4.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de gualquer
natureza;

Rua General Labatut, 273, Barris
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8.74.101. Considera-se comportamento iniddéneo, entre outros, a
declaracio falsa quanto as condigBes de participacie, quanto ao
enguadramento comeo ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores,
em qualguer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da
fase de lances,

8.7.4.11. Praticar atos ilicitas com vistas a frustrar os objetivas deste certame;
8.7.4.12. Praticar ato lesivo previsto na art. 52 da Lei n® 12.846/2013.

B.7.5, O fornecedor que cometer qualquer das infracBes discriminadas nos
subltens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminat, as seguintes sangBes:

a.7.5.1.  Adverténcia pela falta do subitem B.7.4.1 deste Termo de Referéncia,
guando ndo se jus ficar a imposicdo de penalidade mais grave;
8.7.5.2.  Multa de 0,5% {cinco décimos por centa) a 30% (trinta por centa) do
valor do contrato licitado dols) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragbes dos subitens 8.7.4.1 2 8.7.4.12;
#.7.5.3, Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo
Piblica direta e indireta do ente federativo que ver aplicado a sancio,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.7.4.2 a
8.7.4.7 deste Termo de Referéncia, quande nio se Jus ficar a Imposicio
de penalidade mais grave;
- 8.7.54. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o
responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracio Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
[trés) anos @ maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens B.7.4.8 a
8.7.4.12, bem como nos demais casos que justifiquem a Imposicio da
penalidade mais grave.
B.7.6. A aplicacdo das sanches previstas neste Termo nio exclui, em hipotese
alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.
8.7.7, Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa,
8.7.8. antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo
Fua Ceneral Lak de 15 {quinze) dias Otels, contado da data de sua intimacgao.
CER 40070-100
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8.7.9. Se a muita aplicada e as IndenizagBes cabivels forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devide pelo Contratante & Contratada, além da
perda desse valer, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente.

8.7.10. Previamente ac encaminhamento a cobranga judicial, a multa paderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximeo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacio enviada pela autoridade competente.

8.7.11.A aplicagdo das sangdes realizar-se-d em processo administrativa que
assegure o contraditdrio e a ampla defesa & Contratada, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art, 158 da Lei n®
14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e cantratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.7.12.Na aplicagdo das sangbes serdo considerados:

8.7.12.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.7.12.2. as peculiaridades do caso conereto;

8.7.12.3, as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.7.12.4, osdanos gue dela provierem para o Contratants;

8.7.12.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos orgios de controle,

8.7.13.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lai n? 14.133/2021 ou
em outras leis de licitagBes e contratos da Administracdo Plblica que também
sejam tipificados como atos lesives na Lel n® 12.846/2013 serdo apurados e
Julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rite procedimental
& autoridade competente definidos na referida Lei 8.7.14.

8.7.14. A personalidade juridica da Contratada poderd ser desconsiderada sempre
que u lizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicites previstos neste Termo ou para pravecar confusao patrimonial,
g, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracio,
a pessoa [uridica sucessera ou & empresa do mesmo ramo com relacio de

coligacio ou controle, de fato ou de direito, com o Contratade, observados, em

Bua Ceneral Labatut, 273, Barns
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todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica previa,

8.7.15.0 Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias dteis, contado da
data de aplicacdo da sancio, informar e manter atualizados os dados rela vos
as sanges por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Maciona) de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Macional de Empresas
Punidas {CNEP), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

8.7.16.As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracio de
inidoneldade para licitar ou contratar s30 passiveis de reabilitago na forma do
art, 163 da Lei n® 14.133/2021.

Sz 8.7.17.0 descumprimento do pactuado na ata de registre de preco ensejard
aplicacdo das penalidades estabelecidas no edital, sendo da competéncia do
gerenciador a aplicagio das penalidades.

8.7.18. As sangles também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no
registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente apds terem assinado a ata.

8.7.19.Nes termos do art. 19, Inciso 11l da Instrucio Normativa SGD/ME n® 94, de
2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagaments, proporcional &
Irregularidade verificada, sem prejuizo das sanges cabiveis, nos casos em que
o contratado:

B.7.19.1. ndo atingir os valores minimos aceltdvels fixados nos critérics de
aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

8.7.10.1. dewxar de utilizar materiais e recurses humanos exigidos para
fornecimento da solugio de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou

guantidade inferior a demandada.

2.8, Liguidacdo

8.8.1, Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o
prazo de dez dias dteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,

Fua General Labatut, 273, Barns
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prorrogaveis por igual perfodo, nos termos do art 72, §22 da Instrugio
Normativa SEGES/ME n2 77/2022,

8.8.2. Oprazode que trata o item anterior serd reduzide & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacic, nos casos de contrataches decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o incisa Il da art,
75 da Lain® 14,133, de 2021.

8.8.3. Para fins de liguidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessaros e essenciais do documento, tais como:

B.23.1. o prazo de validade;

B.8.3.2. adata da emissdo;

8.833. osdados do contrato e do drgio contratante;

8.8.3.4. o periodo respectivo de execucio do contrato;

8.8.35  ovalorapagar; e

B8.8.36. eventual destague do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.8.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que
impeca a liguidacio da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacio da situacdo, sem Gnus 3 contratante:

B.E.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatariamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada par meio de consulta on-line
aa S5ICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
eonsulta aos sities eletrénicos oficials ou & documentaciio mencionada no art.
68 da Lei n® 14,133/2021,

8.8.6. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verlficar a
manutencdo das condicdes de habiltacio exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participaclo em licitagio, no dmbito do dregdc ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Pablico, bem como
ocarréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAD NORMATIVA N2 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

8.8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado,

Rua Genaral Labs serd providenciada sua notificacdo, par escrito, para que, no prazo de 5 {cinco)
CER; 4007000
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dias Utels, regularize sua situagio ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma wvez, por igual periode, a critério do
contratante,

8.8.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada iImprocedents, o
contratante deverd comunicar aos drgdos responsdvels pela fiscalizacio da
regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quante 4
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditas.

B.8.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processa administrativo
correspondente, assegurada ao contratado 2 ampla defesa.

8.8.10. Havendo a efetiva execugiio do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até gue se decida pela rescisio do contrato, caso o cantratado

nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.
B.9. Prazo de pagamento

8.9.1. O pagamento serd efetuado no prazo méximo de até 10{dez) dias Gteis,
contades da finalizagdo da liquidagio da despesa, conforme secio anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022,
) 8.9.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serio
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacio, mediante aplicagio do ICTI para correcio

manatiria
g.10. Cessio de crédito

8.10.1.E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticlos com instituicdo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugio Mormativa SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020, conforme as
regras deste presenta topico,
Rua General Labatut, 273, Barnis
CEP; 40070100
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8.10.2. As cessbes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n2
33, de B de julhe de 2020 dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

B.10.3.A eficdcia da cessfc de crédito nio abrangidas pela Instrugdo Mormativa
SEGES/ME n? 53, de 8 de julho de 2020, em relacio a Administracia, estd
condicionada a celebracdo de terma aditive ao contrato administrativo,

8.10.4.5em prejuizo do regular atendimento da obrigagio contratual de
cumprimento de todas as condigBes de habilitacio por parte do contratado
[cedente), a celebragio do aditamento de cessdo de crédito e a realizagio dos
pagamentos respectivos tambem se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como & certificagio de que o cessionario ndo
se encontra impedido de licitar @ contratar com o Pader Piblico, conforme a
legislagie em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou o
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8,429, de
1992, nos termos do Parecer 1L-01, de 18 de malo de 2020,

8.10.5.0 crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aguele que seria destinado
a cedente [contratado] pela execucie do objeto contratual, restando
absolutamente incdlumes todas as defesas e excecfes ao pagamento e todas
as demais cliusulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime
juridico de direito pdblico incidente sobre os contrates administrativos,
incluinde a passibilidade de pagamento em conta vineulada ou de pagamento
pela efetiva comprovacdo do fato gerador, guando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a8 Administragdo,

B.10.6.A cessio de crédite ndo afetard a exscucio do objeto contratado, que

continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. Forma e critérios de selegio do fornecedor e regime de execucio

Forma de selegio e eritério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de
LICITACAD, na modalidade PREGAD, sob a forma ELETRONICA, com adogio do

Rus Genersl | critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
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9.2. Regime de execu¢do

9.2.1. O regime de execugio do contrato serd por prego unitario,

Exigéncias de habilitacdo:

9.3, Habilitac3o Juridica

9.3.1. Pessoa fisica: cedula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
— forca de lei, tenha validade para fins de identificacio em todo o territéria
nacional;
9.3.2, Empresario individual: inscricda no Reglstro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
2.3.3. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicio de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagio ficard condicionada &

verificagdo da autenticidade no sitie httpsy//www.govbr/empresas-e-

negocios/pt-brfempreendedaor:

9.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — 5LU ou sociedade
identificada coma empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
insericdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Pablico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatario de seus administradores;

9.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de auvtorizagio de
funcionamentao no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a gual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.3.6. Sociedade simples: inscricio do ato constitutiva no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatario de

seus administradores;

Jua Ceneral Labatut, 273, Barns
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9.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato consttutivo da filial, sucursal ou agéncla da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publica de Empresas Mercantis onde opera, com averbagio no
Reglstro onde tem sede a matriz

9.3.8. Socledade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrite no Registro Civil das Pessoas luridicas da respectiva sede, além do
registro de gue trata o art. 107 da Lai n® 5.7684, de 16 de dezembro 1571.

9.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracBes ou da cansolidagio respectiva.
8.4. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.4,1. Prova de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoas luridicas cu no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda MNacional, mediante
apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Recalta
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Macicnal (PGEN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e 2 Divida Ativa da Unido
{DAU} por elas administrados, inclusive agueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Farenda
Nacional.

5.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantiz do Tempo de Servigs (FGTS);

5.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagio de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termas do Titulo VIl-A da ConsolidagSo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lel n® 5.452, de 12 de malo de 1943;

5.4.5, Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao

domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ac seu ramo de atividade e

Rua General Labs compativel com o abjeto contratual;
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9.46. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa 3 atividade em
Cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal /Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragio da Fazenda respectiva do seu
cdomicillo ou sede, ouw outra equivalente, na forma da lei.

9.4.8. O fornecedor enguadrade como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios de tratamento diferenciade previstos na Lei
Complementar n, 123, de 2006, estara dispensado da prova de Inscri¢ia nos

- cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.5, Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.5.1. Certiddo negativa de insclvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde gue admitida a sua
participacde na licitagdo (art. 52, inciso |l, alinea "c", da Instrugio Normativa
Seges/ME n? 118, de 2021}, ou de sociedade simples;

9.5.2, Certiddo negativa de faléncla expedida pelo distribuider da sede do
fornecedor - Lein® 14,133, de 2021, art. &9, caput, incisa 11);

9.5.3. Balango patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Gitimos exercicios sociais, comprovando:

9.5.3.1. indices de Liguidez Geral (LG), Liquide: Corrente (LC], e Solvéncia
Geral (5G) supariores a 1 [um);

9.5.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitagio e poderSo substitulr os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.5.3.3, Os documentos referidos acima limitar-se-3o0 ao Oltimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 {dois) anos.

9.53.4, Os documentos referidos acima deverfio ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissio da

Ria General Labatut Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.5.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou lgual a 1 {um)] em
gualguer dos indices de Liguidez Geral {LG), Solvéncla Geral {SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitago capital minimo de 10% do
valor total estimado da contratagdo.

9.5.5. As empresas criadas na exercicio financeiro da licitagio deverSo atender a
todas as exigénclas da habilitacio e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14,133, de 2021, art. 65, §1%),

5.5.6. O atendimento dos indices econdimicos previstos neste item deverd ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da drea

contdbil, apresentada pelo fornecedar,

§.6. Qualificacdo Técnica 2

5.6.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as infarmacdes
e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagBes objeto da licitacdo;

9.6.1.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaraciio formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condigBes e peculiaridades da contrataciao.

5.6.2. Comprovacdo de aptidio para execucdo de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacio de certiddes
ou atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

9.6.L1. Ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que
COmprove a execucdo de servico compartivel com o objeto da licitacdo,
com @ comprovagde de aptidio para prestacio dos servigos
especializados de apoio técnico nas tecnologias e solugBes Google
Workspace elencadas neste Termo de Referéncia em caracteristicas,
quantidades e prazos compativels, comprovando que a licitante executa
ou executou contrato correspondente a 50% (cinquenta por centa) da

guantidade estimada para a presente contratacio,

Hua General Labatue, 273, Barris
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9.6.3. Parceria Oficial com o Google: A Contratada deverd comprovar ser uma
empresa licenciada ou parceira oficial google para a oferta de servicos em
caracteristicas, quantidades ¢ prazos compativeis com o objeto licitado
mediante apresentagdo de documentacdo oficial, certificacBes ou links de
verificacio Junto ao Google,

9.6.4. Serd admitida, para fins de comprovacio de guantitative minime, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante,

9.6.5. Os atestados apresentados deverdo referir-se a servicos prestades na dmbite
da atividade econémica principal ou secundiria especificadas no contrato
social vigente da licitante.

9.6.b. Os atestados devem estar emitidos para o CNPI da licitante. Nio serdo
admitidos atestado relatives ao grupe econdmico.

9.6.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou
se decarrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior.

9.6.8. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.6.9, O fornecedor disponibilizard todas as InformacBes necessdrias 3
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentande, quando solicitado

. pela Administracio, copia do contrato gue deu suporte 3 contratacdo,

endereco atual da contratante e local em que fol executado o abjeto

contratado, dentre outros documentos.,

10.Estimativas duualur :la ﬂﬂntratagﬁﬂ : Rl

10.1. O custo estimado da contratagdo serd apural:lu em momento diverso pela
Setor de Cotagdes e Contratagtes;

10.2. A estimativa de pregos serd precedida de regular pesquisa, nos maldes do
art. 23 da Lei n® 14.133/21 e da Instrucio Mormativa SEGES/ME n? 65,2021,
realizada pelo Setor de Cotaghes e ContratagBes na forma da referida Instrucio

MNormativa e aprovados pelo Plenario do Coren-BA

Rua General Laba
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11.Adequagdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo 2 conta de

recursas especificos consignados no Orcamentoa do COREN-BA no exercicio de 2026

na conta 6.2.2,1.1.33.90.39.002.028 - Servigos De Internet

1-E;Dispusigﬂgs_ganftism i
12.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem outros, de

natureza similar, que porventura se facam necessdrlos para a boa execucio da
tarefa estabelecida pelo Contratante, obrigando-se a Contratada a ewecutd-los
prontamente como parte integrante de suas obrigacdes.

11.2, Em caso de alteracdo do fornecedor atual da solugio, serd necessdrio gerar
um token de transferéncia no amblente de Administracio da Solugdo. Este token
habilitara o nove fornecedor a administrar a ferramenta e a rezlizar a cobranca do
Servico.

12.3, E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a
contratagdo de empregado pertencente ao guadre de calaboradores do Coren-Ba,

12.4, A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do
Contrato, salvo se houver prévia e expressa autorizacio da Administracio do
Caren-BA,

12,5 A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada, vedando-se gqualguer relacio entre estes gue caracterize
pessoalidade e subardinacdo direta.

12.6. A apresentatdo de proposta implica na plena aceitacio pela lictante

adjudicataria das condigBes contidas neste Termo de Referéncia.

13.Anexos |
13.1. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins a

efeitos, os seguintes Anaxos:
13.1.1. Anexo A - Modelo de Terma de Compromisso e Manutenglo de Sigilo;

13.1.2.Anexo B - Modelo de Termo de Compartilhamento de Dado: e
Confidencialidade;
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13,1.3. Anexo © - Modelo de Declaracdo de Atendimento aos Critérios de

Sustentabilidade Socicambiental

U presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico e pala

autoridade responsavel pela aprovagso do Terma de Referéncia, com fulere na Lei n2

14.133/2021 e no art. 30 da IN n2 05/2017-MPDG.

Matricula n® 2. 1816
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ANEXO A

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO

0 <NOME DO ORGAD>, sediado em <EMDERECD, CNPl] n"<CNPJ> doravante
denominado CONTRATANTE, &, de outro lado, a <NOME DA EMPRESAS, sediada em
ENDERECO, CNPI n* <CMNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

COMSIDERANDD gue, em razdo do CONTRATO N2 XX/ 20K doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacBes sigilosas do
CONTRATANTE; B

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagio destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo; CONSIDERANDO o disposto
na Politica de Seguranca da Informacio da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as sepuintes cliusulas

e condigbes:
Clausula Primeira = DO OBJETO

Constitul objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
e regulamentar as obrigaces a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ag trato de informagoes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
protedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispbem a Lel 12527, da 18/11/2011 & os
Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os

procedimentos para acesso e tratamento de informacio classificada em qualquer grau de

sigilo.
Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sSo estabelecidos os seguintes conceitos e definicBes:

INFORMAGAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producio e

Rua Lenerphhamissiiode ddnffédtimeanto, contides em qualquer meio, suporte ou formata.
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ACAD SIGILOSA: aquela submetida temporariamente 4 restricio de acesso
publico em razdo de suz imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAD SIGILOSA

serao consideradas como informacgdo sigilosa, toda e gualguer informacio classificada
ou nao nos graus de sigllo ultrassecreto, secreto e reservado, O TERMO abrangera toda
infermacio escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n3o se
limitando a: know-how, técnicas, especificacies, relatorios, compllagBes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, Informactes
sobre as atividades da CONTRATANTE efou quaisquer informacfes téenicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nd3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em raz3o das atuagBes

de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes:
Clausula Quarta = DOS UMITES DO SIGILD
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| = sefjam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagiio, exceto e tal
fate decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il = tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de tercelros, estranhos ao

presente TERMO:

I = sejam reveladas em razdo de requisicdo Judicial ou outra determinagdo vilida do
Governo, somente ate a2 extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualguer
medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempe habil para pleitear

medidas de protecdo que julgar cabiveis.
Clédusula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,

transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
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peErmitir que gqualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do

CONTRATO PRINCIPAL, em qualguer nivel hierdrquico de sua estrutura arganizadional e
sob quaisquer alegactes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritaments
a0 cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a n3o efetuar qualguer tipo de copla

da informacio sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdio do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncla deste TERMO bem como da natureza sigilosa das

informacdes.

| = A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visande
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrias.

Paragrafo Terceiro — & CONTRATADA cbriga-se a tomar todas as medidas necessarias 3
prote¢do da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagio

a terceiros, exceto se devidamente autorizade por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafc Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositiria das informacdes

reveladas 3 outra parte em fungio deste TERMO.

I = Quando regueridas, as INFORMACOES deverio retornar Imediatamente ao

proprietario, bem como todas e qualsquer copias eventualmente existentes.

Paragrafe Quinto — A CONTRATADA cbriga-se por sl, sua controladora, suas controladas, o
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratades e subcontratados, assim como
por quaisquer putras pessoas vinculadas & CONTRATADA, direta ou Indiretamente, a

manter sigilo, bem como a limitar a utilizaclo das infermagBes disponibilizadas em face da

execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,

também se abrigs a:

1 Mo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualguer titulo ou

dispor das INFORMACOES, no territério brasileire ou no exterior, para nenhuma
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pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja

exclusivamente relacionada ao objetive agui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugBes adeguadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualguer razio, tenha acesso a elas;

i Responsabilizar-se por impedir, por qualquer melo em direito admitide, arcando
com todos os custos do impedimenta, mesmeo judiciais, Inclusive as despesas
processuals e outras despesas derivadas, a divulgagio ou utilizacio das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros:

m  Comunicar 3 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de gualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualguer uma das INFORMACOES, por
determinacic judicial ou ordem de atendimento abrigatorio determinado por
orgdo competente; e

w  ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terio acesso as informagdes
sigitosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigar desde
a2 data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacio da informagdo a que a

CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL,
Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigile e/ou da confidencialidade das INFORMACGHES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacio de penalidades previstas conforme disposighes
contratuais e legislagSes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas
e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem come as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuire das demais sanches legais cabiveis, conforme Art.

155 da Lei n® 14,133/2021.
Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Faragrato Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto 3 execucdo das obrigactes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios

de hoa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo = O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida
e, salvo expressa determinac@o em contrario, sobre eventuais disposicies constantes de
outros Instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informaches, tal

como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

concordincia no sentido de que:

1—A CONTRATANTE tera o direito de, a qualguer tempo e sob qualguer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

=& CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagBes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL,

i — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste Instrumento, nde constituirad novagio ou rendncia, nem afetard os

direitos, que poderdo ter exercidos a qualquer tempao;

w=Todas as condigdes, TERMOS e obrigaces ora constituidos serdo regidos pela legislacio

e regulamentacdo brasileiras pertinentas;

v— 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas

partes; -

w —Alteracbes do ndmere, natureza & quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirio o compromisso e as obrigacBes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valide e com todos seus efeitos legais em

qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumenta;

wi = 0 acréscimao, complementagdo, substituigie ou esclarecimente de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serfo Incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecio descrita para as informacBes iniciais disponibilizadas,

sendo necessario a formalizagio de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;
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wn = Este TERMO ndo deve ser interpretado como eriagio ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem

camo obrigacio de celebrarem qualguer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FOROD

A CONTRATANTE elege o foro da , onde estd locafizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer dividas orlginadas do presente TERMO, com renlncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas

as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAD DE SIGILO é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor @ um sd efeito.

Salvadar, de de 2026.

De acordo.

Contratante

Contratada

Testemunha
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ANEXO B ——ll

MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Regional de Enfermagem da Bahia (Coren-BA) visa fomentar os mals altos
valores eticos em suas atividades, incluindo quando da escolha de seus parceiros. Portanta,
faz parte da miss3o do Coren-BA "Disciplinar e fiscallzar o exercicic da enfermagem,

arientando os profissionais, em beneficlo da sociedade”,

0O Coren-BA espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores e o
compromisso com a integridade para a construc3o de um relacionamento duradouro. E
seu papel exercer suas atividades dentra dos principios da ética e dos deveres que a le -
imp&e, principalmente no gue se refere a tomar providéncias acauteladoras de forma a

evitar riscos, incertezas e prejuizos ao Coren-BA ou tercairos,

Estas clausulas destinam-se aos “PARCEIROS", os quais abrangem todas as pessoas e
empresas que fazem negocios e parcerias, sefjam cdientes, fornecedores de bens,
prestadores de servigos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie de relagio

contratual com o Conselho Reglonal de Enfermagem da Bahia {Coren-BA).

A aceitacdo das condigOes aqui descritas é um pré-requisito para todas as contratacdes
firmadas com o Coren-BA. Portanto, ao firmar contrato ou criar qualguer parceria com o

Coren-BA, estas disposigdes serdo automaticamente incorporadas como parte do contrato

e a CESSIONARIA afirma o seu compromisse em cumpri-las.

Quando da execucdo de suas atividades, Coren-BA e CESSIONARIA compartilharem
informacgdes relacionadas a pesscas naturais identificadas ou identificdveis (Dados
Pessoals) as Partes serSo consideradas como controladoras de tais Dados Pessoais e
deverdo observar todos os requisitos e limites da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoals (LGPD), bem como as disposicBes abaixo indicadas. Todos os termos do

presente instrumento serdo aqueles definidas na LGPD.

1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais = o que inclui o compartilhamento
de tais Dados Pessoais conforme definide pela LGPD — observard a finalidade do contrato.

Diante disto, entende-se que Coren-BA e CESSIONARIA apenas realizardo o tratamento de
Rua General Labatut, 273, Barris
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ados estritamente necessarios para a realizacio de sua relacio contratual e, em nenhuma

hipétese, solicitario dados de manelira injustificada ou Irregular,

1.1. O Coren-BA declara que fornecerd a CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas
na medida em que a CESSIONARIA necessite justificadamente, bem como, gue

previamente a qualquer envio, o Coren-BA confirmara efou providenciard sua autarizagao

legal para fazé-lo.

2. Cada Parte serd a (nica responsavel por seu trataments dos Dados Pessoals, Incluindo
a selecio do método e das finalidades de tratamento, e a determinagio da base legal
aplicavel. Havendo tratamento de dados, o Coren-BA deverd garantir a existéncia de uma
base de armazenamento vilida e segura para o compartilhamento dos Dados Pessoais com
a CESSIONARIA.

3. A CESSIONARIA declara e garante ao Coren-BA que estas declaragdes e garantias sdo
verdadeiras, precisas, completas e corretas nesta data, & assim permanecerdo enquanto 3

relagdo com o Coren-BA permanecer em vigor:

- Possui um programa adequade e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e

quaisquer normativas aplicaveis ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo 2 LGPD:

I Dispde de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto

em caso de hipdtese de dispensa valida prevista em lei ou regulamento;

m. Mantém confidencials os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adeguadas e
efetivas de seguranga de Informacio, compativels com a Lei aplicavel, com a finalidade do

Tratamento dos Dados Pessoais @ com os melhores padriies do mercado;

w. Nao realizara gualquer tratamento indevide, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou
indireta, ativa e/ou passiva, de dados pessoais a que tenha acesso em razdo da execu cao

de eventuais contratos celebrados com o Coren-BA.

v. Tem pleno canhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante
a vigéncia da relagdo entre as Partes, ndo sdo passiveis de retencio por periodo superior
ao necessdrio para o cumprimento das suas obrigacdes nos termos dols) contrato(s), ou

conforme necessério ou permitido pela lel aplicdvel,

1. A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento

entre CESSIONARIA e Coren-BA, compromete-se &
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|, Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicaveis no

momento do tratamento, incluindo a LGPD.

. Atender, nos termos da LGPD, 2 toda e qualquer requisicio feita pelos titulares de
Dados Pessoals, com relagio aos Dados Pessoais dos titulares tratados pela CESSIONARIA,
incluindo, mas ndo se limitando a: acesso agcs dados; corregdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados; anonimizaclo, blogueic ou eliminacioe de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em descanformidade com o disposto na LGPD:
portabilidade dos Dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requlsicio
expressa do titular e seguindo regulamentacio da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD); eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular

exceto nas hipoteses em gue a conservagao € autorizada conforme previsto na LGPD,

u. Fornecer, mediante solidtacio do Coren-BA, informacbes completas sobre suas praticas e

Politica de Tratamento de Dados Pessoaks.

v, Permitir que o Coren-BA, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante
solicitagdo, acesso integral e irrestrito ao amblente tecnoldgico da CESSIONARIA utilizado
em conexdo com o tratamento de Dados Pessoais na forma deste contrato, incluinda,
mas nao se limitande a, gualquer sistema, computador, servidor, maquina virtual,
hardware, software ou cutro meic ou ferramenta utilizado no tratamento dos Dados
Pessoals nas relagdes contratuais para com o Coren-BA, desde que isso ndo Interfira em
gualguer direitc ou obrigacie de confidencialidade ou segredo Industrial da
CESSIONARIA.

v Infarmar ac Coren-BA, em até 3 (trés) dias uteis do recebimento, se e guando um
titular dos Dados Pesscais solicitar pedido de acesso, retificacio ou exclus3a, ou
gualquer outra requisicdo relacionada aos seus direitos que afete Dados Pessoais tratados

pelo Coren-BA quanto as relagbes contratuais para com o Coren-BA.

w. Mo fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores gue realizar3o

o tratamento em nome de uma das Partes, ou quande permitide pela Lel aplicavel,

5. 0 acesso referido no item “IV* da Clausula 1.4 acima, tera a finalidade de avaliar o

cumprimento das obrigacBes previstas neste documento e a adeguacio da CESSIONARIA

ao disposto na Lel aplicdvel no momente do Tratamento, ficando certo de que a
Rua GenersCEASEDNARIGIEserd cooperar com o Coren-BA ou seu representants no fornecimento de
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acesso e Informagdes suficientes para atingir tal finalidade, sob pena de arcar com as

penalidades por descumprimento contratual estipuladas entre as partes,

6. Caso o CESSIONARIA tome ciéncia de gualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de
perda, mau uso, acesso, destruicio, exclusdio, comunicacio, modificaciio ou outra forma
de tratamento ndo autorizado dos Dades Pessoais, ou qualquer invasSo em sua
infraestrutura fisica ou tecnolagica que permita a realizagio de tais atos, a CESSIONARIA
informara ao Coren-BA, por escrito em até 24 horas da ciéncia do fato, e adotara todas as

rmedidas estabelecidas na Lei aplicdvel para cessar tal fato.

6.1. Tal comunicacio deverd indicar, no minime a natureza da violagio dos dades
pessoais, incluindo, sempre gue possivel, as categorias, o nimero aproximado de titulares
e 05 respectivos dados viclados, a descrigo das conseguéncias da vielagio dos dados
pessoais, tanto quanto razoavelmente possivel, dadas as circunstincias, e o plano de
contingéncia tomado pela CESSIONARIA para tratar da violagdo dos dados pessoais e

reparar suas conseguéncias,

6.2, A CESSIONARIA deverd enviar ao Coren-BA relatérios guinzenais demonstrando o

efetive cumprimento do plano de contingéncia apresentade.

1. A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender & manter imune o Coren-BA, seus
conselheiros federais e regionais, diretores, empregados plblicos, controladores,
Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como sucessores e cessiondrios de cada um
deles ("Partes Indenizdveis”) contra qualsquer perdas e danos, prejuizos, custos,
honeordrios advocaticios (e de outros especialistas, incluindo peritas), depositos judicials,
penalidades e multas, inclusive no contexto de eventuais reclamacdes, demandas e
processos administrativos, judiciais ou arbitrais contra Partes Indanizdveis movido pelos
titularas de Dados Pessoais, pelas Autoridade Gavernamental, ou por quaisquer terceiros

("Perdas”) que resultarem, direta ou indiretamente, de:

. qualquer falsidade, omissde, erre, incompletude, vielacdo ou inexatidio nas declaragies
g garantias prestadas pela CESSIONARIA neste documento com relacio ao tratamento de

Dados Pessoais;

1 inadimplemento de qualguer obrigacdo com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais

prevista neste documento ou estipulado em separado pelas partes, efou

%ﬁifﬁﬁﬁ%ﬁ“ﬁﬂ%miﬁsﬁu dalesa, culposa ou de ma-fé da CESSIONARIA que descumpra a



2l aplicavel a protecio dos Dados Pessoais.

7.1. O direito de indenizagio pelas Partes Indenizdvels previsto acima em nada estard

limitado em razdo de:
L qualquer declaragio contida neste documents, Contrate efou em seus anexos; e

n.da realizagdo de fiscalizacdo ou auditoria, em especial os direitos previstos na Clausula 1.4

ou no Cantrato,

a.A& CESSIOMARIA declara-se ciente, habilitado e preparade a atender, de imediato, aos

termos e condigdes previstas neste instrumento.

a. Qualquer violagie das obrigagbes, declaragbes e parantias estipuladas neste
documento sera considerada uma violagdo grave ao contrata, de sorte que o Coren-BA

poderd, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério:
remitir origntagoes ou aviso de infracdo e requerer planos de acdo;

isuspender/paralisarfinterditar  atividades com justa causa até  satisfatoria
regularizagdo, inclusive, nesta hipotese, com retengo de pagamentos e

Independentemente do cumprimente do cronograma das atividades em execucio;

w.ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das

penalidades contratuais e eventuais perdas e danos.

w. Quaisquer questdes, ddvidas, condigbes de tratamento, incidentes, relacionadas a
Dados Pessoais decorrentes das) relagdol{des) contratuallis) entre as Partes deverdo ser
prontaments comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos Dados, ou Data

Protection Officer (DPO],

Salvadar, de de 2026.

Mome completo

Sssinatura
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ANEXO C

MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Mome empresarial da licitante:
Inscricdo no CHPJ n®;
Endereco completo da sede:
Nome do representante legal:
Carteira de |dentidade n?;

CPF n2:

Por Iintermedio de seu representante legal infra-assinado, para atendimento ao disposto
na item 4.1 do Termo de Referéncla, DECLARA, sob as penas da Lei n2 6.938/1981 e demais

normativos pertinentes, axpressaments gue:

| Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental,
raspeitando as normas de protecio do meio ambiente, em conformidade com o
estabelecide no item 4.18 do Termeo de Referéncia, com a Lein® 12,305/2010 (Politica
Macional de Residuos Sélidos), com a IN 01/2010-5LT1, com a Instrugdo Mermativa n®

B, de 24 de margo de 2014, do IBAMA, e outras apliciveis ao objeto em guestia.

% 2 M3e possui inscricho no cadastre de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigbes andlogas & escravidio, instituido pela Portaria

Interministerial MTPS/MMIEDH n. 04 de 11/05/2016;

5. Nao foi condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir 25 leis de combate
2 discriminacdo de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escrave, em
afronta a previsao aos artigos 1% e 170 da Constituicio Federal de 1988, do art. 149
do Cédige Penal Brasileiro, do Decreto n. 5.017/2004 (promulga o Protocolo de

Palermao) e das Convengdaes da OIT n. 29 & 105.

RFua GeneraPORSEreXpressan da verdade, firma-se a presente.
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Salvador, de de 2025

Nome completo do Representante Legal

dssinatura
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